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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 จ าแนกตามหน้าที่ และประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา 3) หาแนวทางการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 132 คน และครูในสถานศึกษา
จ านวน 335 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 467 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีค่า IOC=0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่น=0.89 และแบบ
สัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา
ตามประสบการณ์ท างานในสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษามา พ.ศ.2561 
พบว่า การด าเนินการเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา การท า
รายงานผลการประเมินตนเอง และการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: การด าเนินการ ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา 
 
Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the internal quality Assurance of the 
schools under the jurisdiction of the Nong Bua Lam Phu Primary Educational Service Area 
Office 1; 2) to compare the implementation of internal quality assurance of the schools 
under the Nong Bua Lam Phu Primary Educational Service Area Office 1 by dividing on 
functions and working experiencers in the schools; and 3) to find the guidelines of 
implementation on internal quality assurance of the schools under the Nong Bua Lam 
Phu Primary Educational Service Area Office 1. The sample were 467 persons: 132 school 
administrators and 335 teachers. The tools used in this research were a questionnaire on 
educational quality assurance implementations within schools with an IOC value=0.67-
1.00, confidence value=0.89, and an interview form. Statistics used for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
The results showed that: 1) the implementation of educational quality assurance 
within schools under the jurisdiction of the Nong Bua Lam Phu Primary Educational 
Service Area Office 1 was at a high level. 2) Results of comparing the differences in 
quality assurance implementations within schools classified by position found that 
there was no difference. However, considering work experience, there was a 
statistically significant difference at the .05. 3) Guidelines for developing quality 
assurance within schools according to the Ministerial Regulations on Educational 
Quality Assurance 2561 B.E., were found that the implementations arranged in order 
from highest to lowest were setting standards for educational institutions, making 
reports of results, self-assessment and evaluation and quality inspection respectively. 
 
Keywords: the implementation, internal quality assurance, schools 
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บทน า 
การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินชีวิตและพัฒนาคุณภาพมนุษย์ สถานศึกษา

จ าเป็นต้องจัดการศึกษาที่ตอบสนองศักยภาพผู้เรียน แผนการศึกษาชาติก าหนดเป้าหมายที่เจาะจงถึง
คุณภาพการศึกษาว่า สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นการ
พัฒนาคนและกระบวนการพัฒนาคุณภาพต้องอาศัยต้องอาศัยระบบประกันคุณภาพเป็นกลไกขับเคลื่อน
จึงได้ตราไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ได้ก าหนดสารบัญญัติเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ 
นั่นคือ หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนัก และ
ด าเนินการในเรื่องนี้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนสาระบัญญัติในกฎหมายฉบับนี้ ปรากฏในมาตรา 47–51 
อาทิ มาตรา 47 บัญญัติไว้ว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และได้ก าหนดไว้ในมาตรา 48 ว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าเป็นการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องมีการจัดท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณะชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และเพ่ือการรองรับการประกันคุณภาพจากภายนอก และมาตรา 49 วรรคหนึ่งว่า ให้
มีส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่
พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยให้ค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่
ละระดับ กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 เพ่ือสนองต่อพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 วรรค 2 ว่า ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง จากกฎกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว หมวดที่ 1 ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ข้อ 2 ก าหนดว่าให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ และวรรคสองบอกว่า 
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่ งของการบริหารการศึกษา ซึ่ งเป็น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2561 ข้อ 3) ประกอบด้วย 1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนด 
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2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3. ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5. ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6. จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  การประกันคุณภาพ
ในสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการท างานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทาง
เดียวกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายังมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม รวมไปถึงผู้ประกอบการและสถานประกอบการที่จะ
รองรับผู้ที่ส าเร็จการศึกษา ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มีคุณภาพก็จะท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมต้องการ นอกจากนั้นระบบการจัด
การศึกษานับเป็นระบบที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาคนไทยให้น าความรู้ ความสามารถมาใช้ในการ
พัฒนาประเทศชาติ ดังนั้น การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคนไทยเพ่ือ
รองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) การประกันคุณภาพ
การศึกษาของไทยที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ อันได้แก่  วิกฤตทางการศึกษาที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับไม่มีคุณภาพ ทักษะ ความสามารถ
ตามหลักสูตรก าหนดและไม่เป็นไปตามที่สังคมคาดหวัง การแข่งขันทางธุรกิจ การศึกษา พบว่า 
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีคุณภาพค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศ
เดียวกัน อีกทั้งผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการรู้ว่าบุตรหลานของตนเมื่ออยู่ในโรงเรียนสามารถท าอะไรได้
ดีมากน้อยเพียงใดและชุมชนก็ต้องการความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ของโรงเรียนได้ตามมาตรฐาน 
โรงเรียนที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้นจะต้องเป็นโรงเรียนที่มุ่งมั่นที่จะสร้างระบบคุณภาพ
ให้ผลผลิต (นักเรียน) สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (ผู้ปกครอง) โรงเรียนที่ไม่มีนักเรียนเข้า
เรียน โรงเรียนที่ผู้บริหารไม่อยู่โรงเรียน ผู้บริหารเผด็จการ ฯลฯ เหล่านี้ล้วนแต่ท าให้ขาดความมั่นใจ
ในโรงเรียนและบั่นทอนคุณภาพการศึกษาแทบทั้งสิ้น งานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561) การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
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สถานศึกษา 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่าไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์การท างานใน
สถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับการศึกษาของ อุไร 
หัตถประดิษฐ์, อรุณ จุติผล และ ส าเริง จันชุม (2561) ผลการวิจัย พบว่า 1. การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านโดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ด้าน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2. ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที่ พบว่าไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ มีปัญหาในการด าเนินงาน ได้แก่ ครู ผู้ปกครองไม่เข้าใจรูปแบบและระบบการ
พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา อีกท้ังขาดความเป็นจริงในการประเมินเนื่องจากต้องการเพียงตัว
เลขที่ได้จากการประเมินผลเท่านั้น และยังขาดข้อมูลตัวบ่งชี้ที่มีความชัดเจนท าให้ไม่สัมพันธ์กับการ
จัดท ารายงานประจ าปีและยิ่งไปกว่านั้น คือ องค์กรไม่เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและงานวิจัยของ วรรณภา นันทะแสง, ประคอง พลสิทธิ์, พัชรินทร์อุทัยฉัตร และ 
ประมวล อุ่นเรือน (2564) ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 
1 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.36) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีและด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกัน 
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ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน 
การบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพ เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และ
ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา  

3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1  
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 196 คน และครู
ในสถานศึกษา จ านวน 2,281 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา 132 คน และครูใน
สถานศึกษาจ านวน 335 คน รวมทั้งสิ้น 467 คน ได้มาโดยการเทียบตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie and Morgan (1970) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามจ านวนและสัดส่วนของ
ผู้บริหาร และครู ในแต่ละโรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นส าหรับสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทปลายปิดมีลักษณะเป็นเลือกตอบ (Check-list) และ
แบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ตามกรอบกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ทั้ง 6 ด้าน คือ 1.ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
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กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนด 2. จัดท าแผนพัฒนา 3. จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4. การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 5. ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6. จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี รวมข้อค าถามทั้งหมด 26 ข้อ และตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการการให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและพิจารณาความ
ตรงเชิง เนื้อหา พิจารณาข้อความและความสอดคล้องแล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบตาม
ขั้นตอน มาด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้วิธีหาดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แต่แบบสอบถามได้ค่า IOC=0.67–1.00 ให้ถือว่ามีความ
เที่ยงตรงและสามารถน าไปใช้ได้และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ผู้บริหารและครูสถานที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความ เชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 

ตอนที่ 2 เสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 

1. แนวทางในการด าเนินเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ (interview) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1  

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาจากโรงเรียนมีแนวปฏิบัติที่ดี 
จ านวน 5 โรงเรียน จ านวน 5 คนโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน-ตุลาคม พ.ศ.2565 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยจัดท าข้อมูลแล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ ข้อมูล

เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์ในใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวโดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ สถานภาพส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่ท าการศึกษาประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์
การท างาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 วิเคราะห์โดย  

1. การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยการน าแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจสอบ
และให้คะแนนตามเกณฑ์ในแต่ละช่อง ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

5 หมายความว่า ระดับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายความว่า ระดับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
3 หมายความว่า ระดับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายความว่า ระดับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายความว่า ระดับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

2. วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงแบนมาตรฐานเป็นรายด้าน และรายข้อ
แล้วน าไปแปลผลโดยใช้เกณฑ์สมบูรณ์ น าเสนอข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย โดยก าหนด
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวความคิดของ Best (1977) ซึ่งแบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้นมีความหมาย 
ดังนี้  

4.51–5.00 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานมากท่ีสุด  
3.51–4.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานมาก  
2.51–3.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานปานกลาง  
1.51–2.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานน้อย  
1.00–1.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานน้อยที่สุด  

3. การเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายด้าน ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทียบการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป กรณี
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากันจึงใช้วิธีการของ Scheffé 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ที่ได้จากการสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
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ผลการวิจัย 
1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวม 
ตารางท่ี 1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวม 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 

เขต 1  
 ̅ SD แปลผล 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.96 0.71 มาก 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.94 0.64 มาก 

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.90 0.77 มาก 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

3.67 0.77 มาก 

5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการของสถานศึกษา 4.00 0.54 มาก 
6. ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัด 

4.09 0.31 มาก 

รวม 3.94 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.94, SD=0.44) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดส่งรายงาน
ผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ( ̅=4.09, SD=0.31) รองลงมา คือ ด้านการติดตามผล
การด าเนินการของสถานศึกษา ( ̅=4.00, SD=0.54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( ̅=3.67, SD=0.77) 
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2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ท างานในสถานศึกษา 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับการพัฒนางานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล จ าแนกตามต าแหน่งหน้าทีแ่ละประสบการณ์ท างานในสถานศึกษา 

การพัฒนางานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สถานภาพส่วนบุคคล 

ต าแหน่งหน้าที่ 
t (p) 

ประสบการณ์
ท างานใน

สถานศึกษา 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.907 (.120) 0.186 (.830) 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.378 (.104) 0.231 (.794) 

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2.011 (.054) 1.769 (.172) 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

6.398 (.220) 0.565 (.569) 

5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการของสถานศึกษา 6.033 (.550) 0.399 (.671) 
6. ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัด 

1.276 (.203) 0.965 (.012*) 

ภาพรวม 5.599(.240) 0.277 (.018*) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ท างานใน
สถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ตามกฎกระทรวง มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ จ านวน 34 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สรุปและแบ่งออกเป็นประเด็นข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารควรจัดประชุมที่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความตระหนักและจิตส านึกที่ดีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษามีการ
วิเคราะห์ SWOT และทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของ
สถานศึกษา 

3. ผู้บริหารควรก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานที่มีเครื่องมือในการก ากับติดตามเป็นระยะ
และเม่ือสิ้นสุดโครงการต้องมีการประเมินผลและรายงานผลการด าเนินโครงการและกิจกรรม 

4. ผู้บริหารควรวิเคราะห์มาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าใจครอบคลุมประเด็นพิจารณา
และจัดท าเครื่องมือในการประเมิน โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง และ
ตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

5. ผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะท างานในการจัดท ารายงานประจ าปี และควรมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

6. ควรส่งเสริมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านสภาพแวดล้อม 
7. ควรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการ และ

ความถนัดของผู้เรียน โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพและใช้วิธีการที่หลากหลายใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

8. ควรส่งเสริมวางระบบการจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากการมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน และส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความมั่นใจต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเบื้องต้น สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 1. จากผลการวิจัย
พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนให้ความส าคัญกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน การศึกษา ทุกภาคส่วนมีการด าเนินงานตามการประกันคุณภาพ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น ประกอบกับได้น าการ
ประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์
การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 ส าหรับให้สถานศึกษาเป็นแนวด าเนินงานเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการส าหรับการประเมินคุณภาพ ภายนอกซึ่งจะท าให้
เกิดความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายใจ ใฝ่จิต (2556) ที่ศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนโกสัมพีวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนโกสัมพีวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาณพ 
แจ้งพลอย (2556) ศึกษาการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงาน ฃประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานต์เลิศ ก้อนหิน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
สภาพปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2) การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวม มีสภาพการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ส่วนผลการเปรียบเทียบปัญหาโดยภาพรวม มีปัญหาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ทั้ง 
6 ขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้ความส าคัญในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีการเน้นและพัฒนาจุดอ่อนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 6 
ขั้นตอน โดยการใช้กระบวนการควบคุมคุณภาพและการประเมินคุณภาพการศึกษาการพัฒนา จัดระบบ
โครงสร้างการบริหารงานในองค์กรที่ชัดเจน บุคลากรท างานตรงความรู้ ความสามารถ มีการแลกเปลี่ยน
แสดงความคิด เพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในทุก ๆ ด้าน ส่งเสริม และสร้างความตระหนัก พร้อมให้ความรู้
แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาในงานที่รับผิดชอบ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบ บุคลากรมี
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ความภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ น้อยนัดดา มีศรี (2559) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพ 
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาต้อง วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค ของโรงเรียนโดยใช้
มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานศึกษา และของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งการพัฒนา
ในแต่ละด้านต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกิจกรรมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และทุกฝ่ายต้องมี ส่วนร่วมในการพัฒนาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
เข้ามาเป็นตัวก าหนดกรอบ การด าเนินงานทุกระบบ สอดคล้องผลการวิจัยของ รจนา แก้วตา (2561) ได้
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในจังหวัด
ก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 สถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุก
คนเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพ โดยการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทุกคนทราบแนวทางการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สร้างขวัญก าลังใจในการเพ่ือ
ความสัมพันธ์อันดีในการระดมความคิดในการท างานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด 
เป้าหมายต่าง ๆ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเอง
รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือติดตามตรวจสอบผล
การด าเนินงานและเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีการประชุมเพ่ือ
ติดตามการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ครูและบุคลากรด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องผลการวิจัยของ อมรรัตน์ ไชยตะมาตย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
2) ขอบข่ายการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน และ 4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
2. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 2) ขอบข่ายการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายใน
โรงเรียน และ 4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ควรมีจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยมีการการน าข้อมูลผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพ มาตรวจสอบและทบทวนเพ่ือน าไปประมวลรายงานผลการพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษา
ท าให้สถานศึกษาได้บรรลุเป้าหมายการจัดท ารายงาน และเกิดประสิทธิภาพของการท างานมากยิ่งขึ้น 
และมีข้อเสนอแนะในแต่ละด้านดังนี้ 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรจัดท ามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ด้านกระบวนการ และปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาให้เหมาะ
กับผู้เรียน ให้ผู้เรียน สามารถน าไปปฏิบัติได้ และเหมาะสมกับบริบททั่วไปของสถานศึกษา 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้องและน าข้อมูลที่จากผู้บริหาร ครู
นักเรียน ผู้ปกครองชุมชนและท้องถิ่นมาใช้ในการวางแผน และมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพให้มี
คุณภาพตรงตามสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษามากท่ีสุด 

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรจัดให้มีการ
ประเมินผล ตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน/แผนปฏิบัติการประจ าปีโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลและตรวจสอบผลงานและให้บุคลากรที่รับผิดชอบงาน/โครงการ ท าการประเมินผล
ส าเร็จของโครงการ มีการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานอยู่เป็นประจ า 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคน
ทุกฝ่ายควรร่วมกันทบทวนปรับปรุงแก้ไข จุดอ่อน เพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐานที่ก าหนดด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการของสถานศึกษา  ควรน าผลการตรวจสอบ ติดตาม 
ทบทวน และประเมินผลมาเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงพัฒนา มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ และควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนติดตามผล
และประเมินผล 

6. ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ควรน าเสนอผลการ
ประเมินต่อผู้ เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทาง
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พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท ารายการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ  
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนรูปแบบ

อ่ืนหรือ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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