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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตาม
รอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาสักการะท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ
แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 1.00 และทดสอบความเชื่อมั่น 0.96 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ทดสอบที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.29, SD=0.38) ด้านที่มากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.39, 
SD=0.41) 2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว เชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ ท้าวเวสสุวรรณ 
 
Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the opinions of Thai tourists regarding 
the marketing mix for spiritual tourism following the footsteps of Thao Wessuwan in 
Bangkok and 2) compare Thai tourists' opinions on the marketing mix for spiritual tourism 
following the footsteps of Thao Wessuwan in Bangkok according to personal factors. The 
sample group consisted of 400 Thai tourists who came to pay homage to Thao 
Wessuwan in Bangkok. The instrument used was a questionnaire with 1.00 IOC and 
reliability was 0.96. Data analysis used means, percentages, and standard deviations, t-
test and One-way ANOVA. 
The research results found that 1) Thai tourists' opinions on the marketing mix for 
spiritual tourism following the footsteps of Thao Wessuwan in Bangkok as a whole is at a 
high level ( ̅=4.29, SD=0.38). The most extreme aspect is the physical environment at 
the highest level ( ̅=4.39, SD=0.41). 2) Thai tourists with different age, marriage status, 
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occupation and income have different opinions towards the tourism marketing mix on 
spiritual practices following the footsteps of Thao Wessuwan in Bangkok are different at 
statistically significance at the .05 level. 
 
Keywords: marketing mix, spiritual tourism, Thao Wessuwan 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวของไทยเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีศักยภาพโดยสถานการณ์การตลาดการท่องเที่ยวใน
เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2565 มีการเติบโตที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมีจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือน
ชาวไทย 18.97 ล้านคน-ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 523 และมีรายได้ทางการท่องเที่ยว 63,837 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 506 เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนจากวันหยุดยาวหลายช่วง กิจกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย) ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณเป็นการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในปัจจุบัน (ณิชาภัทร สุรวัฒนานนท์, 2562) 

การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) แบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ 1) เป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือจุดประสงค์ของการแสวงบุญการเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา ความเชื่อ และเพ่ือ
ยกระดับทางจิตวิญญาณของตน 2) เป็นการเดินทางเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญทางศาสนา และ
สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่มาจากความเชื่อ ความชื่นชอบ และความศรัทธา ซึ่งไม่ ใช่เฉพาะทางด้านศาสนา
เพียงอย่างเดียวทั้งนี้ยังรวมถึง ทางด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์ และสถานที่ของบรรพบุรุษ
หรือถิ่นก าเนิดดั้งเดิม (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564)  

ในปี พ.ศ. 2565 ได้เกิดกระแสกราบไหว้ท้าวเวสสุวรรณ เพื่ออธิษฐานขอพร คือ ขอให้
ร่ ารวย ขอโชคลาภ ขอให้ขายที่ทางได้ ขอปัดเป่าภูตผี ภยันอันตราย และขอให้เดินทางปลอดภัยไร้
อุบัติเหตุ เพราะมีความเชื่อว่าเป็นมหาเทพแห่งความมั่งคั่ง และเป็นเทพแห่งอสูร ปกครองภูตผี
ปีศาจวิญญาณร้าย  

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือ
เป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีที่ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณมากยิ่งขึ้น และก่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันรวมทั้งการส่งเสริมให้มีรายได้กระจายไปยังแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น  

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณ
ในเขตกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงจิตวิญญาณาตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการ
วิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสักการะท้าวเวสสุวรรณ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมาสักการะมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
1) วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร 2) วัดสุทธาราม 3) วัดราษฎร์ศรัทธาธรรม (วัดบางชัน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 

ส่วนประสมทางการตลาดทางการ
ท่องเที่ยว 

1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. สภาพแวดล้อมกายภาพ 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้สูตรของ (W.G. Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2551) เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่ชัดเจน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน 
เพ่ือป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 4 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 
ตารางท่ี 1 สัดส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ตามล าดับความนิยม 

วัด สัดส่วนจ านวน (%) กลุ่มตัวอย่าง (400 คน) 

1. วัดสุทัศนเทพวรารามราช 37.50 150 
2. วัดสุทธาราม 37.50 150 
3. วัดราษฎร์ศรัทธาธรรม (วัดบางชัน) 25.00 100 

รวม 100.00 400 

ที่มา: Ttip.com (2566) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check-list) 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิต
วิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเป็นปลายปิดแบบค าถามประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Test) ผู้วิจัยน า

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงโดยใช้ IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยได้รับการตรวจทานจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ค่า IOC ทั้งฉบับ เท่ากับ 1.00 

2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่จะศึกษา คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาสักการะท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร วัดหัวล าโพง จ านวน 30 คน และทดสอบ
ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 มากกว่า 0.70 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลในพืน้ที่จริงได้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย จ านวนหรือความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ
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ตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ผู้วิจัยได้จัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ช่วง แบบอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ได้ดังต่อไปนี้ 

1.00-1.80   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.81-2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
2.61-3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
3.41-4.20   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
4.21-5.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้สถิติ
ทดสอบที (t-test) ในการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ และการทดสอบความแปรปรวน 
(Analysis of Variance) แบบจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ในการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Significant Difference Test) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

1. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง 
จิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตาม

รอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด   ̅ SD ระดับความส าคัญ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 4.32 0.48 มากที่สุด 
2. ราคา (Price) 4.22 0.49 มากที่สุด 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.36 0.48 มากที่สุด 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.19 0.57 มาก 
5. บุคลากร (People) 4.30 0.48 มากที่สุด 
6. กระบวนการ (Process) 4.25 0.45 มากที่สุด 
7. สภาพแวดล้อมกายภาพ (Physical Evidence) 4.39 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.38 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( ̅=4.29, SD=0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ 
สภาพแวดล้อมกายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.39, SD=0.41) รองลงมาคือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ( ̅=4.36, SD=0.48) ผลิตภัณฑ์ (Product) ( ̅=4.32, SD=0.48) 
กระบวนการ (Process) ( ̅=4.25, SD=0.45) ราคา (Price) ( ̅=4.22,SD=0.49) และปัจจัยที่มี
ความส าคัญน้อยที่สุดคือ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.19, SD=0.57)  

 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 3-7 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดท่องเท่ียว 

เพศ 
t P ชาย หญิง 

 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 
1. ผลิตภัณฑ์ 4.33 0.47 มากที่สุด 4.29 0.48 มากที่สุด 0.83 0.16 
2. ราคา 4.21 0.49 มากที่สุด 4.22 0.49 มากที่สุด 0.24 0.85 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.36 0.50 มากที่สุด 4.36 0.43 มากที่สุด 0.16 0.84 
4. การส่งเสริมการตลาด 4.18 0.60 มาก 4.20 0.52 มากที่สุด 0.41 0.58 
5. บุคลากร 4.33 0.47 มากที่สุด 4.25 0.48 มากที่สุด 1.56 0.50 
6. กระบวนการ 4.26 0.44 มากที่สุด 4.24 0.45 มากที่สุด 0.45 0.85 
7. สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

4.39 0.41 มากที่สุด 4.37 0.40 มากที่สุด 0.50 0.88 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุ  

ส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเท่ียว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุม่ 7.21 5 1.44 6.69* .00 
ภายในกลุ่ม 84.99 394 0.22   

รวม 92.21 399    
2. ราคา ระหว่างกลุม่ 1.69 5 0.34 1.40 0.22 
 ภายในกลุ่ม 95.80 394 0.24   
 รวม 97.49 399    

3. ช่องทางการจัด ระหว่างกลุม่ 5.02 5 1.01 4.59* .00 
จ าหน่าย ภายในกลุ่ม 86.403 394 0.22   
 รวม 91.43 399 0.91   
4. การส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุม่ 4.57 5 0.32 2.89* .01* 
 ภายในกลุ่ม 124.75 394 0.32   
 รวม 129.32 399    

5. บุคลากร ระหว่างกลุม่ 1.76 5 0.35 1.54 .18 
 ภายในกลุ่ม 90.08 394 0.23   
 รวม 91.85 399    

6. กระบวนการ ระหว่างกลุม่ 1.38 5 0.28 1.36 .24 
 ภายในกลุ่ม 80.05 394 0.20   
 รวม 81.43 399    

7. สภาพแวดล้อมทาง ระหว่างกลุม่ 2.61 5 0.52 3.22* .01 
กายภาพ ภายในกลุ่ม 63.84 394 0.16   
 รวม 66.44 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกัน 
กล่าวคือ  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แตกต่างกัน กล่าวคือ 1) กลุ่มอายุ 20–30 ปี 31–40 ปี41–50 ปี และ 51–60 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มต่ ากว่า 20 ปี และ กลุ่มอายุ 31–40ปี 41–50 ปี และ 2) กลุ่มอายุ 51–60 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า 
20–30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน กล่าวคือ 1) กลุ่มอายุ 31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี และ มากกว่า 60 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และ 2) กลุ่มอายุ 31–40 ปี และ 51–60 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า 20–
30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน กล่าวคือ 1) กลุ่มอายุ 31–40 ปี 41–50 ปี และ 51–60 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และ 2) กลุ่มอายุ 31–40 ปี และกลุ่มอายุ 51–60 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่า 20–30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณ ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มอายุ 31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี และ มากกว่า 60 ปี มี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส  

ส่วนประสมทาง 
การตลาดการท่องเท่ียว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุม่ 4.03 3 1.34 6.03* .00 
ภายในกลุ่ม 88.18 396 0.22   

รวม 92.21 399    
2. ราคา ระหว่างกลุม่ 1.93 3 0.64 2.66* .05 

ภายในกลุ่ม 95.57 396 0.24   

รวม 97.50 399    
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุม่ 4.28 3 1.43 6.48* .00 
 ภายในกลุ่ม 87.15 396 0.22   
 รวม 91.43 399    
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส (ต่อ) 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดการท่องเท่ียว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

4. การส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุม่ 2.83 3 0.94 2.95* .03 
 ภายในกลุ่ม 126.50 396 0.32   
 รวม 129.32 399    
5. บุคลากร ระหว่างกลุม่ 2.31 3 0.77 3.41* .02 
 ภายในกลุ่ม 89.53 396 0.22   
 รวม 91.85 399    
6. กระบวนการ ระหว่างกลุม่ 0.74 3 0.24 1.20 .31 
 ภายในกลุ่ม 80.70 396 0.20   
 รวม 81.43 399    
7. สภาพแวดล้อมทาง ระหว่างกลุม่ 0.75 3 0.25 1.51 .21 
กายภาพ ภายในกลุ่ม 65.70 396 1.67   
 รวม 66.44 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และบุคลากร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่สามารถทดสอบเป็นรายคู่ได้  

 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเท่ียว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุม่ 4.44 4 1.11 4.99* .00 
ภายในกลุ่ม 87.77 395 0.22   
รวม 92.21 399    

2. ราคา ระหว่างกลุม่ 0.87 4 0.22 0.89 .47 
ภายในกลุ่ม 96.62 395 0.24   
รวม 97.50 399    
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ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเท่ียว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุม่ 2.50 4 0.62 2.78* .03 
ภายในกลุ่ม 88.93 395 0.22   
รวม 91.43 399    

4. การส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุม่ 2.83 4 0.71 2.21 .07 
ภายในกลุ่ม 126.49 395 0.32   

รวม 129.32 399    
5. บุคลากร ระหว่างกลุม่ 3.05 4 0.76 3.40* .01 

ภายในกลุ่ม 88.79 395 0.22   
รวม 91.85 399    

6. กระบวนการ ระหว่างกลุม่ 1.64 4 0.41 2.04 .09 
ภายในกลุ่ม 798.79 395 0.20   
รวม 81.43 399    

7. สภาพแวดล้อมทาง ระหว่างกลุม่ 1.38 4 0.34 2.10 .08 
กายภาพ ภายในกลุ่ม 65.07 395 0.16   
 รวม 66.44 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และบุคลากร แตกต่างกัน กล่าวคือ  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
กล่าวคือ 1) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง และเกษตรกร มีความคิดเห็นมากกว่า 
นักเรียน/นักศึกษา และ 2) พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง มีความคิดเห็นมากกว่าข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน กล่าวคือ 1) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และเกษตรกร มีความคิดเห็นมากกว่านักเรียน/นักศึกษา 
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และ 2) เกษตรกร มีความคิดเห็นมากกว่า ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

3. ด้านบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
กล่าวคือ 1) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นมากกว่า ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และพนักงาน
เอกชน/ลูกจ้าง และ 2) เกษตรกร มีความคิดเห็นมากกว่า ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามรายได้  

ส่วนประสมทาง 
การตลาดการท่องเท่ียว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 6.39 4 1.60 7.37* .00 
ภายในกลุ่ม 85.81 395 0.28   
รวม 92.21 399    

2. ราคา ระหว่างกลุ่ม 2.82 4 0.70 2.94* .02 
ภายในกลุ่ม 94.68 395 0.24   
รวม 97.50 399    

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 3.25 4 0.81 3.64* .00 
ภายในกลุ่ม 88.18 395 0.22   
รวม 91.43 399    

4. การส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 3.43 4 0.86 2.69* .03 
ภายในกลุ่ม 125.89 395 0.32   
รวม 129.32 399    

5. บุคลากร ระหว่างกลุ่ม 2.37 4 0.59 2.62* .03 
ภายในกลุ่ม 89.47 395 0.23   
รวม 91.85 399    

6. กระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 1.79 4 0.45 2.22 .07 
ภายในกลุ่ม 79.64 395 0.20   
รวม 81.43 399    

7. สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 2.23 4 0.56 3.43* .01 
ภายในกลุ่ม 64.21 395 0.16   
รวม 66.44 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกัน กล่าวคือ  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
กล่าวคือ กลุ่มที่มีรายได้ 15,001–20,000 บาท และ 25,000 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 10,000–15,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
กล่าวคือ 1) กลุ่มที่มีรายได้ 15,001–20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่า 10,000–15,000 บาท 
และ 20,001–25,000 บาท และ 2) กลุ่มที่มีรายได้ 25,000 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่า 
20,001–25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณ ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน กล่าวคือ 1) กลุ่มที่มีรายได้ 15,001–20,000 บาท และ 25,000 บาท 
ขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท และ 2) กลุ่มที่มีรายได้ 25,000 
บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 10,001–15,000 บาท และ 
20,001–25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด และบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง 
จิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มที่มีรายได้ 25,000 
บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 10,001–15,000 บาท และ 
20,001–25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความส าคัญของส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิต
วิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมกายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ผลิตภัณฑ์ (Product) ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Fay Betsy (1992) ได้อธิบาย
ว่า ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ทางด้านการท่องเที่ยว คือ ผลิตภัณฑ์การบริการที่มุ่งเสนอขาย เพื่อสร้างความ
พอใจให้กับลูกค้า และช่องทางการจัดจ าหน่ายคือสถานที่ที่ลูกค้าจะซื้อบริการได้สะดวก ดังนั้นหากแหล่ง
ท่องเที่ยวมีผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ ตลอดจนการเข้าถึงได้ง่ายสามารถติดต่อและมีศูนย์บริการจะท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และเดินทางเข้ามาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิจัยดังกล่าวยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทินกร สุมิพันธ์ และ กิตติ แก้วเขียว (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดและอุปสงค์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเที่ยวหมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก ด้านที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และยังสอดคล้อง เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ ต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วีรยา เจริญสุข (2562) ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัย
ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญต่อด้านกระบวนการมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากการวางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนที่
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมากที่สุด 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว เชิงจิตวิญญาณแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ สถาพร เกียรติพิริยะ และคณะ (2564) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างาน พบว่า อายุ 
สถานภาพสมรสที่ต่างกันของคนวัยท างานส่งผลต่อ การตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนวัยท างานที่แตกต่างกันต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในช่วง วันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง พบว่า พฤติกรรมด้านแรงจูงใจ
หรือสิ่งดึงดูดใจและพฤติกรรมการวางแผนค่าใช้จ่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และคณะ (2562) ท าการศึกษา 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดนครพนม ซึ่งพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญระดับมากต่อด้านด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพเป็นอันดับ
แรก ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ สุธาสินี วิยาภรณ์ 
และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดตราด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ที่พักในจังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด  คือ 
สภาพแวดล้อมกายภาพ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ บุคลากร กระบวนการและราคา ผู้วิจัยจึง
น าเสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมกายภาพ วัดควรมีการปรับปรุงทัศนียภาพให้สะอาด สวยงามอยู่เสมอและ
สร้างบรรยากาศให้สอดคล้องกับความเชื่อของท้าวเวสสุวรรณรวมทั้งจัดวางสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
พ้ืนที่นั่งในการสักการบูชา ที่จอดรถ จัดวางแผนผังของแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน ได้แก่  จุดจ าหน่าย 
เครื่องสักการบูชา เป็นต้น 

2. ช่องทางการจัดจ าหน่าย วัดควรจัดให้มีบริการรถรับ-ส่ง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงให้มากยิ่งขึ้น จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการอ านวย
ความสะดวกรวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้โดยทันที 

3. ผลิตภัณฑ์ วัดควรจัดกิจกรรมภายในวัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น 
กิจกรรมที่สอดคล้องกับวันส าคัญหรือเทศกาลต่าง ๆ รวมทั้งมีการให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติของ  
ท้าวเวสสุวรรณตลอดจนการบูชาท้าวเวสสุวรรณรวมทั้งน าเสนอสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความเชื่อ  

4. บุคลากร วัดควรมีการจัดอบรมให้กับบุคลากรในด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ บุคลิกภาพ และ
ความรู้เกี่ยวกับท้าวเวสสุวรรณ ก าหนดรูปแบบการแต่งกายของบุคลากรให้มีความคล้ายคลึงกัน และ
แสดงออกถึงความเชื่อท้าวเวสสุวรรณ 

5. กระบวนการ วัดควรมีการก าหนดกระบวนการในการสักการะท้าวเวสสุวรรณที่สอดคล้อง
กับการต้องการของนักท่องเที่ยว ด าเนินการจัดพ้ืนที่ให้บริการโดยค านึงถึงมาตรการการเว้นระยะห่าง
และการป้องกันโรค 
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6. ราคา วัดควรก าหนดให้มีการควบคุมราคาของสินค้าที่น าเข้ามาจ าหน่ายและแจ้งราคา
ให้กับนักท่องเที่ยวได้รับทราบ จัดให้มีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือรวมทั้งการประชุมเพ่ือตั้งราคาที่
เหมาะสมและอยู่ในระดับที่นักท่องเที่ยวสามารถซ้ือหรือรับการบริการได้ 

7. ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญาณตามรอยท้าวเวสสุวรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญาณในทุกกลุ่ม โดยจัดท าเป็นแผนระยาวให้
สอดคล้องกับงบประมาณ และจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาด้านพฤติกรรมและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญาณของกลุ่มจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพ่ือจะได้ทราบถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวท า
การพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อไป 

2. ควรศึกษาด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได้ทราบถึงความพึงพอใจในการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงจิต
วิญญาณเพ่ือน าผลมาปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

3. ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญาณในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะด้านลักษณะการเดินทาง
ท่องเที่ยว เพ่ือผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนา 

4. ควรศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งประเภท
ตามความเชื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดเส้นทาง
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมส่วนครองตลาดและรายได้จาก
การท่องเที่ยว 
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