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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New 
Normal) และ 2) แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 57 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
เท่ากับ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 2) แนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ สถานศึกษาควร จัดให้มีการประชุมวางแผน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
สถานศึกษา ครูประจ าชั้นควรจัดท าระเบียนสะสม (ปพ.8) ให้เป็นปัจจุบันออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตาม
ปฏิทินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ บุคลากรควรศึกษาการใช้
เครื่องมือการประเมินความฉลาดทางอารมณ์(EQ) ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ครูควรสอดแทรกกิจกรรมที่หลากหลายผ่านทางกลุ่มไลน์หรือกลุ่มเฟซบุ๊ก จัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (New Normal) ทั้งทางด้านกีฬา ศิลปะและการ
งานอาชีพ ควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาประสานงานการส่งต่อนักเรียนไปยังภาคีเครือข่ายอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
Abstract 
This research aimed to study the administration of student support systems in the New 
Normal Era and to propose guidelines for the administration of student support systems 
in the New Normal Era in educational opportunity expansion school of Mae Na Chon 
Educational Quality Development Network Group under the Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 6. The population was 57 administrators, teachers and 
educational personnel. The tools used were 1. a questionnaire 2. focus group discussion 
form. The data were analyzed by the statistical methods of arithmetic mean, standard 
deviation, and content analysis. 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

 

400 

The results revealed that 1) the administration of student support systems in the New 
Normal Era in educational opportunity expansion school of Mae Na Chon Educational 
Quality Development Network Group under the Chiang Mai Primary Educational Service 
Area Office 6, in overall, was at a high level. 2) Guidelines for the administration of 
student support systems were as follows; the school should arrange a planning meeting 
according to the action plan of the school. Homeroom teachers should prepare up-to-
date cumulative records. Teachers should visit the student's home according to the On-
site and On-Line visit schedule. Personnel should study the usage of emotional 
intelligence assessment (EQ) tools through the website of the Department of Mental 
Health, Ministry of Public Health. Teachers should insert a variety of activities through the 
line Group or Facebook Group, organize activities to promote knowledge about learning 
in the New Normal both in sports, arts and careers, and use technology to coordinate 
the rapid and effective transfer of students to the network partners. 
 
Keywords: student support system, learning in the new normal, educational 

opportunity expansion school 
 
บทน า 

ต้นปี พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ได้รับการประกาศจากองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ให้เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency 
of International Concern: PHEIC) โรคโควิด-19 แพร่ระบาดไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกรวมทั้ง
ประเทศไทย การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยด าเนินการและ
ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่เชื้อ ลดผลกระทบของการแพร่ระบาดที่มีต่อสังคม ซึ่งขยาย
วงกว้างตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับจังหวัดและระดับประเทศ สถานศึกษาเป็นสถาบัน
ทางสังคมที่มีบทบาทอย่างมากในการสร้างสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่ปลอดภัย มีมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และแนวปฏิบัติเพ่ือการ
ดูแลสุขภาพอนามัย เพ่ือคุ้มครองนักเรียนและนักศึกษา ตลอดจนเป็นช่องทางส าคัญที่จะช่วยให้
นักเรียนและครอบครัวได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือที่จะป้องกันการติดเชื้อในชุมชนได้ โดยบุคลากรทาง
การศึกษาและผู้ดูแลนักเรียนที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค สามารถให้
ค าแนะน าแก่ผู้ปกครองของนักเรียนได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563)  
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New Normal หรือความปกติใหม่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการท างาน การดูแล
สุขภาพ หรือการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องปรับตัว เช่น การรับประทานอาหาร การเดินทาง การพูดคุย เป็น
ต้น ท าให้มนุษย์ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม สถานศึกษาต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ในการเรียนการสอนมาเป็นแบบออนไลน์ เพ่ือลดการเผชิญหน้าและ
เว้นระยะห่างระหว่างกัน นอกจากนี้ยังต้องงดกิจกรรมที่จัดเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมาเป็นกิจกรรมแบบ
ออนไลน์ (กาญจนา บุญภักดิ์, 2563) การเรียนรู้ในยุคปกติใหม่เป็นการเรียนรู้ที่มีแพลตฟอร์ม และวิธีการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย มีความพอเพียงและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง โดยผู้สอน
เป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการที่จะออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถของ
ตนเองอย่างสูงสุดในการเรียนรู้และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม (วิชัย วงศ์ใหญ่ และ มารุต 
พัฒผล, 2563) 

ตามนโยบายของรัฐบาล “จะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ที่ให้ความส าคัญกับคนทุกกลุ่ม และเพ่ือให้
คนไทยทุกคนได้รับประโยชน์ในทุกด้านอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม แต่เนื่องจากในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมาและที่ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ท าให้
ผู้เรียนจ านวนมากหลุดออกจากระบบการศึกษาภาคบังคับ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา การศึกษา
อาชีวศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินการ
ส่งเสริมโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา “พาน้องกลับมาเรียน” เพ่ือติดตาม
ผู้เรียนน ากลับเข้าสู่ระบบการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) ซึ่งแนวทาง
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ ยังได้น า Innovation Technology (IT) มาประยุกต์ใช้เป็น
กระบวนการด าเนินงาน เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง จนกลายเป็นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีกระบวนการ 7 ด้าน ที่เรียกว่า กระบวนการ 
(7S) IT Model 

การจัดการศึกษาในต้นปีการศึกษา 2565 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร คือ 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ซึ่งตั้งอยู่ในอ าเภอแม่แจ่ม 
มี 2 ต าบล ได้แก่ ต าบลแม่นาจร และต าบลแม่ศึก ประกอบด้วยโรงเรียนจ านวน 13 โรงเรียน ซึ่งมี
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ 1. โรงเรียนบ้านแม่นาจร 2. โรงเรียนบ้าน
แม่ซา และ 3. โรงเรียนบ้านแม่เอาะ ในช่วงหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้เบาบางลง 
จากระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล Data Management Center (DMC) วันที่ 10 มิถุนายน 
2565 มีรายงานนักเรียนออกกลางคัน หลุดออกจากระบบการศึกษา นักเรียนขาดความต่อเนื่องใน
การเรียนรู้ เกิดความเบื่อหน่ายไม่กลับมาเรียน ตามวันเวลาที่สถานศึกษาเปิดเรียนในภาวะปกติ จึง
เกิดปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ขาดโอกาสความเท่าเทียม ความเสมอภาคทางการศึกษา ด้วยเหตุ
ดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
พัฒนามาจาก 7S IT Model การวางแผนการ

ด าเนินงาน 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมนักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. การส่งต่อ 
6. การสรุปผล  

Normal) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New 
Normal) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ 
(New Normal) ที่พัฒนามาจาก 7S IT Model การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดมาบข่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561: 14) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิด
การวิจัยดังภาพที่ 1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในยุคปกติใหม่ (New 

Normal) โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 57 คน  

ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group Discussion) จ านวน 12 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 3 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3 คน ครู
และบุคลากรทางการศึกษา 6 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น 1. แบบสอบถาม และ 2. แบบบันทึกประเด็นการ

สนทนากลุ่ม 
1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 
ตอนที่ 2 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal)โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดยพัฒนามาจาก 7S IT Model ของคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน บูรณาการกับแนวปฏิบัติในยุคปกติใหม่ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 
1) การวางแผนการด าเนินงาน 2) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) การคัดกรองนักเรียน 4) การ
ส่งเสริมนักเรียน 5) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 6) การส่งต่อ 7) การสรุปผลเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scales) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย 
ดังนี้ 
  5  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ใน  ระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับมาก 
  3  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับน้อย 

 1  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 
2. แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ก าหนด
ประเด็นการสนทนาจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าในแต่ละด้านของแบบสอบถาม 

การทดสอบเครื่องมือวิจัย  
1. น าแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือการวิจัยไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ 

ครอบคลุมและความถูกต้องของเนื้อหารวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อ 
กับวัตถุประสงค์ หรือค่าดัชนี IOC รายละเอียดค่าดัชนี IOC มีดังนี้  

หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม คะแนนเท่ากับ 1  
หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าไม่แน่ใจถึงความเหมาะสม คะแนนเท่ากับ 0  
หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าข้อค าถามมีไม่ความเหมาะสม คะแนนเท่ากับ -1  

ส าหรับการพิจารณาว่าข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงหรือไม่ จะพิจารณาจากค่าดัชนี IOC ที่มีมากกว่า 
0.50 ขึ้นไป โดยผลการตรวจสอบ IOC มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.96 

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิที่แก้ไขเรียบร้อยและปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
แล้วไปเก็บตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 ราย แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได้ผล 
เท่ากับ 0.93 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (μ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) และการวิเคราะห์เนื้อหา การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  

   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับค่อนข้างน้อย  

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 
 
 
 
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

 

405 

ผลการวิจัย 
1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ดัง
แสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค

ปกติใหม่ (New Normal) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 6 โดยรวม (N=57) 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในยุคปกติใหม่ (New Normal)  

ระดับปฏิบัติ 

  σ แปลผล 

1. ด้านการวางแผนการด าเนินงาน (schedule) 4.43 0.52 มาก 
2. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (survey) 4.38 0.57 มาก 
3. ด้านการคัดกรองนักเรียน (section) 4.61 0.50 มากที่สุด 
4. ด้านการส่งเสริมนักเรียน (support) 4.43 0.56 มาก 
5. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (save) 4.42 0.54 มาก 
6. ด้านการส่งต่อ (send) 4.37 0.49 มาก 
7. ด้านการสรุปผล (summary) 4.27 0.46 มาก 

โดยรวม 4.42 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่  (New 

Normal) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.42) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน (section) อยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.61) รองลงมา คือ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน (schedule) อยู่ในระดับมาก 
( =4.43) ด้านการส่งเสริมนักเรียน (support) อยู่ในระดับมาก ( =4.43) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา (save) อยู่ในระดับมาก ( =4.42) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (survey) อยู่ในระดับมาก 
( =4.38) ด้านการส่งต่อ (send) อยู่ในระดับมาก ( =4.37) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ด้าน
การสรุปผล (summary) อยู่ในระดับมาก ( =4.27) ตามล าดับ 
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2. แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 จากการสนทนากลุ่ม โดยน าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่
สุดแต่ละด้านของแบบสอบถาม มาเป็นประเด็นการสนทนากลุ่ม(Focus Group)ไดผ้ล ดังนี้ 

ด้านการวางแผนการด าเนินงาน (schedule) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการ
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็วโดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (survey) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการใช้
เครื่องมือที่สร้างจาก Google Forms, Google Meet, Line, Facebook ในการรวบรวมข้อมูล 
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (section) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการใช้เครื่องมือ
ที่สร้างอย่างหลากหลายทั้งออนไลน์และออนไซต์ เช่น การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน (support) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการสอดแทรก
กิจกรรมผ่านการเรียนการสอนกลุ่มไลน์และกลุ่มเฟซบุ๊กของนักเรียน ผู้ปกครอง ครูประจ าชั้น 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (save) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการประชุม
ออนไลน์ การสร้างกลุ่มไลน์และกลุ่มเฟซบุ๊ก เพ่ือติดต่อสื่อสารกันและการป้องกันตนเองจากโรค
ระบาดโควิด-19 

ด้านการส่งต่อ (send) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ โรงเรียนท าการส่งต่อภายนอกไป
ยังภาคีเครือข่ายในกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ เช่น สถานพยาบาล สถานีต ารวจ บ้านพักเด็ก และ
หน่วยงานอื่น ๆ 

ด้านการสรุปผล (summary) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการถอดบทเรียน น าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหา 
 
อภิปรายผล 

1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ด าเนินการคัดกรองส่งเสริมนักเรียน รวมทั้ง
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้มีผลการด าเนินงานดีเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ การุณ เชิดชู (2557) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

 

407 

โรงเรียนพร้าววิทยาคม อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน 

หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ด้านการวางแผนการด าเนินงาน (schedule) อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า 

สถานศึกษามีการประชุมวางแผนก าหนดทิศทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนชัดเจน มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฏพันธ์ ดิศเจริญ (2565) ที่
ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ด้านการวางแผนการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มี
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ ประชุมวางแผนก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (survey) อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
สถานศึกษามีการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างครูกับนักเรียน จนนักเรียนเกิดความไว้วางใจเชื่อมั่น
และศรัทธา มีการด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการ
เยี่ยมบ้านแบบออนไลน์และออนไซต์ตามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ที่
ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนืองบุรี ผลการวิจัย
พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริม และ
พัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน ( section) อยู่ ในระดับมากที่สุด ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก
สถานศึกษามีการด าเนินการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านพฤติกรรม ด้านการเรียน 
และมีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือคัดกรองนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพิเศษ กลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา 
มาประดิษฐ์ (2560) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน (support) อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามี
การจัดโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะความสามารถของนักเรียนแต่ละกลุ่ มอย่างเหมาะสม 
ตามศักยภาพของผู้เรียน และครูประจ าวิชามีการให้ความรู้ในการดูแลด้านสุขภาพและความสะอาด 
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เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ มีการแนะน าการใช้หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์และการล้างมืออย่างถูก
วิธี จึงสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (New Normal) อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ การุณ เชิดชู (2557) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพร้าววิทยาคม อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการส่งเสริมนักเรียนมีการเปิดโอกาสให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้อระเบียบต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (save) อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา
มีการเอาใจใส่นักเรียนโดยทั่วถึงเท่าเทียมกันทุกคน มีการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก เพ่ือช่วยกัน
สอดส่องดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี เตยอ่อน (2558 ) ศึกษาเรื่องการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ
ตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

ด้านการส่งต่อ (send) อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีการชี้แจงให้
นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนไปรับการช่วยเหลือ มีการจัดท าแบบ
บันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป เช่น ครูแนะแนว ครู
พยาบาล ฝ่ายปกครอง ครูประจ าวิชาในรูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย กรดา มลิลา (2564) 
ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมาก ควรด า เนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้นต่อไป  

ด้านการสรุปผล (summary) อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีการ
รายงานสรุปผลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และ
หน่วยงานต้นสังกัดอย่างสม่ าเสมอ มีการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของโรงเรียนหรือเฟซบุ๊กเพ่ือการ
เข้าถึงข้อมูลสรุปผลการรายงานอย่างถูกต้องและเมื่อสิ้นปีการศึกษา มีการน าผลการด าเนินงานมา
รวบรวมสรุปผลเป็นภาพรวมของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) ที่พบว่า กระบวนการ (7S) IT Model วิธีการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบ 7S Model ของโรงเรียนวัดมาบข่า ขั้นตอนที่ 7 การสรุปผล (S7) 
Summary Innovation Technology เมื่อสิ้นปีการศึกษามีการน าผล การด าเนินงานมารวบรวม
สรุปผลเป็นภาพรวมของโรงเรียน มีการถอดบทเรียนน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหา และหาแนว
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ทางแก้ไขเพ่ือด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปีถัดไป โดยใช้การประชุมออนไลน์ เพ่ือ
การป้องกันตนเองจากโรคระบาด COVID-19 

2. แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ดังนี้ 

ด้านการวางแผนการด าเนินงาน (schedule) คือ สถานศึกษาควรมีการเลือกใช้
แบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น การส ารวจความพึงพอใจ การลงทะเบียนในการวางแผนด าเนินงานให้
เหมาะสมกับผู้ร่วมประชุม จัดให้มีการประชุมวางแผนตามแผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2565) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให้ความส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จจึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่ การ
บริหารจัดการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (survey) คือ ครูประจ าชั้นควรจัดท าระเบียนสะสม 
(ปพ.8) ให้เป็นปัจจุบันและส่งต่อครูที่ปรึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษา เมื่อนักเรียนผ่านเกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผล เพ่ือเลื่อนระดับชั้นที่สูงขึ้น มีกิจกรรมการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตามปฏิทินของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ภาคเรียนละ 1 ครั้ง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ศิริพร สุจาดึก (2562) ที่พบว่า โรงเรียนควรมีการก าหนดปฏิทินในการวางแผนการบันทึกข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดท าเป็นแฟ้ม มีการจัดระบบข้อมูลนักเรียนที่สะดวกในการน าออกมาใช้เป็น
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (section) คือ บุคลากรควรจะต้องศึกษาการใช้เครื่องมือการ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม
มีปัญหาโดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงด้านสิ่งเสพติดให้โทษ เช่น กัญชา บุหรี่ เหล้า เบียร์ ครูประจ าชั้นมีการคัด
กรองโดยใช้เครื่องมือที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  สอดคล้องกับแนวคิด 
Douglas (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความผิดปกติทาง
อารมณ์หรือพฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความต้องการบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
ให้มีรูปแบบทางเลือกที่จะต้องการได้รับการสนับสนุน เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ดีขึ้น มีการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษาเป็นรายบุคคลส าหรับนักเรียนที่มีความผิดปกติทางอารมณ์หรือพฤติกรรม 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน (support) คือ ครูควรสอดแทรกกิจกรรมที่หลากหลายผ่านทาง
กลุ่มไลน์หรือกลุ่มเฟซบุ๊กระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครูประจ าชั้น จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้
เกี่ยวกับการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (New Normal) ทั้งทางด้านกีฬา ศิลปะ และการงานอาชีพเพ่ือเป็น
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ทางเลือกให้แก่ผู้เรียน ส่งเสริมทักษะความสามารถของนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมตาม
ศักยภาพ สอดคล้องกับแนวคิด จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ที่พบว่า แนวทางในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ คณะครูควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองนักเรียน จัดกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี และคณะครูจัดกิจกรรมกีฬาเพ่ือพัฒนา
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (save) คือ ครูควรสอดแทรกกิจกรรมที่หลากหลายผ่าน
ทางกลุ่มไลน์หรือกลุ่มเฟซบุ๊กระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครูประจ าชั้น จัดกิจกรรมส่งเสริมให้
ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่(New Normal) ทั้งทางด้านกีฬา ศิลปะ และการงานอาชีพ
เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียน ส่งเสริมทักษะความสามารถของนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมตาม
ศักยภาพ โดยสอดคล้องกับแนวคิด Jackson (2017) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของการจัดกลุ่มที่
ปรึกษาปัญหาพฤติกรรมด้านเชาวน์ปัญญา โดยเน้นเทคนิคการควบคุมตนเอง ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมใน
ชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า การจัด
กิจกรรมนี้มีผลกระทบในด้านบวกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเอง 

ด้านการส่งต่อ (send) คือ ครูควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาประสานงานการส่งต่อนักเรียน ไป
ยังภาคีเครือข่าย เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล สถานีต ารวจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องดูแลช่วยเหลือเอาใจใส่ระหว่าง
การด าเนินงานส่งต่อกับผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจจากผู้ปกครองและรายงานผู้ปกครองทุก
ช่องทางในรูปแบบออนไลน์ มีการบันทึกและสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่เกี่ยวข้อง ในการ
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูฝ่ายปกครอง ครูที่ปรึกษาในรูปแบบออนไลน์
สอดคล้องกับแนวคิด ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ผู้บริหารควรก าหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียน
ให้ชัดเจน และให้ความรู้กับครูที่ปรึกษาในการส่งต่อ เพื่อด าเนินการส่งต่อนักเรียนได้อย่าง ถูกต้องตาม
กระบวนการ และควรมีการชี้แจงผู้ปกครองให้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของ การส่งต่อ
นักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหา มีการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญหรือองค์กรภายนอก เพ่ือให้มีการช่วยเหลือ
ดูแลนักเรียนได้ถูกต้องต่อไป 

ด้านการสรุปผล (summary) คือ สถานศึกษาควรมีการถอดบทเรียน โดยการสะท้อนคิด
(reflection) เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหาและน าเสนอ รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นปี
การศึกษา มีการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือหาแนวทางในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในปีถัดไป โดยใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน น าผลสรุปการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New 

Normal) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาจร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีประเด็นที่ 
ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
สถานศึกษาควรมีการด าเนินการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านพฤติกรรม ด้านการเรียน 
และมีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือคัดกรองนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้  2) ด้านการวางแผนการด าเนินงาน 
สถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผนก าหนดทิศทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนชัดเจน 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรจัดโครงการ
และกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะความสามารถของนักเรียนแต่ละกลุ่ มอย่างเหมาะสมตามศักยภาพของ
ผู้เรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรเอาใจใส่นักเรียนโดยทั่วถึงเท่าเทียมกันทุก
คน มีการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 5)ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรวิเคราะห์ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบัน ครูประจ าชั้นควร
จัดท าระเบียนสะสม (ปพ.8) โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดเก็บข้อมูล และด าเนินการส่งต่อข้อมูลนักเรียน
อย่างเป็นระบบ 6) ด้านการส่งต่อ สถานศึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจถึงความจ าเป็นที่
ต้องส่งต่อนักเรียนไปรับการช่วยเหลือ มีการจัดท าแบบบันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่เกี่ยวข้องใน
การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 7) ด้านการสรุปผล สถานศึกษามีการรายงานสรุปผลการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

2. แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ ด้านการสรุปผล มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สถานศึกษาควรมีการถอดบทเรียนโดยการสะท้อนคิด (reflection) เพ่ือน าผลที่
ได้มาวิ เคราะห์ปัญหาและน าเสนอผลสรุปการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในยุคปกติใหม่ (New Normal) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 6 เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาต่อไป 
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2. ควรศึกษาปัจจัยที่ท าให้การถอดบทเรียนโดยการสะท้อนคิดในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนยุคปกติใหม่ (New Normal) สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาต่อไป 
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