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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การ ระดับความผูกพันต่อองค์การ ระดับ
การรับรู้ความเสี่ยง และระดับผลการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การ และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 
390 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ  
ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความเสี่ยง และผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ 
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และการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความเสี่ยง 
 
Abstract 
The purpose of this research was to study the level of organizational climate, level 
of organizational commitment, level of risk perception and level of job performance 
and analysis the influence of organizational climate, organizational commitment and 
risk perception affecting the job performance of operation staff of the commercial 
banking industry in Eastern Economic Corridor. The sample used in the research were 
390 operation staff of commercial banks in Eastern Economic Corridor. The instrument 
used to collect data was a questionnaire. Statistics methods used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. 
The results showed that the organization climate, organization commitment, risk 
perception and job performance both overall and each aspect were at high level. And 
organizational climate, organization commitment, and risk perception had a positive 
influence on job performance in commercial banking industry in the Eastern Economic 
Corridor at a statistically significant level of .01.  
 
Keywords: organization climate, organization commitment, risk perception 
 
บทน า 

จากสภาวการณ์ในปัจจุบันภาครัฐจึงก าหนดแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนภาคบริการของ
ประเทศไทยให้ชัดเจนและสอดคล้องกับศักยภาพการเติบโต โดยพิจารณาพัฒนาการของภาคธุรกิจจาก 
4 ปัจจัย คือ การขยายตัวของมูลค่าเพ่ิม แนวโน้ม ผลิตภาพแรงงาน ระดับรายได้ของแรงงาน และปัจจัย
สนับสนุนจากแนวโน้มตลาดโลก ซึ่งวิเคราะห์ออกมาได้ว่ากลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ (Potential Business) 
ประกอบด้วย ภาคการสื่อสาร ธุรกิจแพลตฟอร์ม การเงิน และบริการด้านสุขภาพ โดยกลุ่มธุรกิจเหล่านี้มี
แนวโน้มการเติบโตสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภาคบริการในภาพรวม เนื่องจากความมีศักยภาพและความพร้อม
ทั้งในด้านตลาดและแรงงาน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
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หนึ่งในธุรกิจการเงินที่ส าคัญเป็นอย่างมาก คือ อุตสาหกรรมธนาคาร จะเห็นว่าในอุตสาหกรรม
ธนาคารมีการแข่งขันสูงมากขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งในปี 2563 มีอัตราการ
เติบโตด้านเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชย์จาก ปี 2562 ในระดับที่สูงถึงร้อยละ 10.92 และในปี 2563 
มีอัตราการเติบโตด้านสินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชย์จากปี 2562 โดยมีอัตราการเติบโตกว่าร้อยละ 5.1 
และมีการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

เนื่องจากอุตสาหกรรมธนาคารนั้นมีความส าคัญ การที่อุตสาหกรรมธนาคารจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นต้องมีการจัดการและหลักการบริหารงานในองค์การที่ดีเพ่ือก่อให้เกิดให้การด าเนินงาน
ที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการด าเนินงานภายในองค์การของอุตสาหกรรมธนาคาร 
มีสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้นั้นเกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจากข้อมูลที่
ศึกษามาพบว่าพนักงานในกลุ่มธนาคารเป็นพนักงานที่มีทักษะสูง มีความรู้ ความรับผิดชอบ (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2563) ซึ่งสามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าและองค์การได้ การปฏิบัติงานของ
พนักงานเป็นการท างานในการเข้าถึงลูกค้า การให้บริการและสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง จึงสามารถท าให้
เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าและสามารถน าไปปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การต่อไป
ได้เพ่ือพร้อมจะขับเคลื่อนองค์การให้เติบโตทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เมื่อพนักงานเป็นส่วนที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้มีการเติบโตแล้วนั้น องค์การย่อม
จะต้องหาวิธีการที่จะพัฒนา ส่งเสริมทักษะ และสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น โดยองค์การจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและ
องค์การเพ่ือให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ (Porter et al., 1974) อีกสิ่งหนึ่งที่หลายองค์การให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากในการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน คือ บรรยากาศองค์การ ซึ่งจะเป็น
ความรู้สึกของการปฏิบัติงานต่อลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์การและมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรม 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้พนักงานมีแรงจูงใจและพอใจในการท างานมากข้ึน (Litwin and 
Stringer, 1968) นอกจากนี้องค์การต้องสร้างความเข้าใจกับพนักงานเพ่ือให้ทราบถึงการรับรู้ความเสี่ยง
ของการท างานที่มีโอกาสที่จะเกิดความเสียหายส่งผลกระทบเชิงลบและมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่น
และการกระท าที่ส่งผลต่อร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน ซึ่งองค์การจะต้องสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้
พนักงานให้มีความเชื่อมั่นในการท างานที่เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือท าให้พนักงานมีความพร้อมที่จะทุ่มเทและ
รับมือกับการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายองค์การที่ตั้งไว้ รวมถึงท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน
ที่ดียิ่งขึ้น (จิรภา รุ่งเรืองศักดิ์, 2557) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนในในการศึกษาเรื่อง การศึกษาบรรยากาศองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การ และการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารพาณิชย์ โดยเลือกศึกษาพนักงานของธนาคารพาณิชย์ ไทยจ านวน 12 ธนาคาร มาใช้ใน
การศึกษาของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ ส าหรับเขตพ้ืนที่ที่ต้องการศึกษาผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงศักยภาพ
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ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง เนื่องจากทั้ง 3 จังหวัดเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง 
มีการพัฒนาพื้นที่อย่างต่อเนื่องแบบเป็นระบบและสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้นจากการ
ศึกษาวิจัยนี้จะได้ความรู้ แนวทางและกลยุทธ์ที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การใน
อุตสาหกรรมธนาคารต่อไปได้ ซึ่งองค์การสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปปรับใช้เป็นข้อมูลทางเลือก
ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาในปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางด้านบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ 
และการรับรู้ความเสี่ยงที่เป็นประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การ ระดับความผูกพันต่อองค์การ ระดับการรับรู้
ความเสี่ยง และระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ และการรับรู้ความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2. ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคาร
พาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

3. การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวารสารและวรรณกรรมในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยจัดกลุ่มตัวแปรต้นเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) บรรยากาศองค์การ 
2) ความผูกพันต่อองค์การ และ 3) การรับรู้ความเสี่ยง เพ่ือหาความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานซึ่ง
เป็นตัวแปรตาม โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาตั้งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยศึกษาธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก จ านวน 12 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกร ไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทิส
โก้ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ธนาคารแลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 808 คน (ส านักงานแรงงาน จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2564) พนักงานระดับ
ปฏิบัติการในจังหวัดชลบุรี จ านวน 1,398 คน (ส านักงานแรงงาน จังหวัดชลบุรี, 2564) และพนักงาน

บรรยากาศองศ์การ (Organizational Climate) 
1. โครงสร้างองค์การ 
2. การตั้งมาตรฐานโนการท างาน 
3. ความรับผิดชอบในการท างาน 
4. การไดร้ับการยอมรับ 
5. การสนับสนุน 
6. ความรูส้ึกผูกพันและรับผิดชอบตอ่องค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 
Commitment) 

1. ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง 
3. ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน 

การรับรู้ความเสี่ยง (Risk Perception) 
1. การรับรูโ้อกาสในการเกิดอุบตัิเทต ุ
2. การรับรูค้วามรุนแรง 
3. การรับรูป้ระโยชน์และอุปสรรคจากการท าตาม
วิธีการป้องกัน 

ผลการปฏิบัติงาน 
(Job Performance) 

1. ผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ี 
2. ผลการปฏิบตัิงานตาม
สถานการณ ์

H1 

H3 

H2 
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ระดับปฏิบัติการในจังหวัดระยอง จ านวน 1,209 คน (ส านักงานแรงงาน จังหวัดระยอง, 2564) รวมมี
จ านวนพนักงานทั้งสิ้น 3,415 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ยามา
เน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน   5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 390 คน 
ด้วยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เนื่องจากพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลมี
ขนาดที่กว้างและไม่ทราบจ านวนพนักงานแต่ละธนาคารและสาขาที่แน่นอนจึงเลือกวิธีสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน โดยมี 4 ขั้นตอน (สิงห์ ปานะชา, 2558) ได้แก ่

ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิในแต่ละจังหวัด ได้ 3 จังหวัด  
ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ในแต่ละอ าเภอ ได้จังหวัดฉะเชิงเทรา มี 11 อ าเภอ 

จังหวัดชลบุรี มี 11 อ าเภอ และจังหวัดระยอง มี 8 อ าเภอ (สุภาภรณ์ เต็มรัตน์, 2556) 
ขั้นตอนที่ 3 สุ่มวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยศึกษาแบบอัตราส่วน 5:1 (ธนกฤต ดีพลภักดิ์, 

2556) ซึ่งจะได้พ้ืนที่ที่ศึกษาจังหวัดละ 2 อ าเภอ โดยเลือกอ าเภอที่มีจ านวนสาขาสูงสุด จังหวัด
ฉะเชิงเทรา คือ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางปะกง จังหวัดชลบุรี คือ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอ 
ศรีราชา และจังหวัดระยอง คือ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอปลวกแดง โดยในการเก็บตัวอย่างจะเฉลี่ย
จ านวนคนใน 2 อ าเภอของแต่ละจังหวัดให้ได้จ านวนคนที่เท่ากัน 

ขั้นตอนที่ 4 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (หัทญา คงปรีพันธุ์, 2557) โดยท าการแจก
แบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 92 คน อ าเภอละ 46 คน 
จังหวัดชลบุรีจ านวน 160 คน อ าเภอละ 80 คน และจังหวัดระยอง จ านวน 138 คน อ าเภอละ 69 คน 
เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดส าหรับการเก็บ

ข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยในส่วนที่ 2-5 มีระดับความคิดเห็นให้ประเมิน 5 ระดับ (Likert Scale) ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยเป็นค าถาม

ที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ มีจ านวนทั้งหมด 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ซึ่งเป็นค าถามที่มาจากแนวคิดของ 
Stringer (2002) ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการตั้งมาตรฐานในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ
ในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านการสนับสนุน และด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อ
องค์การ จ านวนทั้งหมด 25 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ เป็นค าถามที่มาจากแนวคิดของ
Allen and Meyer (1990) ได้แก่ ด้านความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความต่อเนื่อง และด้านความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน จ านวนทั้งหมด 15 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง เป็นค าถามที่มาจากแนวคิดของ
Rosenstock (1974) ได้แก่ ด้านการรับรู้โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ ด้านการรับรู้ความรุนแรงของการ
เกิดอุบัติเหตุ และด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการท าตามวิธีการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
จ านวนทั้งหมด 15 ข้อ 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เป็นค าถามที่มาจากแนวคิดของ
Borman and Motowidlo (1993) ได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และด้านผลการปฏิบัติงาน
ตามสถานการณ์ จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ 

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ

เครื่องมือการวิจัยโดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 
validity) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67–1.00  

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นที่ผ่านการ
ทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญและท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดสอบใช้กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมินระหว่าง 0.806–0.931 ซึ่งถือว่าใช้ได ้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาระดับของบรรยากาศ
องค์การ ความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความเสี่ยง และผลการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมเีกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
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หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวและทดสอบหาค่า Multicollinearity และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความเสี่ยง 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สามารถแสดงผลดังตารางที่ 1-4 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับบรรยากาศองค์การแยกตามรายปัจจัยและ

โดยรวม 
บรรยากาศองค์การ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านการตั้งมาตรฐานในการท างาน 
ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ 
ด้านการสนับสนุน 
ด้านความรู้ สึ กผูกพันและรับผิดชอบต่อ
องค์การ 

4.13 
4.11 
4.11 
4.10 
4.12 
4.11 

0.33 
0.38 
0.40 
0.41 
0.41 
0.39 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมบรรยากาศองค์การ 4.12 0.27 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.12, SD=0.27) และในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.13, SD=0.33) รองลงมา คือ ด้านการ
สนับสนุน ( ̅=4.12, SD=0.41) ล าดับต่อมา คือ ด้านการตั้งมาตรฐานในการท างาน ( ̅=4.11, SD=0.38) 
ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ( ̅=4.11, SD=0.40) และด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อ
องค์การ ( ̅=4.11, SD=0.39) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการได้รับการยอมรับ ( ̅=4.10, SD=0.41) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันองค์การแยกตามรายปัจจัยและ
โดยรวม 

ความผูกพันต่อองค์การ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านจิตใจ 
ด้านความต่อเนื่อง 
ด้านบรรทัดฐาน 

4.09 
4.04 
3.99 

0.38 
0.39 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมความผูกพันต่อองค์การ 4.04 0.32 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.04, SD=0.32) และในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( ̅=4.09, SD=0.38) รองลงมา คือ ด้านความต่อเนื่อง 
( ̅=4.04, SD=0.39) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านบรรทัดฐาน ( ̅=3.99, SD=0.41) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ความเสี่ยงแยกตามรายปัจจัยและ

โดยรวม 

การรับรู้ความเสี่ยง  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
ด้านการรับรู้โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ 
ด้านการรับรู้ความรุนแรง 
ด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค 

4.05 
4.09 
4.11 

0.33 
0.36 
0.32 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมการรับรู้ความเสี่ยง 4.09 0.27 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.04, SD=0.27) และในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการท าตามวิธีป้องกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
( ̅=4.11, SD=0.32) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความรุนแรง ( ̅=4.09, SD=0.36) และล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านการรับรู้โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ ( ̅=4.05, SD=0.33) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการปฏิบัติงานแยกตามรายปัจจัยและ
โดยรวม 

ผลการปฏิบัติงาน  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านตามหน้าที่ 
ด้านตามสถานการณ์ 

4.10 
4.13 

0.34 
0.35 

มาก 
มาก 

รวมผลการปฏิบัติงาน 4.12 0.30 มาก 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.12, SD=0.30) และในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านตามสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.13, SD=0.35) รองลงมา คือ ด้านตาม
หน้าที ่( ̅=4.10, SD=0.34) ตามล าดับ 

 
2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ และการรับรู้

ความเสี่ยงทีม่ีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ตารางท่ี 5 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยบรรยากาศองค์การและผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

ตัวแปร B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงที่ 1.679 0.189  8.885** 0.000 
ด้านโครงสร้างองค์การ -0.007 0.048 -0.008 -0.154 0.878 
ด้านการตั้งมาตรฐาน 0.165 0.039 0.214 4.291** 0.000 
ด้านความรับผิดชอบ 0.120 0.040 0.160 3.019** 0.003 
ด้านการได้รับการยอมรับ 0.116 0.038 0.159 3.082** 0.002 
ด้านการสนับสนุน 0.025 0.038 0.034 0.645 0.519 
ด้านความรู้สึกผูกพัน 0.174 0.039 0.231 4.444** 0.000 

R=0.574   =0.329 Adjusted   =0.318 SEE=0.245 Durbin-Watson=1.692 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การมี
อิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษตะวันออก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด คือ ด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ รองลงมา คือ ด้านการตั้งมาตรฐาน ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับ ส าหรับด้านโครงสร้างองค์การและด้านการสนับสนุนไม่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถเขียนสมการท านายรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
ผลการปฏิบัติงาน = 1.679**-0.007 (ด้านโครงสร้างองค์การ) + 0.165 (ด้านการตั้ง

มาตรฐาน)** + 0.120 (ด้านความรับผิดชอบ)** + 0.116 (ด้านการได้รับการยอมรับ)** + 0.025 (ด้าน
การสนับสนุน) + 0.174 (ด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ)** 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
ผลการปฏิบัติงาน =-0.008 (ด้านโครงสร้างองค์การ) + 0.214 (ด้านการตั้งมาตรฐาน)** + 

0.160 (ด้านความรับผิดชอบ)** + 0.159 (ด้านการได้รับการยอมรับ)** + 0.034 (ด้านการสนับสนุน) 
+ (ด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ)** 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ตารางท่ี 6 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยความผูกพันต่อองค์การและผล

การปฏิบัติงานโดยรวม 

ตัวแปร B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงที่ 2.652 0.174  15.257** 0.000 
ด้านจิตใจ 0.344 0.042 0.438 8.236** 0.000 
ด้านความต่อเนื่อง -0.005 0.042 -0.006 -0.109 0.914 
ด้านบรรทัดฐาน 0.019 0.040 0.026 0.468 0.640 

R=0.448   =0.201 Adjusted   =0.195 SEE=0.266 Durbin-Watson=1.532 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมี
อิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน คือ ด้านจิตใจ ส่วนด้านความต่อเนื่องและด้านบรรทัดฐานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถเขียนสมการท านายรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
ผลการปฏิบัติงาน = 2.652** + 0.344 (ด้านจิตใจ)**-0.005 (ด้านความต่อเนื่อง) + 0.019 

(ด้านบรรทัดฐาน) 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
ผลการปฏิบัติงาน = 0.438 (ด้านจิตใจ)**-0.006 (ด้านความต่อเนื่อง) + 0.026 (ด้านบรรทัดฐาน) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ตารางท่ี 7 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงและผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

ตัวแปร B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงที่ 1.386 0.184  7.523** 0.000 
ด้านการรับรู้โอกาส 0.153 0.044 0.168 3.467** 0.001 
ด้านการรับรู้ความรุนแรง 0.182 0.041 0.220 4.423** 0.000 
ด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค 0.332 0.045 0.355 7.407** 0.000 

R=0.608   =0.369 Adjusted   =0.364 SEE=0.237 Durbin-Watson=1.595 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานมากที่สุด 
คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการท าตามวิธีป้องกัน รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความ
รุนแรง และด้านสุดท้าย คือ ด้านการรับรู้โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการ
ท านายรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
ผลการปฏิบัติงาน = 1.386** + 0.153 (ด้านการรับรู้โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ)** + 0.182 

(ด้านการรับรู้ความรุนแรง)** + 0.332 (ด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการท าตามวิธีป้องกัน)** 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
ผลการปฏิบัติงาน = 0.168 (ด้านการรับรู้โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ)** + 0.220 (ด้านการรับรู้

ความรุนแรง)** + 0.335 (ด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการท าตามวิธีป้องกัน)** 
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ตารางท่ี 8 สรุปผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. บรรยากาศองค์การมี อิทธิพลเชิ งบวกกับผลการปฏิบัติ งานใน
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. การรับรู้ ความเสี่ ยงมี อิทธิพล เชิ งบวกกับผลการปฏิบัติ ง านใน
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรม
ธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก
และบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษตะวันออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การมีความเป็นลักษณะเฉพาะซึ่งมีผลต่อทัศนคติของพนักงาน สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ นวลปรางค์ ภาคสาร 
(2559) ที่พบว่าระดับความคิดเห็นของบรรยากาศองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากและมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงพบว่าพนักงานให้ความส าคัญกับด้านโครงสร้าง เนื่องจากองค์กรมีการแบ่งสายงาน 
สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในองค์กรอย่างชัดเจน ทราบ
ระบบงาน ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรจึงท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กองศิลป์ พลชัยสงค์ (2559) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เชษฐกิตติ์ บุณพสิษฐโศธิน และ ชนะพล ศรีฤาชา (2564) ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนา
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เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องมากจากความผูกพันต่อ
องค์การเกิดขึ้นจากความรู้สึกของบุคลากรที่จะแสดงออกถึงความสัมพันธ์ ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ญาณิศา ภัทรสิริรัชต์ (2563) ที่ศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
ความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตสับปะรดบรรจุกระป๋อง
ในภาคตะวันออก ประเทศไทย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ความผูกพันต่อองค์การที่เป็นข้อผูกมัดทางจิตวิทยาที่พนักงานมีต่อองค์การจึงส่งผลให้เห็นถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีและส าคัญต่อพนักงานในองค์การ โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ 
พรชัยทวีโชค (2563) ที่ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจภายใน และความ
ผูกพันต่อองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ เขตจังหวัด
สระบุรี ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องมาจากพนักงานสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจนสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Wongsuwatt (2018) ที่ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและพฤติกรรมเชิงรุกต่อ
ผลการปฏิบัติงานของบริษัทจากกรณีศึกษาหน่วยงานและประเภทขององค์กร กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้จัดการที่ท างานให้กับบริษัท 231 แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดย
ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aboagye et al. (2020) ที่ศึกษาอิทธิพล
ของการสื่อสารรับรู้ความเสี่ยงต่องานและประสิทธิภาพตามบริบท: กรณีของความผิดปกติของ
กล้ามเนื้อและกระดูกท่ีเกี่ยวข้องกับงานในพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลที่ท างานในโรงพยาบาล
หลักสามแห่งในอักกราเมโทรโพลิส ประเทศกานา ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลใน
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. องค์การควรหาวิธีการเพ่ิมการส่งเสริมและดูแลจัดการสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์การ 

ที่พนักงานสามารถรับรู้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งทัศนคติ ความรู้สึก ความสัมพันธ์ของพนักงานใน
องค์การเพ่ือส่งผลดีต่อทัศนคติของพนักงาน สร้างแรงจูงใจในการท างานให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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ท างานที่ดี นอกจากนี้องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนทักษะต่าง ๆ ให้กับพนักงานทั้งบรรยากาศในการ
ท างาน การจัดอบรมแนวทางที่เป็นประโยชน์ให้พนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถน าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีมากยิ่งขึ้น 

2. องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนค่านิยมในองค์การที่จะสามารถดึงดูดความสนใจจาก
พนักงานให้จงรักภักดีอยู่กับองค์การนี้ต่อไป โดยการสร้างความน่าเชื่อถือขององค์การ สร้างทัศนคติที่ดี
ต่อกลุ่มพนักงาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่แสดงออกถึงความเชื่อมโยงระหว่างพนักงานและองค์การ 
เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งเมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การพนักงานก็จะตั้งใจและทุ่มเทให้กับการท างานเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานออกมาดีเป็นที่พึงพอใจต่อ
องค์การ องค์การบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 

3. องค์การควรให้ความส าคัญกับการอบรมอธิบายโอกาสและความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุที่
อาจจะเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งส่งเสริมแนวทางการป้องกันที่เป็นประโยชน์กับพนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานรับรู้และเข้าใจอุปสรรคและวิธีการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ในการ
เตรียมพร้อมรับมือกับอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงถึงความ
ปลอดภัยเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินและแสดงถึงความใส่ใจขององค์การที่มีต่อพนักงาน ซึ่งเป็นการสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่อพนักงานที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งขององค์การ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าควรที่จะอยู่กับองค์การต่อไปและ
ช่วยให้พนักงานไม่ต้องพ่ึงกังวลกับสิ่งที่อาจเกิดขึ้นสามารถทุ่มเทกับการท างานได้อย่างเต็มที่ท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การนั้นดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ และการรับรู้ความ

เสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการต่อ
ยอดในองค์การอ่ืน ๆ ที่สนใจ เพ่ือให้ได้แนวทางในการวางแผนและจัดการดูแลองค์การต่อไป  

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยู่
ในปัจจุบัน ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาพนักงานระดับหัวหน้างานและกลุ่มผู้บริหาร 
โดยเน้นเชิงคุณภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้มุมมองหรือผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป 

3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกเพียงเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นว่าควรขยายพ้ืนที่ขอบเขตการ
ศึกษาวิจัยไปยังในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ หรือขยายไปในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาวิจัยที่
หลากหลาย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
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