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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน และระดับปัจจัยการคงอยู่
ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ 2) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มี
ผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นบริษัทที่ด้าเนินธุรกิจค้าปลีก
เกี่ยวกับสินค้าปลอดอากร กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยู่ จ้านวน 278 ตัวอย่าง 
สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับของปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน และระดับปัจจัยการคงอยู่ของพนักงาน
บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 2) อิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่
ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
ทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมี
นัยส้าคัญที่ .01 และอิทธิพลของปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อการคงอยู่
ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญท่ี .01 
 
ค้ำส้ำคัญ: อิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน การคงอยู่ของพนักงาน 
 
Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the level of motivation factors, 
sustainability factors, retention factors of company employees in the tourism 
industry, and 2) to study the motivation and sustaining factors affecting the retention 
of employees. The Company had received duty-free concessions and conduct retail 
business related to duty-free products. A sample were all levels of 278 employee 
working in the company. The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis.  
The results showed that 1) the level of motivation factors, sustainability factors, 
retention factors of company employees in the tourism industry were high. 2) The 
influence of motivating factors that affect the retention of employees in all five 
areas, had effect on the retention of employees of a company in the tourism 
industry at a statistically significant difference at .01. The incentive factors affecting 
the retention of employees in all five areas, had effect the retention of employees at 
a statistically significant difference at .01.  
 
Keywords: influence of motivation, maintenance factors, employee retention 
 
บทน้ำ 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการ
แข่งขันทางธุรกิจสูงและมีปัจจัยทางธุรกิจหลายด้านที่ไม่เหมือนในอดีต จึงส่งผลให้องค์การต่าง ๆ ต้อง
มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อ
สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ นักวิจัย นักบริหาร และนักทฤษฎีองค์การจึงหันมา
ให้ความส้าคัญกับการศึกษาตัวแปรที่สามารถคาดการณ์ถึงประสิทธิผลขององค์การโดยรวมได้ดีกว่า 
คือ แนวคิดเกี่ยวกับ “ความผูกพันต่อองค์การ” กล่าวคือ การที่บุคคลตัดสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกใน
องค์การและแสดงพฤติกรรมบางอย่างตามที่องค์การต้องการ ก็เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนกับรางวัลที่
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องค์การจะเสนอให้เพ่ือเป็นการตอบแทน ซึ่งถ้าหากองค์การไม่สามารถสนองต่อความต้องการของ
สมาชิกในองค์การได้เขาก็จะลาออกจากองค์การ ซึ่งเท่ากับว่าองค์การต้องสูญเสียต้นทุนที่มีค่าไป โดย
ได้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มกับการลงทุน (วสุธิดา นักเกษม, 2561) 

ในการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันและแรงจูงใจในการท้างานจึงเป็นสิ่งจ้าเป็นที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์เพ่ือรักษาบุคลากรส้าคัญขององค์การ โดยต้องส่งเสริมให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองนั้นมีความ
มั่นคงความก้าวหน้าในการท้างาน เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารงานขององค์การด้าเนินต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อได้รับการตอบสนองก็ท้าให้เกิดความพึงพอใจและแสดง
พฤติกรรมในทางบวก ถ้าได้รับแรงจูงใจในการท้างานที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความจงรักภักดีต่อองค์การและเต็มใจท้างานอยู่กับองค์การ
ต่อไป ซึ่งจะท้าให้องค์การได้รับประโยชน์จากบุคลากรในด้านคุณภาพของผลการปฏิบัติงานและสามารถ
พัฒนาองค์การไปได้ดีอีกด้วย ตรงกันข้ามหากบุคลากรได้รับแรงจูงใจในการท้างานที่ไม่เหมาะสมก็ท้าให้
เกิดความไม่พึงพอใจในการท้างาน เกิดความท้อแท้ ขาดขวัญและก้าลังใจ รู้สึกเบื่อหน่ายหรือสิ้นหวัง 
การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายได้ในทางที่มิชอบ ทุจริต หรือท้างานเพ่ือหวัง
ประโยชน์ส่วนตัวส่งผลต่อความเสียหายทั้งแก่บุคคลอ่ืนและองค์การ (วรรณา อาวรณ์, 2557) 

บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นบริษัทที่ด้าเนินธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับสินค้า
ปลอดอากร ซึ่งมีพนักงานทั้งสิ้น 278 คน ซึ่งพบว่าการลาออกของพนักงานค่อนข้างสูงและมีแนวโน้ม
ที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งท้าให้องค์การสูญเสียผลประโยชน์จากการลงทุนในส่วนนี้ไป ซึ่งบุคลากรที่
ลาออกไปเหล่านี้ล้วนเป็นก้าลังส้าคัญในการพัฒนาองค์การ เพราะเป็นบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และในปัจจุบันยังมีเทคโนโลยีที่สามารถพัฒนาน้ามาใช้ท้างานแทนมนุษย์เพ่ือลดต้นทุน
ในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกในด้านความมั่นคง และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองค์การอีกด้วย ถ้าในอนาคตยังมีอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงมากขึ้นอาจจะส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาและการเติบโตขององค์การได้ ส้าหรับอนาคตผู้ที่อยู่ในบริการการท่องเที่ยวและบริการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวก้าลังประสบกับปัญหาการขาดแคลนอย่างสิ้นเชิง ตามที่ได้มีประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักรตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ใช้บังคับทั่ว
ราชอาณาจักรห้ามประชาชนเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดโรคโควิด -19 และต่อมามีการสั่ง
ปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว เช่น ห้างสรรพสินค้า การระงับการให้บริการของสถานบริการต่าง ๆ ได้
ส่งผลกระทบทุกมิติทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นวงกว้างอย่างชัดเจน และผู้ได้รับผลกระทบในวง
กว้างในระยะเฉียบพลันน่าจะเป็นธุรกิจในเมือง อาทิ ธุรกิจการท่องเที่ยว  ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจ
ร้านอาหาร โดยเฉพาะธุรกิจรายย่อย ทั้งร้านอาหาร และร้านค้าปลีก (ราชกิจจานุเบกษา, 2564: 1-9)  

จากสถานประกอบการถูกปิดเนื่องจากกฎระเบียบของรัฐบาลกลางและของรัฐในช่วงเวลาที่ไม่
แน่นอนเช่นนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในสถานะที่เปราะบางอย่างยิ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาด
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เล็กมีความเสี่ยงสูง ซึ่งแน่นอนว่าจะส่งผลโดยตรงต่อการลาออกของพนักงานในอัตราสูง เนื่องจาก
พนักงานอาจรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าวจึงมีแนวคิดใน
การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เพ่ือน้าไปพัฒนาในกระบวนการบริหารงาน น้าไปสู่การสร้างขวัญก้าลังใจให้กับพนักงานใน
ยุคสถานการณ์โควิดและภายหลังจากสถานการณ์ในปัจจุบันอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้้าจุนและปัจจัยการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่ง
หนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้้าจุนมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส้าเร็จในการท้างาน 
2. การได้รับความยอมรับนับถือ  
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
4. ความรับผิดชอบในงาน 
5. ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 

ปัจจัยค ้ำจุน 
1. นโยบายและการบริหารองค์การ  
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  
3. ความมั่นคงในการท้างาน  
4. สภาพแวดล้อมในการท้างาน  
5. เงินเดือนและสวัสดิการ  

กำรคงอยู่ของพนักงำน 
1. พฤติกรรมการลาออกโดยตรง 
2. พฤติกรรมการค้นหาทางเลือก 
3. พฤติกรรมอื่น ๆ 
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พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เก็บข้อมูลจากพนักงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 
ปี พ.ศ. 2565 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรทั้งหมดในบริษัท 
จ้านวนทั้งสิ้น 278 ตัวอย่าง ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรทั้งหมดในบริษัท 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีความครอบคลุมตามเนื้อหา 
และวัตถุประสงค์ในการวิจัย ในส่วนของแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.70 นั่นหมายความว่า
แบบสอบถามสามารถใช้ได้ และมีการทดสอบความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.93 ซึ่ง สามารถที่จะน้าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการศึกษาได้ โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ความส้าเร็จในการท้างาน การได้รับความยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน 
และความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
นโยบายและการบริหารองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ความมั่นคงในการท้างาน
สภาพแวดล้อมในการท้างาน และเงินเดือนและสวัสดิการ 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ทั้งหมด 3 ได้แก่ พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พฤติกรรมการค้นหาทางเลือก และพฤติกรรมอื่น ๆ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้าเนินการขอความอนุเคราะห์กับพนักงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทแห่ งหนึ่งใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน จ้านวน 278 ชุด ให้สมบูรณ์ 
และถูกต้อง เมื่อด้าเนินเก็บข้อมูลแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว จึงน้าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติในเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของพนักงานและลักษณะ

เบื้องต้นของข้อมูล โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

2. การวิเคราะห์ระดับของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน และการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่ง
หนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 
ผลกำรวิจัย 

1. ค่าเฉลี่ยปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
ตำรำงท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน  

ล้ำดับ 
ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของ

พนักงำน 
 ̅ ระดับ 

1 ความส้าเร็จในการท้างาน 3.84 ความพึงพอใจมาก 
2 การได้รับความยอมรับนับถือ 3.94 ความพึงพอใจมาก 
3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.02 ความพึงพอใจมาก 
4 ความรับผิดชอบในงาน 4.21 ความพึงพอใจมาก 
5 ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 4.13 ความพึงพอใจมาก 

รวม 4.02 ควำมพึงพอใจมำก 
 
จากตารางที่  1 พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ งใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.21 
รองลงมา คือ ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.13 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.02 การได้รับความยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.94 และน้อยที่สุด คือ ความส้าเร็จในการ
ท้างาน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 ตามล้าดับ 
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2. ค่าเฉลี่ยปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
ตำรำงท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน  

ล้ำดับ 
ปัจจัยค ้ำจุนที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของ 

พนักงำนบริษัท 
 ̅ ระดับ 

1 นโยบายและการบริหารองค์การ 4.06 ความพึงพอใจมาก 
2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 4.02 ความพึงพอใจมาก 
3 ความมั่นคงในการท้างาน 4.13 ความพึงพอใจมาก 
4 สภาพแวดล้อมในการท้างาน 4.18 ความพึงพอใจมาก 
5 เงินเดือนและสวัสดิการ 4.14 ความพึงพอใจมาก 

รวม 4.10 ควำมพึงพอใจมำก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมในการท้างาน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.18 รองลงมา 
คือ เงินเดือนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 ความมั่นคงในการท้างาน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.13 นโยบายและ
การบริหารองค์การ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.06 และน้อยที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.02 ตามล้าดับ 
 

3. ค่าเฉลี่ยปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
ตำรำงท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ล้ำดับ 
ปัจจัยค ้ำจุนที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของ

พนักงำนบริษัท 
 ̅ ระดับ 

1 ท่านคิดว่าท่านคงไม่มีความผูกพันกับองค์กร
อ่ืน ๆ ได้เท่ากับองค์กรนี้ 

4.00 ความพึงพอใจมาก 

2 ท่านต้องการที่จะท้างานในองค์กรนี้ต่อไปให้
นานเท่าที่จะท้าได้ 

3.91 ความพึงพอใจมาก 

3 ท่านจะไม่ลาออกจากองค์กรนี้ ถึงแม้ว่าท่าน
จะได้รับประโยชน์จากการลาออก 

3.83 ความพึงพอใจมาก 
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ตำรำงท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ต่อ) 

ล้ำดับ 
ปัจจัยค ้ำจุนที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของ

พนักงำนบริษัท 
 ̅ ระดับ 

4 ท่านภูมิใจเมื่อบอกกับคนอ่ืนว่า ท่านได้
ท้างานที่องค์กรนี้ 

4.37 ความพึงพอใจมาก 

5 ท่านพร้อมจะตัดสินใจลาออกจากองค์กรนี้ 
หากท่านมีทางเลือกหรือโอกาสที่ดีกว่า 

4.13 ความพึงพอใจมาก 

6 ท่านก้าลังมองหางานอ่ืน เพ่ือออกจาก
องค์กรนี้ 

4.24 ความพึงพอใจมาก 

7 ท่านไม่มีความคิดจะลาออกจากงานปัจจุบัน 4.18 ความพึงพอใจมาก 

 รวม 4.09 ควำมพึงพอใจมำก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านพฤติกรรมการลาออกโดยตรง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้าน
พฤติกรรมการลาออกโดยตรง ในล้าดับความพึงพอใจสูงที่สุด พบว่า ท่านภูมิใจเมื่อบอกกับคนอ่ืนว่า 
ท่านได้ท้างานที่องค์กรนี้ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.37 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ท่าน
ก้าลังมองหางานอื่น เพ่ือออกจากองค์กรนี้ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 

4. อิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ด้านความส้าเร็จในการท้างาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 
ตำรำงที่ 4 อิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ด้านความส้าเร็จในการท้างาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 

อิทธิพลของปัจจัยจูงใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.635 .268  6.111 .000 
1. ผลรวมความส้าเร็จในการท้างาน -.213 .043 -.210 -4.952** .000 
2. ผลรวมการได้รับความยอมรับนับถือ -.133 .072 -.089 -1.856 .065 
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ตำรำงที่ 4 อิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ด้านความส้าเร็จในการท้างาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 
(ต่อ) 

อิทธิพลของปัจจัยจูงใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3. ผลรวมลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .441 .060 .431 7.370** .000 
4. ผลรวมความรับผิดชอบในงาน -.027 .079 -.024 -.345 .730 
5. ผลรวมความก้าวหน้าในต้าแหน่ง
หน้าที่การงาน 

.519 .085 .476 6.075** .000 

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลรวมความส้าเร็จในการท้างาน ผลรวมลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ
ผลรวมความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ .00 แสดงว่ามีผล
ต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญที่ .01  

ผลรวมการได้รับความยอมรับนับถือ มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ .065 และผลรวม
ความรับผิดชอบในงาน มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ .73 แสดงว่า ไม่มีผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญที่ .01 

 
5. อิทธิพลของปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้าน
ความมั่นคงในการท้างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

 

105 

ตำรำงท่ี 5 อิทธิพลของปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน ด้านความมั่นคงในการท้างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน และด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ 

อิทธิพลของปัจจัยค ้ำจุน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.293 .081  -3.614 .000 
1. ผลรวมนโยบายและการ
บริหารองค์การ 

.025 .042 .025 .598 .550 

2. ผลรวมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

.018 .038 .017 .461 .645 

3. ผลรวมความม่ันคงในการ
ท้างาน 

.041 .028 .044 1.479 .140 

4. ผลรวมสภาพแวดล้อมใน
การท้างาน 

.539 .049 .477 11.087** .000 

5. ผลรวมเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

.432 .034 .460 12.717** .000 

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลรวมสภาพแวดล้อมในการท้างาน และผลรวมเงินเดือนและ
สวัสดิการ มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญที่ .01 

ผลรวมนโยบายและการบริหารองค์การ มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.550 ผลรวม
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท้างาน มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.645 และผลรวมความ
มั่นคงในการท้างาน มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.140 แสดงว่าไม่มีผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญที่ .01 
 
อภิปรำยผล  

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์
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ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งทั้งนี้ผลการวิจัยนั้น มีความแตกต่าง
จากงานวิจัยของ เยาวภา นียากร (2562) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่
มีต่อความผูกพันในองค์การธุรกิจโรงแรม ซึ่งมาความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อน้ามาเปรียบเทียบรายด้านนั้น
ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าอาจจะมาจากสาเหตุของการให้ความส้าคัญกับงานและพนักงานที่อาจจะมีความ
แตกต่างกันออกไปในการก้าหนดนโยบาย และสอดคล้องกับ อุไรวรรณ แก้วเก็บ (2559) ที่ศึกษาอิทธิพล
ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อความผูกพันองค์การของบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค้้าจุนของพนักงานบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จังหวัดระยอง โดยภาพรวมมี
ระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้้าจุนในระดับมาก  

จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย ผลรวม
ความส้าเร็จในการท้างาน ผลรวมลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และผลรวมความก้าวหน้าในต้าแหน่ง
หน้าที่การงาน มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.000 แสดงว่า มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญที่ .01 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัชชม ทัพชุมพล (2562) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการที่มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
ลักษณะปัจจัยแรงจูงใจในการท้างานของคนเก่ง โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท้างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการที่มีสมรรถนะสูงเก่ง กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อยู่ใน
ระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน ๆ พบว่า สามารถเรียงล้าดับต่้าเฉลี่ยจากปัจจัย
ในด้านต่าง ๆ ที่มีระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ การท้างานร่วมกับผู้อ่ืน รองลงมา คือ ความ
เสียสละในการท้างาน ความทุ่มเทในการท้างาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และความอยาก
เป็นผู้น้า ซึ่งความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการที่มี
สมรรถนะสูง ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยจูงใจทุกด้าน คือ การท้างานร่วมกับผู้อ่ืน ความเสียสละใน
การท้างาน ความทุ่มเทในการท้างาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และความอยากเป็นผู้น้ามี
ความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการที่มีสมรรถนะสูง อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01 

ผลรวมการได้รับความยอมรับนับถือ มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.065 และผลรวม
ความรับผิดชอบในงานมีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.730 ไม่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญที่ .01 

จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน
อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว ด้านปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย ผลรวม
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สภาพแวดล้อมในการท้างาน และผลรวมเงินเดือนและสวัสดิการ มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 
0.000 แสดงว่ามีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่าง
มีนัยส้าคัญที่ .01 

ผลรวมนโยบายและการบริหารองค์การ มีผลการทดสอบสมมติฐาน 0.550 ผลรวม
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.645 และผลรวมความ
มั่นคงในการท้างาน มีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.140 ไม่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท
แห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส้าคัญที่ .01 

ทั้งนี้ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่น้ามาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ มี
ผลการวิจัยที่ออกมาในลักษณะเดียวกันของนักวิชาการหลักหลายท่าน ดังนี้ 

เยาวภา นียากร (2562) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มีต่อความผูกพัน
ในองค์การธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัย พบว่า พนักงานโรงแรม มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยค้้าจุนต่อ
ความผูกพันของพนักงานในองค์การธุรกิจโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ในหมู่พนักงาน
ด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 2) ด้านสถานภาพ (สถานะของอาชีพ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 3) ด้านการ
ควบคุมดูแลของหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 4) ด้านความม่ันคงของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
5) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 6. ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามล้าดับ โดยปัจจัยค้้าจุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปาน
กลาง กับความผูกพันของพนักงานในองค์การธุรกิจโรงแรม โดยรวมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.532 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานภาพ 
(สถานะของอาชีพ) ด้านความมั่นคงของงาน ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ด้านนโยบายบริษัทและ
การบริหาร ด้านความสัมพันธ์ในหมู่พนักงานด้วยกัน และด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.551, 0.514, 
0.508, 0.499, 0.479 และ 0.432 ตามล้าดับ ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท้างาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับค่อนข้างต่้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.378 และ
สอดคล้องกับ อุไรวรรณ แก้วเก็บ (2559) ที่ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อความ
ผูกพันองค์การของบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค้้าจุนของพนักงาน
บริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จังหวัดระยอง โดยภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้้าจุนใน
ระดับมาก โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความ
มั่นคงในงาน และด้านการบังคับบัญชา ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านสภาพการท้างาน ด้านนโยบายการบริหาร 
และด้านเงินเดือน-รายได้ ส้าหรับผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้้าจุนของพนักงานบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จังหวัดระยองที่อยู่ต่างบริษัทกัน
ภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่บริษัทต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชม ทัพชุมพล (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการคงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการที่มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งลักษณะปัจจัยแรงจูงใจในการท้างานของคนเก่ง โดยภาพรวมพบว่า 
ปัจจัยค้้าจุนการท้างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการที่มีสมรรถนะสู ง กรณีศึกษา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการการคงอยู่ของ

พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้าน
ความรับผิดชอบในงาน โดยรวมอยู่ในรับดับมากที่สุด โดยข้อค้าถามเก่ียวกับการให้อิสระในการท้างาน
พนักงานสามารถตัดสิตใจได้ด้วยตนเองและสามารถที่จะออกความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ระดับถัดมาเป็น
ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อค้าถามเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมโอกาสก้าวหน้าในการท้างาน การส่งเสริมให้พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการฝึกอบรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นปัจจัยแรงจูงใจในการการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่ง
หนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการศึกษาปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดับปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อค้าถามเกี่ยวกับบรรยากาศใน
หน่วยงานสถานที่สภาพแวดล้อมในการท้างานรวมไปถึงการมีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิต
และทรัพย์สินในสถานที่ท้างานและล้าดับถัดมาเป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับความมั่นคงในการท้างาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อค้าถามเกี่ยวกับความมั่นใจว่าองค์สามารถด้าเนินกิจการให้เจริญได้อีก
ต่อไปในภายภาคหน้าได้ มีเอกสารสัญญาชัดเจนในการว่าจ้างงานขององค์กรที่ปฏิบัติอยู่และรวมไปถึง
การไก้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาถ้าหากเกิดปัญหาในกระบวนการท้างาน เพ่ือเป็นปัจจัยค้้า
จุนในการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการศึกษาปัจจัยที่ผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านพฤติกรรม
การลาออกโดยตรง ซึ่งมีข้อค้าเกี่ยวกับความภูมิใจเมื่อบอกกับคนอ่ืนว่าได้ท้างานในองค์กรนี้ ท่าน
ก้าลังมองหางานอ่ืน เพ่ือออกจากองค์กรนี้ ซึ่งมีค้าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เพ่ือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั งต่อไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อการ

คงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนั้น ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยัง
องค์การอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างและความ
ได้เปรียบเสียเปรียบของการปฏิบัติงานและใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การศึกษาครั้งต่อไปควรน้าปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กันเข้ามาพิจารณา
เพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

3. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล ดังนั้น ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ท้าให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและชัดเจนมากข้ึน 
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