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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานตรวจสอบภายในและเสนอภาพ
อนาคตความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติในอนาคต 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ.
2566-2575) โดยผลงานชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) โดยการสังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน จ านวน 21 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และพิจารณาค่าความสอดคล้องของมัธยฐาน ฐานนิยม ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ เพ่ือหาฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ  
ผลการวิจัย พบว่า อนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก 14 ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยหลัก
ประกอบด้วย 1) ด้านปัจจัยกลยุทธ์ภายในองค์กรมีทั้ งสิ้น 6 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ บุคลากร การ

mailto:Thaidearm@gmail.com


บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

 

33 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ ระบบสารสนเทศ โครงสร้างองค์กร นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และการพัฒนาองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นประสิทธิภาพการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและมีความยืดหยุ่น 2) ด้าน
ปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายในมีทั้งสิ้น 3 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ความคาดหวังของผู้บริหาร ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ ความคาดหวังด้านคุณภาพของหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล เพ่ือมุ่งเน้นความ
พึงพอใจประสิทธิภาพในการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 3) ด้าน
ปัจจัยความส าเร็จในการตรวจสอบภายในมีทั้งสิ้น 5 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากร 
วัฒนธรรมองค์กร ระบบสารสนเทศการท างานเป็นทีมและนโยบาย โดยมุ่งเน้นความส าเร็จของงานและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้ประสบความส าเร็จตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
บรรลุเป้าหมาย ก ากับดูแล และก าหนดนโยบายที่เหมาะสม สอดคล้องกับ “IA SSQ MODEL” ซึ่งเป็น
รูปแบบที่ใช้ส าหรับการบริหารและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยให้ความส าคัญกับ 9 ด้าน 
 
ค าส าคัญ: อนาคตภาพ ความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
 
Abstract 
The objectives of this research were to study the factors affecting the success of internal 
audit and to present a future picture of the success of internal audit of the Royal Thai 
Police in the next 10 years (2023-2032). This work was qualitative research using EDFR 
technique by synthesizing data from documents and in-depth interviews with 21 
experienced experts in internal audit for both the public and the private sector. The data 
were analyzed by descriptive statistics. The consistency was considered to find 
consensus from experts by absolute difference between median, mode and inter 
quartile range.  
The research result showed that the future success of internal audit work of the Royal 
Thai Police in the next 10 years (2023-2032), consisted of 3 main factors, 14 supporting. 
The main factors are as follows: 1) Regarding strategic factors within the organization, 
there are a total of 6 supporting factors, including personnel; audit operations; 
information systems; organizational structure; policies; goals and objectives of the 
organization; and organizational development to focus on the efficiency of systematic 
and flexible inspections. 2) Regarding internal audit quality factors, there are a total of 3 
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supporting factors, including management's expectations, expectations of service 
recipients, quality expectations of regulatory agencies to focus on satisfaction and 
efficiency in providing services that are convenient, fast and meet the needs of service 
recipients. 3) In terms of success factors in internal auditing, there are a total of 5 
supporting factors, including personnel characteristics; corporate culture; Information 
systems; teamwork and policy focusing on work success; and efficient, fast and safe 
information technology systems. This is to serve as a guideline for successful 
management and internal audit operations according to operating standards and achieve 
goals; supervising and formulating appropriate policies in line with the "IA SSQ MODEL" 
which is the model used for management and internal audit operations leading to 
success in the internal audit of the Royal Thai Police by giving importance to 9 areas. 
 
Keywords: future scenario, achievement of internal audit, quality of internal audit 
 
บทน า 

การตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือที่มีส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส เพราะเป็นกลไกหนึ่งในการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งจะเพ่ิมมูลค่าหรือ
คุณค่าให้กิจการและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เพ่ือช่วยในการก ากับดูแลกิจการที่ดี ผู้ตรวจสอบควรมีทักษะในการสังเกตการณ์และการตั้งข้อสังเกต
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ตลอดจนท าความเข้าใจงานของผู้รับบริการงานตรวจสอบซึ่งจะช่วยให้ผู้
ตรวจสอบปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554) กระบวนการตรวจสอบ
ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความยืดหยุ่นและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมมา
ปรับใช้กับองค์กรเพื่อให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวดเร็วตามแผนงานและท างานได้
แบบเรียลไทม์ (Chan & Vasahelyi, 2018) 

การน าการบริหารจัดการสมัยใหม่มาบูรณาการร่วมกับการตรวจสอบภายในและกิจกรรมการ
ควบคุมภายในที่เข้ากันกับองค์กร จึงมีความจ าเป็นซึ่งจะช่วยให้กระบวนการควบคุมภายในและการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะส่งผลต่อข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการงาน (Dumitrescu & Calota, 2014) อีกทั้งปัจจุบันประเทศไทยได้มีการน าระบบราชการ 
4.0 (Government 4.0) ใช้เป็นนโยบายในการปฏิบัติราชการ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบ
ราชการ โดยมุ่งเน้นพัฒนาคณุภาพด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ โดยสนับสนุนให้องค์กรทุกแห่ง
ในประเทศไทยให้มีกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) เน้นการบริหารจัดการที่มี
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ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย น าไปสู่ความเชื่อมั่น 
มั่นคง และก้าวหน้า  

ในมุมของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรภาครัฐขนาดใหญ่มีหน่วยงานในสังกัดมากกว่า
สองพันหน่วยงาน มีบุคลากรมากว่าสองแสนคน และทรัพยากรที่ต้องบริหารจัดการจ านวนมาก โดยมี
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้
ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ถือปฏิบัติตามแนวทางของกฎระเบียบและธรรมเนียม
การปฏิบัติที่มีมายาวนานต่อเนื่อง มีความจ าเป็นต้องมีการปรับระบบกระบวนการตรวจสอบ โดย
เปลี่ยนแปลงระเบียบและวิธีการของระบบราชการไปสู่การบริหารสมัยใหม่ มีการใช้หลักการบริหารและ
แนวทางของภาคเอกชนเข้ามาร่วมบูรณาการท างาน รวมถึงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องของทาง
ภาครัฐมีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพสถานการณ์สภาพแวดล้อมทางสังคม (ชาญชัย 
จิตรเหล่าอาพร, 2552) ตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมาประยุกต์ใช้ (ฉัตรชัย นาถ้ าพลอย, 
2563) ในอดีตที่ผ่านมาส านักงานต ารวจแห่งชาติประสบปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในซึ่งพบว่า มี
ปัญหาจากการตรวจสอบที่ค่อนข้างใช้เวลาท าให้อาจเกิดความเสียหาย เช่น การตรวจสอบการทุจริตและ
ประเด็นด้านการขาดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วท าให้
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ยากขึ้น 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาอนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายในของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (พ.ศ.2566-2575) ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานงานตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีในการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเป็นรูปธรรม เกิดความคุ้มค่า
และประสบความส าเร็จ และส่งเสริมให้ทางราชการมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง มีความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) สอดคล้องกับแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) เป็นไปตามภารกิจ เป้าหมายขององค์กร และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลได้
อย่างทันท่วงท ี
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน และ เสนอภาพอนาคต
ความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติในอนาคต 10 ปีหน้า (พ.ศ.2566-2575) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวคิดในการวิจัยรูปแบบอนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติในทศวรรษหน้า ในช่วงปีพ.ศ.2566-2575 โดยแสดงตามวิธีการเขียนกรอบแนวคิดแบบระบบ 
(System) ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ในการวิจัยอนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) การวิจัยในครั้งนี้เลือกใช้วิธีการวิจัยอนาคตตามแบบวิธี EDFR 
(Ethnographic Delhi Futures Research) ซึ่งข้ันตอนในการวิจัยในครั้งนี้มีดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับงานการตรวจสอบภายในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จ านวน 21 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจงในการสัมภาษณ์ แบ่งเป็นระดับผู้บริหาร 6 คน และ

INPUT 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และบริบทการปฏิบัติงานของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
1. ทฤษฎีการบริหารจัดการ การพัฒนาองค์กร และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. แนวคิดการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ การบริหารความเสี่ยง 
3. ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

Process 
ใช้วิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยศึกษา
วิสัยทัศน์และมุมมองของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตรวจสอบภายในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติและการตรวจสอบภายในภาครัฐ ด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน 
ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 

Output 
รูปแบบอนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ของส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) 
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ระดับหัวหน้างานตรวจสอบ 8 คน ผู้รับการตรวจสอบ 3 คน และ ผู้เชี่ยวชาญด้านงานตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงานภาครัฐ และผู้เชี่ยวชาญด้านงานตรวจสอบภายในจากทางภาครัฐวิสาหกิจและ
ภาคเอกชนทั้งสิ้น 4 คน 

3. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามส าหรับ EDFR รอบที่ 1 โดยการสร้างแบบสอบถามแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Interview) 

4. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตรวจสอบภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และงาน
ตรวจสอบภายในด้วยวิธี EDFR รอบท่ี 1 

5. รวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
6. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามส าหรับ EDFR รอบท่ี 2 และ 3 และตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเนื้อหาระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
7. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านการตรวจสอบภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และงาน

ตรวจสอบภายในด้วยวิธี EDFR รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) พิจารณาความสอดคล้องเพ่ือหาฉันทามติจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้วยค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Range) 

8. ด าเนินการเขียนรูปแบบอนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายในของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ผู้วิจัยได้น าภาพอนาคตความส าเร็จที่ได้สร้างไว้ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
นอกเหนือจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน และด าเนินการสร้างรูปแบบงานตรวจสอบภายในของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) พบว่า มีประเด็นที่ส าคัญในการขับเคลื่อนงานตรวจสอบภายในให้
ประสบความส าเร็จซึ่งเป็นอนาคตภาพที่มีความเป็นไปได้ (Most-Probable Scenario) สรุปได้ทั้งสิ้น 
3 ปัจจัยหลักที่จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการตรวจสอบภายใน และ 14 ปัจจัยสนับสนุน โดย
รายละเอียดปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยกลยุทธ์
ภายในองค์กร มีทั้งสิ้น 6 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ บุคลากร การปฏิบัติงานตรวจสอบ ระบบสารสนเทศ 
โครงสร้างองค์กร นโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร และการพัฒนาองค์กร 2) ด้านปัจจัย
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ความคาดหวังของผู้บริหาร ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ ความคาดหวังด้านคุณภาพของหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล 3) ด้านปัจจัย
ความส าเร็จในการตรวจสอบภายใน มีทั้งสิ้น 5 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากร 
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วัฒนธรรมองค์กร ระบบสารสนเทศ การท างานเป็นทีม และนโยบาย เมื่อน ารูปแบบงานวิจัยอนาคต
ภาพความส าเร็จด้านงานตรวจสอบภายใน ของส านักงานตรวจสอบภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน นอกเหนือจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
21 คน สามารถน ามาเขียนเป็นแนวโน้มอนาคตภาพความส าเร็จ  ด้านงานตรวจสอบภายในของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้าได้ท้ังสิ้น 9 ด้าน ดังนี้ 

1. นโยบาย มีทั้งสิ้น 11 ประเด็น เป็นปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์ด้านนโยบาย และสนับสนุน
ความส าเร็จ ดังนี้ (1) สร้างความเชื่อมั่นด้านการตรวจสอบภายในให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) น าแนวคิดและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงานที่น าสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบ (3) ปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
(4) สร้างความเชื่อม่ันในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล (5) ผลิตบุคลากร
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความช านาญในการตรวจสอบภายใน (6) ผู้บริหารของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติให้ความส าคัญด้านการก ากับดูแลการและการตรวจสอบภายใน (7) สร้างงาน
ตรวจสอบภายในให้เป็นที่รู้จัก (8) ให้ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (9) สนับสนุนให้  
ผู้ตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรู้ (10) การได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน (11) ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายใน ด้วยความประหยัด 
คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. บุคลากร มีทั้งสิ้น 11 ประเด็น เป็นปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์ด้านนโยบาย และสนับสนุน
ความส าเร็จ ดังนี้ (1) มีความรู้ความเข้าใจหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (2) มีความรู้ความเข้าใจ
ในด้านระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (3) มีความรู้ความเข้าใจในการ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ (4) สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องชัดเจนและเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (5) มีทักษะในการสื่อสารที่ดีสามารถสื่อสารได้ถูกต้องและเหมาะสม 
(6) สามารถพัฒนาคุณสมบัติได้ครบถ้วนตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ (7) มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (8) มีความคิดสร้างสรรค์ (9) มีความเข้าใจในการท างาน
ภายใต้ความเปลี่ยนแปลง (10) ได้รับความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคง (11) ได้รับการสนับสนุนในด้าน
การพัฒนาทักษะการฝึกอบรมและการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

3. ระบบสารสนเทศ มีทั้งสิ้น 8 ประเด็น เป็นปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์ด้านนโยบาย และ
สนับสนุนความส าเร็จ ดังนี้ (1) มีการใช้โปรแกรมที่ใช้ในการช่วยค้นหาข้อผิดพลาดของข้อมูลต่าง ๆ 
(2) มีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการตรวจสอบและใช้ในการให้ค าปรึกษา (3) รูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลในอนาคตจะจัดเก็บในระบบ Cloud (4) มีระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูล
ต่าง ๆ (5) มีการน าระบบการจัดส่งหนังสือหรือเอกสารราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (6) น าแนวคิดการ
จัดการความรู้ระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน  (7) เสริม
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ประสบการณ์ในการท างานด้วยระบบสารสนเทศให้บุคลากร (8) มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรูปแบบใหม่มาใช้กับส านักงานตรวจสอบภายใน 

4. โครงสร้างองค์กร มีทั้งสิ้น 3 ประเด็น เป็นปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ (1) โครงสร้าง
หน่วยงานมีการรายงานตรงต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร (2) มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (3) มีการขยายหน่วยงานตรวจสอบภายในไปประจ ายังภูมิภาค 

5. การพัฒนาองค์กร มีทั้งสิ้น 3 ประเด็น เป็นปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ (1) ได้รับการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหารให้พัฒนางานตรวจสอบภายใน (2) สนับสนุนบุคลากรขององค์กรให้ได้รับ
การเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น (3) มีการยกระดับและปรับเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องใช้และ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัย 

6. การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีทั้งสิ้น 9 ประเด็น เป็นปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้  
(1) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในและมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี 
(2) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ (3) มีระบบฐานข้อมูลใหญ่เพ่ือ
ช่วยในการวิเคราะห์และประเมินผลความเสี่ยงเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนการตรวจสอบ (4) การปฏิบัติงาน
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการอนุมัติ (5) สามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้จากทุกที่ (6) น าระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกกระบวนงานตั้งแต่การจัดท าแผน การปฏิบัติ งานตรวจ การรายงานผลและการติดตาม 
(7) ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (8) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน
และค านึงถึงความต้องการความพึงพอใจของผู้รับบริการ (9) การปฏิบัติงานต้องตอบสนองการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของส านักงานต ารวจ 

7. การท างานเป็นทีม มีทั้งสิ้น 3 ประเด็น เป็นปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จ ดังนี้ (1) มีพ้ืนที่
ให้บุคลากรได้มีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันในประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการท างาน มีการ
สนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์และทดลองสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือองค์กร (2) การท างานโดยเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ 
และมุ่งเน้นทางด้านเทคโนโลยีและบุคลากรในองค์กรต้องปรับตัว (3) ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรมใน
การปฏิบัติงานและการปกครอง 

8. วัฒนธรรมองค์กร มีทั้งสิ้น 2 ประเด็น เป็นปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จ ดังนี้ (1) บุคลากร
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา (2) มีการสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

9. คุณภาพงานตรวจสอบ มีทั้งสิ้น 12 ประเด็น เป็นปัจจัยด้านคุณภาพที่ค้นพบนอกเหนือจาก
คุณภาพการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐก าหนด มีดังนี้ 

1) ด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู้บริหาร มี 5 ประเด็นดังนี้  (1) ผู้ตรวจสอบ
ปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน (2) ผู้ตรวจสอบปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบ รายงานและติดตามผล ได้รวดเร็วทันต่อเวลา (3) หน่วยรับตรวจได้รับข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง (4) ตรวจสอบเรื่องที่เป็นประเด็นส าคัญ คุ้มค่า เกิดประโยชน์ และช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการปรับปรุงและพัฒนาการก ากับดูแลที่ดี (5) สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ 

2) อนาคตภาพปัจจัยด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู้รับบริการงานตรวจสอบ
ภายใน มี 4 ประเด็นดังนี้ (1) ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารที่ดีกับหน่วยรับตรวจ (2) ผู้ตรวจสอบ
ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง (3) ผู้ตรวจสอบให้ค าปรึกษาด้วยความเข้าอกเข้าใจและ
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม (4) มีการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่ได้รับบริการงาน
ตรวจสอบ 

3) อนาคตภาพปัจจัยด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
มี 3 ประเด็น ดังนี้ (1) หน่วยงานของรัฐปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (2) หน่วยงาน
ของรัฐมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลที่ดี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับส่วนราชการ (3) สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
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ภาพที่ 2 IA SSQ MODEL ของงานวิจัยอนาคตภาพความส าเร็จด้านงานตรวจสอบภายใน 

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) 
 
ความส าเร็จในการตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้ามีลักษณะ 

6 ประการ ดังนี้ (1) มีผลการปฏิบัติงานที่เชื่อถือได้ (2) ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามที่มาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในภาครัฐก าหนด (3) มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว (4) สามารถรักษาความลับข้อมูลของทางราชการได้ (5) มีระบบการตรวจจับและการป้องกัน
การทุจริตที่มีประสิทธิภาพ (6) เป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความโปร่งใสและทันสมัย 
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อภิปรายผล 
อนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติในอนาคต 10 

ปีข้างหน้า (พ.ศ.2566-2575) มุ่งเน้นด้านปัจจัยกลยุทธ์ ปัจจัยด้านคุณภาพ และปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของงานตรวจสอบภายในแบ่งเป็น 9 ด้าน ดังนี้ 

1. อนาคตภาพด้านนโยบาย กลยุทธ์ในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ของส านักงาน
ตรวจสอบภายในส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้น ทิศทางของนโยบายต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการน าเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบภายใน ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การด าเนินงานเพ่ือน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จได้ในยุคโลกาภิวัตน์นั้น จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีความสามารถและมีความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่องค์กรมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควร
มีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์หน่วยงานและความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและการก ากับ
ดูแลเพ่ือให้ข้าราชการในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญของงาน
ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติงานที่จะส่งผลกระทบต่อการรับราชการของเจ้าหน้าที่อีกด้วย โดยสิ่งที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งคือด้านงบประมาณที่จะต้องมีการบริหารงบประมาณให้สอดคล้องและสามารถท่ี
จะพัฒนาบุคลากร เครื่องมือต่าง ๆ ให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่โดยไม่ติดขัด 
ซึ่งสอดคล้องกับ จันทนา สาขากร และคณะ (2554) ที่ได้กล่าวว่า ความคุ้มค่าของกระบวนการ
ปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าและความส าเร็จแก่องค์กรซึ่งระบบการตรวจสอบภายในจะ
เป็นการเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารต่อการด าเนินงานของส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กรว่าเป็นไปอย่าง
คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

2. อนาคตภาพด้านบุคลากร บุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จในการท างานขององค์กรต่าง ๆ กลยุทธ์ด้านบุคลากรของส านักงานตรวจสอบภายใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องเป็นไปในทิศทางที่จะส่งเสริมให้ ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานตรวจสอบภายใน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในอนาคตต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในหลักการปฏิบัติงานซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ahmet (2020) ที่ได้ระบุไว้ว่า ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การตรวจสอบภายในขององค์กรมีประสิทธิภาพ ซึ่งในอนาคตบุคลากรต้องเป็นผู้
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท างานภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2562) ที่ได้กล่าวว่า ในอนาคตบุคลากรต้องใช้
ความคิดเชิงวิพากษ์ประกอบกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ เนื่องจากมีการท างานที่ต้อง
อาศัยเทคโนโลยีเป็นหลัก อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องต้องได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การรับราชการ หัวหน้างานจึงควรสนับสนุนและ
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พิจารณาการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างเป็นธรรมโดยใช้แนวทางตามที่กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องก าหนดอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Dellai and Omri (2016) ได้ระบุว่า การฝึกอบรมและพัฒนา
ตนเองจะส่งผลให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. อนาคตภาพด้านระบบสารสนเทศ งานตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
จะส าเร็จได้รวดเร็วขึ้นจ าเป็นจะต้องน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายของยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรสรรหานวัตกรรมใหม่  ๆ
เช่น การน าระบบปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งจะช่วย 
ผู้ตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติงานการวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
แม่นย าอีกท้ังการพัฒนาส านักงานตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้มีความทันสมัยทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ก าหนดกลยุทธ์ด้านระบบสารสนเทศ เช่น ก าหนดให้มีโปรแกรม
หรือระบบปัญญาประดิษฐ์มาพัฒนาและปรับใช้กับหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทั้งงานบริการให้ความ
เชื่อมั่นและการบริการให้ค าปรึกษา วิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลต่าง  ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 
พรชัย วีระนันทาเวทย์ และ สุรีย์ โบษกรนัฏ (2563) ที่ได้กล่าวว่า การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ต้อง
พัฒนาในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขององค์การ ประกอบกับทรัพยากรและ
การด าเนินงานที่เหมาะสม ด้วยการตรวจสอบงานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน เพ่ือให้
ทราบถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความปลอดภัยของระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจึงเป็นการยกระดับงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

4. อนาคตภาพด้านโครงสร้างองค์กร การก าหนดโครงสร้างองค์การของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นควรจะต้องเป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ นอกจากนี้แล้วเพ่ือให้งานตรวจสอบภายในมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นจึงควรจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติขึ้น เพ่ือก ากับดูแลงาน
ตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติและเป็นให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐปี พ.ศ.2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในส่วนของ
คณะกรรมการตรวจสอบอีกด้วย (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2561) และขยายงานตรวจสอบ
ภายในไปประจ ายังระดับภูมิภาคเพ่ือการก ากับดูแลที่ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

5. อนาคตภาพด้านการพัฒนาองค์กร ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องเล็งเห็น
ความส าคัญของการตรวจสอบภายในอย่างแท้จริง ซึ่งการที่องค์กรจะได้รับการพัฒนานั้นจ าเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารที่ต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพงานตรวจสอบภายในให้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Ahmet (2020) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ซึ่งพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ได้แก่ การสนับสนุนขององค์กรและผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้อง รวมถึงมีกลยุทธ์ในการพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรให้มีคุณภาพที่สูงขึ้นมีความรู้ความสามารถ
มากขึ้น อีกทั้งยังต้องมีกลยุทธ์ในการผลักดัน และน าเครื่องมืออุปกรณ์สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
อีกด้วย 

6. อนาคตภาพด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานตามแนวทางที่
มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐและกฎบัตรการตรวจสอบภายในอย่างเคร่งครัด น าแนวคิดและ
เทคนิคระดับสากลรวมถึงเทคโนโลยีมาปรับใช้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการวาง
แผนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลและการติดตามผลการตรวจสอบ โดยการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในต้องสามารถตอบสนองต่อการบริหารความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติอีกด้วย นอกจากนี้แล้วในกลยุทธ์การปฏิบัติงานของ
ส านักงานตรวจสอบภายในต้องค านึงถึงความถึงพอใจของผู้รับบริการอีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เพ็ญสุข เกตุมณี (2561) ที่ได้กล่าวว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้องค์กรมีความยั่งยืนคือ
การให้บริการที่มีคุณภาพและดูแลให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ 

7. อนาคตภาพด้านการท างานเป็นทีม ความร่วมมือร่วมใจกันในการท างานระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานและในส่วนงานที่มีความเกี่ยวข้องกันนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือให้งานได้ออกมาบรรลุวัตถุประสงค์ 
ส าเร็จตามเป้าหมายและนโยบายที่ตั้งไว้ ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นจะต้อง
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน มีความร่วมมือร่วมใจและช่วยเหลือเกื้อกูล สนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt (1996) ที่ได้กล่าวว่า การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย จะท าให้องค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมขององค์กรได้ นอกจากนี้แล้วผู้บังคับบัญชามีส่วนส าคัญในการท าให้บรรยากาศในการ
ท างานจะเป็นไปในทิศทางใด ทีมงานและผู้ปฏิบัติงานจะท างานเป็นทีมกันได้มากน้อยแค่ไหนนั้น
ขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงานอีกด้วย โดยผู้บังคับบัญชาควรมีทักษะในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และค านึงถึงขวัญและก าลังใจของลูกน้อง  

8. อนาคตภาพด้านวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรควรที่จะมีการพัฒนาไปในทิศทางการ
สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี โดยส่งเสริมให้ข้าราชการหรือผู้ตรวจสอบภายในมีพ้ืนที่ในการพบปะกัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นในมิติต่าง ๆ ในขณะเดียวกันในภาพรวมขององค์กรควรมอง และมุ่งเน้น
ไปในทิศทางเดียวกันโดยการมุ่งเน้นให้เป็นองค์กรการตรวจสอบภายในสมัยใหม่รวมถึงผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt and Reynolds 
(1994) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาองค์กรให้ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือที่จะท าให้องค์กร
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์กรได้ซึ่งผู้บริหารขององค์กรจะต้องให้
ความส าคัญ มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานและมีเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ของบุคลากร 
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9. อนาคตภาพด้านคุณภาพงานตรวจสอบตามความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานให้ได้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในภาครัฐแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อคุณภาพงานตรวจสอบ คือความคาดหวังของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องปัจจัยที่จะสะท้อนถึงความต้องการและการมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hicks and Gullett (1967) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรที่ทุกองค์กรจะต้องมี คือ การที่
บุคลากรและทุกคนภายในองค์กรจะต้องมีเป้าหมายอันเป็นสาเหตุจูงใจในการท างานและมีความ
คาดหวังร่วมกันเพ่ือการร่วมมือกันปฏิบัติงานในองค์กรจะเป็นหนทางให้สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งนี้  
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. อนาคตภาพด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู้บริหาร การปฏิบัติ งานตรวจสอบ
ภายในต้องมุ่งเน้นไปในประเด็นที่ประเมินแล้วว่าเป็นประเด็นที่ส าคัญอีกท้ังต้องได้ผลการปฏิบัติงานที่
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่างคุ้มค่าซึ่งสอดคล้องกับ 
Dhiaa and Thuraiya (2017) ที่ได้กล่าวว่า ผลการตรวจสอบภายในมีความส าคัญต่อผู้บริหารระดับสูง
ซึ่งจะช่วยสร้างความตระหนักแก่พนักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กรได้  

2. อนาคตภาพด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู้รับบริการงานตรวจสอบ ผู้รับตรวจ
คาดหวังว่าผู้ตรวจสอบภายในควรมีทักษะการสื่อสารที่ดีมีการใช้การสื่อสารที่สุภาพเหมาะสมกับ
หน่วยรับตรวจผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
พัชสิรี ชมพูคา (2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรจะต้องสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าให้กับผู้ใช้บริการได้ดีกว่า
คู่แข่งขัน ด้วยการบริการที่มีคุณภาพ โดยใช้การสื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสม และดูแลให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความพึงพอใจ  

3. อนาคตภาพด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล มีความ
คาดหวังให้ปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางของ
กฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทนา สาขากร และคณะ (2554) ที่ได้ระบุว่า การ
ตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์กรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าและความส าเร็จแก่
องค์กรช่วยในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนงานด้านการตรวจสอบภายในควรให้ความส าคัญกับ

รูปแบบความส าเร็จซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยใหญ่ทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ 1 ) ด้านปัจจัยกลยุทธ์ภายใน
องค์กร 2) ด้านปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 3) ด้านปัจจัยความส าเร็จในการตรวจสอบภายใน 
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เพ่ือเป็นข้อมูลในการประกอบการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรให้เหมาะสม เพ่ือให้งาน
ตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และนโยบายที่ผู้บริหารได้ก าหนดไว้ 

2. สามารถน าแนวทางที่ได้จากการศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการวางแผนพัฒนา
และก าหนดนโยบายรวมถึงมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการก ากับดูแลที่ดีและมีความทันสมัยให้มาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

3. ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมบุคลากรให้มีองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้นโดยมีการ
จัดอบรมสัมมนาเพ่ือน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือทบทวนองค์ความรู้ที่ส าคัญให้กับบุคลากรทุกระดับ
ชั้นในงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

4. ควรสนับสนุนการบริหารจัดการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้งานตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติทันสมัยกับสังคมยุคปัจจุบันรวมถึงการ
มุ่งเน้นทางด้านคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดในเชิงลึก โดยน าวิธีการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาเจาะลึกในส่วนการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานตรวจสอบภายใน ในแต่ละกลยุทธ์ 
รวมถึงงานด้านการอ านวยอ่ืน ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืน เพ่ือที่จะให้
ผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 

2. ควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและพัฒนาแบบจ าลองปัจจั ยเชิงสาเหตุ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
องค์ประกอบ และปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่ออนาคตภาพความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ทั้งนี้เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่หลากหลายและน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

3. ควรศึกษาแนวทางการปฏิบัติส าหรับการบริหารงาน กระบวนการและปัจจัยส าคัญในส่วน
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ รวมถึงการบริหารจัดการหน่วยงานตรวจสอบภายในภาครัฐอื่น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. (2561). มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ. 

กรุงเทพฯ: กระทรวงการคลัง. 
จันทนา สาขากร และคณะ. (2554). การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน. กรุงเทพฯ: ทีพี

เอ็นเพลส. 
ฉัตรชัย นาถ้ าพลอย. (2563). การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่. วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคล

สุวรรณภูมิ, 2(2): 461-470. 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

 

47 

ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร. (2552). การบริหารจัดการงานท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: สมาคมรัฐศาสตร์แห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. (2557). อิทธิพลโลกาภิวัตน์ทางการบริหาร. For Quality People, 21(200): 
75-77. 

พรชัย วีระนันทาเวทย์ และ สุรีย์ โบษกรนัฏ. (2563). การตรวจสอบภายในสมัยใหม่. วารสารการ
จัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 7(1): 165-178. 

พัชสิรี ชมพูคา. (2553). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: แมคกรอฮิล. 
เพ็ญสุข เกตุมณี และคณะ. (2561). ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในยุค Thailand 4.0. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 37(4): 245-256. 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2554). ผู้สอบบัญชีกับสัญญาณเตือนภัย. วารสารวิชาชีพบัญชี, 7(18): 22-25. 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. (2562). เครื่องมือการมองอนาคต (Foresight Tools). กรุงเทพฯ: 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 
Ahmet, O. (2020).The Role of Internal Audit from New Enterprise Risk Management 

Frameworks Perspective: Research in Turkey. Istanbul business research, 
49(2): 177-200. 

Chan, D. Y., & Vasarhelyi, M. A. (2018). Innovation and practice of continuous 
Auditing1. In Continuous Auditing: Emerald Publishing Limited.  

Dellai, H., & Omri, M. A. B. (2016). Factors affecting the internal audit effectiveness in 
Tunisian organizations. Research Journal of Finance and Accounting, 7(16): 
208-211. 

Dhiaa, S., & Thuraiya, A. (2017). Factors influence internal audit effectiveness. 
International Journal of Business and Management, 2(10): 143-154. 

Dumitrescu-Peculea, A., & Calota, G. (2014). The importance of internal audit in 
optimizing management processes. Internal Auditing & Risk Management, 
4(36): 11-20. 

Hicks, Herbert, G. and Gullett, & C. Ray. (1967). Management. New York: McGraw–Hill. 
Marquardt, M. J. and Reynolds, A. (1994). The Global Learning Organization. New 

York: IRWIN. 
Marquardt, W. (1996). Trends in computer-aided process modeling. Computers & 

Chemical Engineering, 20(6-7): 591-609. 


