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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม 2) ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
2) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) แรงจูงใจในการ
ท างานที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง (r=0.81) เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นรายด้านเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ ด้าน
ลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ( r=0.83) ด้านความส าเร็จในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=0.76) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
(r=0.75) ด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=0.63) และด้านความรับผิดชอบ 
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=0.62) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน นักวิชาการพัสดุ 
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Abstract 
This research aimed to 1) study the work motivation of supply analysts at higher 
education institutions in Mahasarakham Province, 2) study the job efficiency of supply 
analysts at higher education institutions in Mahasarakham Province, and 3) study the 
relationship between work motivation and job efficiency of supply analysts at higher 
education institutions in Mahasarakham Province. The sample group consisted of 92 
supply analysts at higher education institutions in Mahasarakham Province. The data 
collected by questionnaire. The statistical techniques were means, standard deviation, 
and Pearson correlation coefficient. 
The results of the research showed that: 1) Supply analysts at higher education 
institutions in Mahasarakham Province showed a high degree of agreement toward 
overall work motivation. 2) Supply analysts at higher education institutions in 
Mahasarakham Province showed a high degree of agreement toward overall job 
efficiency. 3) Work motivation was positively correlated with overall performance at a 
high level (r=0.81). When considering each aspect in order of relationship from highest to 
lowest, as follows: In terms of work itself, there was a high correlation (r=0.83); in terms 
of achievement, there was a high correlation (r=0.76); in terms of recognition, there was a 
high correlation (r=0.75); in terms of advancement, there was a moderate correlation 
(r=0.63); and in terms of responsibility, there was a moderate correlation (r=0.62), 
respectively, with statistical significance at the .01 level. 
 
Keywords: work motivation, job efficiency, supply analyst 
 
บทน า 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีพัฒนาตั้งแต่จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีความหลากหลายในประเด็น
ต่าง ๆ ทั้งที่มา ความหมาย ขอบข่าย และเนื้อหา ซึ่งจากมุมมองความคิดของนักวิชาการหลายท่านได้
สร้างมุมมองใหม่ให้แก่องค์กรภาครัฐให้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งใน
ศตวรรษท่ี 21 องค์ความรู้ที่สร้างข้ึนมานั้นจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนตามบริบทสภาพแวดล้อม เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ซึ่งการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ส่งผลต่อหลายประเทศในแง่ของการปฏิรูป
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ เพ่ือขับเคลื่อนและ
พัฒนาการบริหารจัดการและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ ด้วยความที่แนวคิดการจัดการภาครัฐ 
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แนวใหม่มีความหลากหลายและได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบและยังคงมีข้อโต้แย้งที่
มองประชาชนเหมือนกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งการจัดการภาครัฐจะไม่เหมือนกับภาคธุรกิจ 
นอกจากนี้การจัดการภาครัฐยังมีแนวคิดการบริหารบ้านเมืองที่ดี ที่มาช่วยอุดช่องว่างที่ยังเป็นปัญหาของ
การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ ซึ่งหากน าแนวคิดทั้งสองมาผสมผสานกัน และน ามา
ประยุกต์ใช้ ก็จะส่งผลดีต่อประชาชน สามารถน าไปพัฒนาเชื่อมโยงสู่แนวคิดใหม่ ๆ ได้ รวมถึงการ
เชื่อมโยงกับทฤษฎีสองปัจจัย เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในองค์กร 
(พงศกร ศรีรงค์ทอง, 2563) ปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ คือ การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ถ้าหากบุคลากรในองค์กรมีแรงจูงใจที่ดี ย่อมท าให้บุคลากรในองค์กรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

แรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation) เป็นการกระท าหรือกระตุ้นโดยสิ่งเร้า สิ่งจูงใจ 
เพ่ือให้แสดงออกทางพฤติกรรมของตัวบุคคล ซึ่งการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นจะเป็นพลังผลักดันให้ตัว
บุคคลแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเมื่อประสบความส าเร็จก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ 
(นิราวัลย์ ศรีทอง, 2563) หัวใจส าคัญของความส าเร็จในการบริหารองค์กรจะขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บริหารในการจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งวิธีการที่นักบริหารจะผสมผสานจิตใจ
ให้พนักงานเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้ลุล่วงนั้น มีมากมายหลายวิธี แต่วิธี
ที่ได้รับความสนใจและนิยมใช้กันมาก คือ การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งการสร้างแรงจูงใจนั้นต่างก็มีหลายวิธี จึง
ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล แต่ละโอกาส เพราะการสร้างแรงจูงใจต้องให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ถูกจูงใจจึงจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเพ่ือ
ร่วมมือกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์กรใดที่ไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ย่อมไม่
สามารถโน้มน้าวจิตใจของพนักงานให้มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร (อโณทัย ธีระทีป ,.2563) 
องค์ประกอบที่จะสร้างแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(Achievement) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ด้านลักษณะของงาน (Work itself) 
ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) และด้านความก้าวหน้า (Advancement) (Herzberg, 1959) 
เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับแรงกระตุ้นจากการจูงใจแล้ว ย่อมเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจที่จะท างาน
และท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากร
หรือปัจจัยน าเข้าอย่างคุ้มค่า โดยสามารถวัดจากปัจจัยน าเข้ากับผลผลิตที่ได้ ซึ่งการท างาน ที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผลลัพธ์ของงานที่ได้จะต้องมีปริมาณเท่ากับปัจจัยน าเข้าหรือมีปริมาณมากกว่าและ
ผลผลิตที่ได้นั้นจะต้องค านึงถึงคุณภาพในงานนั้นด้วย (กฤช จรินโท และ ลัดดาวัลย์ ฤทธิ์สมบูรณ์, 2563) 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความพยายามท างานให้ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจน 
ลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น มีความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่ รวมทั้งขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ หรือตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้
ได้ผลงานที่มีคุณภาพ มีความถูกต้องของผลงาน รวมถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน (พนิดา เกรียง
ทวีทรัพย์ และ สุรมงคล นิ่มจิตต์, 2561) ส าหรับการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องการและคาดหวังไว้ จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานตรงตามตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด (สมใจ 
ลักษณะ, 2552) ซึ่งตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน สามารถประเมินผลได้
จากคุณภาพและความถูกต้องของงาน (Quality and accuracy of work) ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
(Responsible workload) รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Length of work) (ภีรดา ศิลปชัย 
และ ณัฐชา ธ ารงโชติ, 2561) 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กับ
ประเทศ และเป็นสถาบันหลักที่มีบทบาทในการชี้น าสังคมมาโดยตลอด โดยสังคมทั่วไปจะให้การ
ยอมรับและให้ความส าคัญกับสถาบันอุดมศึกษาว่าเป็นสถาบันหลักของประเทศที่ประชาชนและ
องค์กรต่าง ๆ สามารถพ่ึงพาได้เมื่อมีปัญหาที่ต้องแก้ด้วยวิชาการและปัญญา จากความคาดหวังของ
สังคมและความรับผิดชอบในภารกิจ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วนและรักษาความเชื่อมั่น ความศรัทธาของสังคมให้คงอยู่ตลอดไป ซึ่ง เป็น
ภารกิจที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและสังคม จึงท าให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาภายใต้การก ากับดูแลทุกแห่ง ต้องด าเนินการในทุกรูปแบบที่จะท าให้
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ สามารถสนองตอบความต้องการของประเทศชาติ
ได้อย่างเต็มที่ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)  

การปฏิบัติงานด้านพัสดุ เป็นงานที่มีความส าคัญอีกงานหนึ่งที่สนับสนุนการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการวิชาการ ด้านการ
วิจัย เป็นต้น ซึ่งขอบเขตการด าเนินงานด้านพัสดุ จะเริ่มตั้งแต่การวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมพัสดุ การแจกจ่ายพัสดุ การบ ารุงรักษาพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ โดย
หลักปฏิบัติงานต้องด าเนินงานภายใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องใช้ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ความรอบครอบในการปฏิบัติงาน จากที่กล่าวมานั้น อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุเกิดความท้อแท้ เบื่อหน่ายในงาน รวมถึงการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านพัสดุด้อยประสิทธิภาพลงได้ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกับประสิทธิภาพการท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ 
อย่างไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม  
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของ

นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg (1959) เป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ด้านลักษณะของงาน (Work itself) ด้านความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ด้านความก้าวหน้า (Advancement) และใช้แนวคิดความมีประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรภายในหน่วยงานของ ภีรดา ศิลปชัย และ ณัฐชา ธ ารงโชติ (2561) เป็นตัวแปรตาม 
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพและความถูกต้องของงาน (Quality and accuracy of work) ด้านปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ (Responsible workload) ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Length of work) 

 

แรงจูงใจในการท างาน 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน  
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
3. ด้านลักษณะของงาน  
4. ด้านความรับผิดชอบ  
5. ด้านความก้าวหน้า  

 ประสิทธิภาพการท างาน 
1. ด้านคุณภาพและความถูกต้อง
ของงาน  
2. ด้านปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
3. ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 

119 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2565; กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม, 2565; งานบุคคล มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตมหาสารคาม, 2565) 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 92 คน โดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) และ
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ สุ่มโดยการจับฉลาก ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม จ าแนกตามสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด 

สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 75 57 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตมหาสารคาม 6 5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 38 30 

รวม 119 92 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม

วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษา ใน
จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลุมเนื้อหาแรงจูงใจในการท างาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 
จ านวน 4 ข้อ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) จ านวน 4 ข้อ ด้านลักษณะของงาน 
(Work itself) จ านวน 4 ข้อ ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) จ านวน 4 ข้อ และด้าน
ความก้าวหน้า (Advancement) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษา
ในจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการท างาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและความถูกต้องของงาน (Quality 
and accuracy of work) จ านวน 4 ข้อ ด้านปริมาณงานที่รับผิดชอบ (Responsible workload) 
จ านวน 4 ข้อ ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Length of work) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
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วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับ ดังนี้ 
1. ศึกษาเนื้อหาข้อมูลจากต ารา เอกสาร วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ

ในการท างานและประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด และน า
แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของ
การใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหาของการวิจัย โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับเนื้อหาที่ต้องการจะวัดโดยค านวณหาค่า IOC (The Index of Item-Objective Congruence) โดยมี
ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ กุลสวัสดิ์ (2558) ได้
น าเสนอว่าข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00 เป็นค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้  

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.92 แรงจูงใจในการท างาน มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.93 และประสิทธิภาพการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคเท่ากับ 0.91 ซึ่งสอดคล้องตามหนังสือ.Psychometric.theory.ได้น าเสนอว่าค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่มีค่ามากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978) และน าผล
ที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าแล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  และขอ

หนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.โดยแนบพร้อมกับ
แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ตามสถาบันที่สังกัด ในวันที่ 22 
มิถุนายน 2565 เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลาให้ตอบกลับภายใน 
15 วัน เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา 15 วัน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 74 ฉบับ 
ผู้วิจัยจึงได้ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยังหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้
ตอบกลับ เพ่ือขอความขอนุเคราะห์ข้อมูลและท าการส่งแบบสอบถามถึงผู้ที่ยังไม่ตอบแบบสอบถาม
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กลับอีกครั้งและได้รอแบบสอบตอบกลับถึงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามตอบ
กลับมาเพ่ิมอีกจ านวน 18 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 92 ฉบับ รวมระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 30 วัน 

3. ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เพ่ือน า 
ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

สถิติในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานแบ่งออกเป็น 2 

ลักษณะ คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ดังนี้  

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการท างานของ
นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามแต่ละด้าน ซึ่งได้ก าหนดการให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน ระดับความคิดเห็น
มาก ก าหนดให้ 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน ระดับความคิดเห็น
น้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน จากนั้นหาค่าคะแนน
ของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
2.51–3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความคิดเห็น
ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม โดยการใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) การแปลผลระดับความสัมพันธ์ (r) โดยอิงเกณฑ์ของ Hinkle ดังนี้ 
r มีค่า 0.90-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันระดับสูงมาก r มีค่า 0.70-0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์
กันระดับสูง r มีค่า 0.50-0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง r มีค่า 0.30-0.50 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์กันระดับต่ า และ r มีค่า 0.00-0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันระดับต่ ามาก (Hinkle, 
1998) 
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การขอค ารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
ผู้วิจัยได้ส่งโครงร่างงานวิจัยและแบบสอบถาม เพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจ ามหาวิทยาลัยมหาสารคาม และได้รับการพิจารณา
รับรองโครงการวิจัย เลขที่ 191-191/2565 วันที่รับรอง 26 พฤษภาคม 2565 
 
ผลการวิจัย 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานโดยรวม และเป็นรายด้านของนักวิชาการพัสดุ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ท างานโดยรวม และเป็นรายด้าน 
แรงจูงใจในการท างาน  ̅ SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ด้านความส าเร็จในการท างาน  4.18 0.60 มาก 1 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  4.09 0.58 มาก 3 
ด้านลักษณะของงาน  4.15 0.53 มาก 2 
ด้านความรับผิดชอบ  4.07 0.58 มาก 4 
ด้านความก้าวหน้า 4.06 0.57 มาก 5 

ภาพรวม 4.11 0.47 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
( ̅=4.18, SD=0.60) ด้านลักษณะของงาน ( ̅=4.15, SD=0.58) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
( ̅=4.09, SD=0.58) ด้านความรับผิดชอบ ( ̅=4.07, SD=0.58) และด้านความก้าวหน้า ( ̅=4.06, 
SD=0.57) ตามล าดับ 
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2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และเป็นรายด้านของนักวิชาการ
พัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ท างานโดยรวม และเป็นรายด้าน  
ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ด้านคุณภาพและความถูกต้องของงาน  4.26 0.53 มาก 1 
ด้านปริมาณงานที่รับผิดชอบ  4.25 0.48 มาก 2 
ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.15 0.58 มาก 3 

ภาพรวม 4.22 0.46 มาก  
 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.22, SD=0.46) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ ด้านคุณภาพและ
ความถูกต้องของงาน ( ̅=4.26, SD=0.53) ด้านปริมาณงานที่รับผิดชอบ ( ̅=4.25, SD=0.48) และ
ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ( ̅=4.15, SD=0.58) ตามล าดับ 

 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของนักวิชาการ

พัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวมของนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

sig ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านความส าเร็จในการท างาน  0.76** .00 ระดับสูง 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  0.75** .00 ระดับสูง 
ด้านลักษณะของงาน  0.83** .00 ระดับสูง 
ด้านความรับผิดชอบ  0.62** .00 ระดับปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้า 0.63** .00 ระดับปานกลาง 

โดยรวม 0.81** .00 ระดับสูง 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ( r=0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
และเรียงล าดับความสัมพันธ์จากสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ ด้านลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง (r=0.83) ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=0.76) ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=0.75) ด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลาง (r=0.63) และด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=0.62) 
ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

1. นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า
เนื่องจากนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ได้รับการกระตุ้นหรือผลักดันให้แสดง
พฤติกรรมในเชิงบวก และแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเต็มความสามารถและทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร จึงส่งผลท าให้ได้ผลงานมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ.พัชรี พันธุ์แตงไทย.(2564).ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  พบว่า ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเพราะบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้ การประสานงานและการ
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยยังมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม และการบริหารจัดการที่สอดรับกับแนวปฏิบัติ สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรในการพัฒนา
ศักยภาพตนเอง เช่น การเข้าร่วมอบรม การศึกษาต่อ รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็น ยกย่องให้เกียรติ 
และมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ประกอบกับสถานที่ตั้งของที่ท างานอยู่ในท าเลที่
เหมาะสม จึงมีผลท าให้บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เทพอินทร เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา และ สุวิทย์ อุดมพาณิชย์ (2562) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
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แรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้นให้นักวิชาการสาธารณสุข ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ และกระตุ้นให้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการท างานอย่างเต็ม เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

2. นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและความถูกต้องของงาน ด้าน
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ และด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักวิชาการ
พัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
จึงท าให้นักวิชาการพัสดุต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานมี
คุณภาพและมีความถูกต้องอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชาภรณ์ เลิศสุบินรักษ์ (2561) ได้
ศึกษาผลกระทบของความเป็นเลิศในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 พบว่า บุคลากรการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพ การท างานโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประปาส่วนภูมิภาคมี
การส่งเสริมยุทธศาสตร์หนึ่งที่มุ่งเน้นในการก้าวขึ้นเป็นผู้น าในด้านการบริการน้ าประปา ท าให้บุคลากร
มุ่งเน้นใน การปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีมาตรฐานทั้ งด้านคุณภาพและปริมาณของงาน 
นอกจากนั้น ยังปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการประหยัดต้นทุนในการท างาน และสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อ
ความต้องการขององค์กรและลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ เผ่าเวียงค า (2560) ได้ศึกษา
ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้อ านวยการกองคลัง
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู้อ านวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้อ านวยการกองคลังมี
ปฏิบัติงานโดยวางแผนการท างาน และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้องและมี
ความน่าเชื่อถือ รวมถึงผู้อ านวยการกองคลังส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นให้ความร่วมมือ ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุพรรณี ทัพธานี (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน
กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า พนักงานบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพนักงานบัญชี ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ในการท างาน 
ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และมีผลงานที่ส าเร็จตามเวลา สามารถ
บริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของงาน ท าให้
งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสามารถจัดท างบการเงินได้ถูกต้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดีตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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3. แรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม เนื่องจากนักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามได้รับการกระตุ้น
และการสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงได้รับแรงจูง ใจจาก
หน่วยงานให้มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้รับยกย่องจากผู้บังคับบัญชา ได้รับมอบหมายหน้าที่
ในการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงานที่มี
ความน่าสนใจ และมีความท้าทายในการปฏิบัติงาน จึงท าให้นักวิชาการพัสดุเกิดความภูมิใจ ตั้งใจท างาน
อย่างเต็มที่และเต็มก าลังความสามารถ จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่เพ่ืออธิบายว่าแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในองค์กรจะขึ้นอยู่กับการบรรลุเป้าหมาย การได้รับเกียรติและการยอมรับ งานที่ท าเป็นงานที่
ชอบ ได้ท างานที่มีความรับผิดชอบสูง ความก้าวหน้าในงานที่ท า การมีความมั่นคงและการได้เลื่อนขั้น
เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และ ปริญญ์ ศุกรีเขตร (2564) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถของตนเองและแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็น
อีกปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจโดยการ 
ยกย่องหรือการชมเชยเป็นเครื่องมือที่องค์กรน ามาใช้และสามารถกระตุ้นให้พนักงาน เกิดความพึงพอใจ
ในการท างานและทุ่มเทท างานด้วยความพยายามจนท าให้งานประสบผลส าเร็จตามที่องค์กรคาดหวัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี ค าเครือ และ นิรุตต์ จรเจริญ (2564) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานที่มีต่อประสิทธิผลของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการท างาน มี
ความส าคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร เนื่องจากแรงจูงใจในการท างานจะ
กระตุ้นให้พนักงานท างานให้ส าเร็จทันตามเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชรินทร์ 
ทองหม่อมราม.และ.บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2564).ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจ ด้านลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ท าตรงกับคุณวุฒิและตรงตามต าแหน่ง
งานของตนเอง และเป็นงานที่ท้าทายความสามารถที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน ท าให้เกิดแรงกระตุ้นให้ต้อง
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถที่มากข้ึน จึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมาก
ขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา แดงเทโพธิ์ (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจใน
การท างานกับประสิทธิผลการท างานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ปัจจัยจูงใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการ
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ท างานโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี เป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง
มาก เพราะต้องปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมพร 
วงษ์เหมือน และ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2564) ได้ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านความเจริญเติบโตก้าวหน้า มีอิทธิพลและ
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการท างาน เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าใน
ระดับที่สูงขึ้น จึงเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม จากผลการวิจัยดังกล่าวผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงาน 
โดยการยกย่องหรือชมเชยพนักงาน การสนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
ระดับที่สูงขึ้น เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การสร้างแรงจูงใจโดยส่งเสริมให้มีโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงการมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนักงาน และมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงานให้มีความน่าสนใจ และมีความท้าทายใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. ผลการวิจัย พบว่า นักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก และมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักวิชาการพัสดุสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามได้ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควร
ก าหนดนโยบายที่เหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานและเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพ่ือให้ได้

ข้อมูลเพ่ิมเติมและรายละเอียดที่ตรงประเด็นที่มากขึ้น  
2. ควรศึกษาความสัมพันธ์จากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ใช่แรงจูงใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพ

การท างาน เช่น การวางแผนการปฏิบัติ เพ่ือศึกษาว่าการวางแผนการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์
หรือส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ อย่างไร 

3. ควรมีการศึกษาตัวแปรตามหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
ท างาน เช่น คุณภาพการท างาน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพ
การท างานจะมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 
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