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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 420 คน ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านความเครียด ด้าน
ความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
ชลบุรี และจากการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นสามารถเป็นตัวแปร
ก ากับระหว่างความเครียดและประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
ชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ด้านความพร้อมของสื่อและด้านสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
ชลบุรี 
 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น การเรียนออนไลน์ การแพร่ระบาดของ

ไวรัส COVID-19 
 
Abstract 
The objectives of this research was to study the factors affecting the efficiency of 
online learning during the situation of COVID-19 of undergraduate students in 
Chonburi. A questionnaire was administered to 420 undergraduate students in 
Chonburi. The statistical analysis data were frequency, percentage, average, standard 
deviation, Simple Linear Regression Analysis and Multiple Linear Regression Analysis. 
The findings of the research were as follows: The flexible learning, interaction, tension, 
and responsibility influence the efficiency of online learning for undergraduate students 
in Chonburi. The relationship test found that flexible learning can be a mediator 
between tension and online learning efficiency for undergraduate students in Chonburi 
with a statistically significant at .05 level. The availability of media and equipment and 
learning environment are not efficient for online learning undergraduates in Chonburi. 
 
Keywords: learning environment, flexible learning, online learning, virus COVID-19 
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บทน า 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) ท าให้เกิดพฤติกรรม

ที่เป็นวิถีชีวิตใหม่ หรือที่เรียกกันว่า นิวนอร์มอล (New Normal) หมายถึง “ความปกติในรูปแบบใหม่” 
โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนอยู่บ้าน (stay at home) ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home: WFH) รักษา
ระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) รักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) สวม
หน้ากากอนามัยและล้างมือบ่อย ๆ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564) อีกทั้งการแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19 ยังท าให้พฤติกรรมมนุษย์  พฤติกรรมการบริโภคและการบริการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลาย ๆ ด้านส่งผลให้ในหลายภาคส่วนเกิดผลกระทบ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การ
ท่องเที่ยว เทคโนโลยี และการศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ยังส่งผลให้สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนได้ตามปกติ (มนธิชา ทองหัตถา, 2564) โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
100% งดการเดินทางมาเรียน งดการรวมกลุ่มกันเป็นจ านวนมาก งดกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมที่จัดเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนมาเป็นแบบออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุควิถีชีวิตใหม่ (กาญจนา บุญภักดิ์, 2563)  

การเรียนการสอนออนไลน์เป็นหนึ่งในรูปแบบการเรียนการสอนที่เรียกว่า e-Learning ซึ่งเป็น
การเรียนรู้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่าง คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน หรือ
แท็บเล็ต โดยอาศัยโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ เช่น Zoom, Google Classroom, 
Google Meet, Microsoft Teams เป็นต้น (สุรชัย โชคครรชิตไชย, 2563) ซ่ึงการเรียนออนไลน์เป็นการ
เรียนที่มีความยืดหยุ่นอย่างมาก มีความสะดวกสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่  ทุกเวลา เป็นการเรียนที่
แตกต่างไปจากการเรียนในห้องเรียนที่สามารถเรียนที่ใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นบ้านพัก หอพัก เป็นต้น จาก
สถานการณ์ดังกล่าวการจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างจ ากัด ท าให้ส่งผลต่อการปรับตัวของนักศึกษา
ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านอารมณ์ ที่ก่อให้เกิดความเครียดและวิตกกังวลเกี่ยวกับการติดเชื้อโควิด-19 
เมื่อต้องเข้าร่วมเรียนในชั้นเรียนที่มีนักศึกษาเรียนร่วมกันจ านวนมาก ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ ท าให้มีสภาพแวดล้อมรอบข้างที่มีเสียงรบกวน ณ ช่วงเวลาขณะที่เรียนอยู่นั้น เช่น 
เสียงจากผู้ปกครอง เสียงรถยนต์ เสียงนกร้อง หรือเสียงสนทนาจากด้านนอก เป็นผลให้นักศึกษาเสีย
สมาธิจากการเรียนได้ง่าย (อรรถพล อนันตวรสกุล, 2563) และการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์มีส่วน
ท าให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับอาจารย์และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนลดลง ซึ่งไม่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องท าร่วมกันในชั้นเรียนเนื่องจากต้องเว้นระยะห่างทางสังคมในการติดต่อสื่อสาร
ทุกรูปแบบ (เทื้อน ทองแก้ว, 2563) ในส่วนของด้านการเรียนออนไลน์ที่มีการเข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์การสื่อสารที่ทันสมัย แต่นักศึกษาขาดความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเรียน ท า
ให้การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ (เมษา พูลสวัสดิ์, 2559) อีก
ทั้งยังเห็นถึงพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากการเรียนรูปแบบปกติ เช่น อาจท าให้
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ผู้เรียนมีความรับผิดชอบที่แสดงถึงความสนใจ เอาใจใส่ในการเรียน เนื้อหาและอาจารย์ผู้สอนน้อยลงมี
ผลมาจากการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (ณัฐปคัลภ์ แซ่เอ้ีย, 2562) 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนเป็นรูปแบบออนไลน์มีผลกระทบทางการศึกษาอย่างมาก จาก
การศึกษาปัญหาของนักศึกษาในเขตชลบุรี  พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนที่ยังมีไม่เพียงพอ 
สภาพแวดล้อมที่ไม่อ านวยต่อการเรียนออนไลน์รวมถึงอุปกรณ์การเรียนและการสนับสนุนด้านอ่ืนๆจาก
ทางมหาวิทยาลัย ดังนั้น ปัญหาจากปัจจัยต่าง ๆ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาในเขตชลบุรีที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ COVID-19 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในเขตชลบุรี เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
และพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
COVID-19 ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตชลบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี 
(Effectiveness of Online-Learning) 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
(Learning Environment) 

 

ความพร้อมของสื่อและอุปกรณ ์
 (Availability of media and equipment) 
 

ความเครยีด (Tension) 

การเรยีนรู้แบบยดืหยุ่น (Flexible leaning) 

H1 

H7 

H2 

H3 

H4 

H6 

การมีปฏสิัมพันธ์ (Interaction) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

H5 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตชลบุรีจ านวน 64,875 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งผู้วิจัยค านวณกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1963) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบสอบถามความคิดเห็น

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเรื่อง“ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตชลบุรี” ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-lists) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ มหาวิทยาลัยที่ท่านสังกัด ชั้น
ปีทีก่ าลังศึกษา และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในเขตชลบุรี มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check lists) จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบด้วย สถานที่พักอาศัยที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โปรแกรมที่
ใช้ในการเรียนออนไลน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่
ใช้ในการเรียนออนไลน์ ช่วงที่ใช้เวลาในการเรียนออนไลน์ ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ 

ตอนที่ 3 ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อ,ทางการเรียน ด้าน
ความเครียด ด้านความพร้อมของสื่อและอุปกรณ์ ด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น ด้านประสิทธิภาพการ
เรียนออนไลน์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตชลบุรี เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับจ านวน 42 ข้อ 

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
1. ศึกษาเนื้อหาข้อมูลจากต ารา เอกสาร วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้าง

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิจัย เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหาของการวิจัย โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยค านวณหาค่า IOC (The Index of Item-Objective Congruence) 
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โดยมีค่า IOC ของแบบสอบถามรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.93  

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มนักศึกษาที่มีคุณสมบัติคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95 ซึ่งค่ามากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
(Nunnally, 1978) และน าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิจัยอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าแล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Survey) โดยใช้กลุ่มนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในเขตชลบุรี ซึ่งการใช้แบบสอบถามออนไลน์ท าให้สามารถกระจายการส ารวจ เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลผ่าน Google Forms 
เป็นการเก็บแบบสอบถาม 400 ชุด ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม 2564 
จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูลสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์จากข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามลักษณะของแบบสอบถามในแต่ละตอน ดังนี้ 
1. วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นตามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหา

ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ท้ัง 5 ระดับ 

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่าง
ง่ายและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี 
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ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

ด้านความรับผิดชอบ 0.59 1.71 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 0.51 1.95 

ด้านสภาพแวดล้อม 0.53 1.90 

ด้านความเครียด 0.87 1.16 

ด้านความพร้อมของสื่อ 0.54 1.87 

ด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 0.56 1.79 

 
จากตารางที่ 1 Coefficients จะแสดงค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) 

ซึ่งค่าTolerance จะต้องมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 ซึ่งจากตาราง 4.2 พบว่ามีค่า 
Tolerance อยู่ระหว่าง 0.51-0.87 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.12-1.95 ซึ่งน้อยกว่า 10 
จึงไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) หมายความว่า ตัวแปรต้น คือ ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความเครียด, ด้านความพร้อมของสื่อ 
ด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระจากกัน 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในเขตชลบุรี  

ตัวแปร B Beta t P-value 
ค่าคงที่ 0.21  0.75 0.46 
ด้านความรับผิดชอบ -0.17 -0.11 -2.28 0.02 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 0.32 0.27 5.07 0.00 
ด้านสภาพแวดล้อม -0.13 -0.10 -1.83 0.07 
ด้านความเครียด 0.26 0.26 6.21 0.00 
ด้านความพร้อมของสื่อ 0.02 0.02 0.30 0.77 
ด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 0.52 0.44 8.60 0.00 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตชลบุรี (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 2 โดยผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี จากการวิเคราะห์ตัวแปรด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านความเครียด ด้านความพร้อมของสื่อ และด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น โดยท าการ
พิจารณาจากค่านัยส าคัญ (P-Value หรือค่า Sig.) ก าหนดไว้ว่าค่าไม่เกิน .05 พบว่า ตัวแปรที่มีระดับ
นัยส าคัญ คือ ด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นที่ระดับนัยส าคัญ .00 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 
.00 ด้านความเครียดที่ระดับนัยส าคัญ .00 ด้านความรับผิดชอบที่ระดับนัยส าคัญ .02 และตัวแปรที่ไม่มี
ระดับนัยส าคัญ คือ ด้านความพร้อมของสื่อที่ระดับนัยส าคัญ .77 ด้านสภาพแวดล้อมที่ระดับนัยส าคัญ 
.07 และได้ท าการพยากรณ์ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(Beta) พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรีได้มากที่สุด คือ ด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Beta=0.44, P=0.00) 
รองลงมา คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Beta=0.27, P=0.00), ด้านความเครียด (Beta=0.26, P=0.00) 
และมีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ (Beta=-0.11, P=0.02) 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ตัวแปรก ากับ Conitional effect 

LEARN EFFECT se t p LLCI ULCI 

-.78 .14 .07 1.86 .06 -.01 .28 
.00 .32 .05 6.11 .00 .22 .43 
.77 .51 .06 8.78 .00 .40 .63 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรก ากับมีนัยส าคัญที่ .00 แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น

เป็นตัวแปรก ากับกล่าวคือการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเรียน ออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรีโดยมีความเครียดเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ร่วมเสมอ โดยอาจส่งผลเพียง
แค่บางส่วน จากการทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะหต์ัวแปรก ากับด้วยปัจจัย ด้านเรียนรู้แบบยืดหยุ่น

 coeff se t p LLCI ULCI 

Constant 3.34 .04 76.20 .00 3.25 3.42 
IV .32 .05 6.11 .00 .22 .43 
LEARN -.08 .06 -1.31 .19 -.20 .04 
Int_1 .25 .05 4.88 .00 .15 .34 
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สามารถเป็นตัวแปรก ากับระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพในการเรียน ออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตชลบุรีโดยการใช้โปรแกรม PROcessMacro ยึดตาม Template ของ Hayes ซึ่ง
ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้โมเดลหมายเลข 1 ซึ่งเป็น การวิเคราะห์ตัวแปรก ากับอย่างง่ายที่สุด และจากการ
ทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการ เรียนรู้แบบยืดหยุ่นสามารถเป็นตัวแปรก ากับระหว่าง
ความเครียดและประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Flexible Leaning) สามารถเป็นตัวแปรก ากับระหว่าง
ปัจจัยด้านความเครียด (Tension) กับปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี พบว่าปัจจัยด้านความเครียด
และปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นที่
เข้ามาเป็นตัวแปรก ากับเนื่องจากการการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์มีความเครียดเกิดขึ้นส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนลดลง ท าให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนที่มี
ความยืดหยุ่นและเอ้ือต่อการเรียนในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาทุก
สถานที่ มีการน าการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ และการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นการ
เรียนรู้ที่ประหยัดเวลา ค่าเดินทาง ท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกอึดอัด รู้สึกถึงการเรียนที่มีความสุข ท าให้
สถาบันการศึกษามีการลดหย่อน กฎระเบียบ ข้อบังคับในการเรียนออนไลน์ ท าให้เห็นว่าผู้สอนและ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้และไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา สถานที่ เนื้อหาส่งผลให้
ความเครียดของผู้เรียนนั้นลดลงท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีและเกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้รูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ผลของอีเลิร์นนิงต่อการเรียนรู้ทางวิชาการของ
นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย” พบว่า การจัดสรรเวลาในการเรียนรู้ทางออนไลน์มีความยืดหยุ่นกับ
นักศึกษา และเป็นแรงจูงใจให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานและหน้าที่ของนักศึกษาโดยที่นักศึกษา
ไม่รู้สึกกดดันและมีความสุขกับการเรียนรู้ทางออนไลน์ที่ได้รับการยืดหยุ่น ท าให้นักศึกษารู้สึกถึงความ
สะดวกสบายและส่งผลต่อความเครียดกับการเรียนรู้ทางออนไลน์ลดลง (Salamat, Ahmad ,Bakht and 
Saifi, 2018) 

2. ปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี พบว่าในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 มหาวิทยาลัยทุกแห่งหยุดการเรียนการสอนแบบปกติแล้วปรับเป็นการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ทั้งหมดส่งผลให้การมีปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์ การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนถือเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวได้ในช่วงการ
เรียนออนไลน์ จึงจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศเสมือนในชั้นเรียน โดยมีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน ติดต่อ สื่อสารและใช้เวลาร่วมกับผู้เรียนในห้องเรียนออนไลน์ พยายามซักถามผู้สอนให้เข้าใจ ท าให้
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เกิดการมีปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ที่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์อีกด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิตยา มณีวงศ์ (2564) เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยความส าเร็จการเรียนออนไลน์แอป
พลิเคชันไลน์ในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่าผู้เรียนมีความไม่พร้อมที่จะซักถาม แสดงความคิดเห็น 
กระตือรือร้น ใฝ่รู้ เนื่องจากการตอบค าถามเป็นการตอบที่รวดเร็ว ไม่มีช่องว่างของการรอค าตอบจาก
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีความไม่พร้อมในการตอบค าถามในช่วงขณะนั้น จึงส่งผลให้เกิดการขาดการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและเมื่อเป็นวิชาที่ยากต่อความเข้าใจ การเรียนออนไลน์ก็จะส่งผลท า
ให้ประสิทธิภาพของการเรียนลดลง 

3. ปัจจัยด้านความเครียด (Tension) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี  พบว่าในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ท าให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างจ ากัด ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวและ
ความเครียดของนักศึกษาตามมาในหลาย ๆ ด้าน เช่น นักศึกษารู้สึกวิตกกังวลเพราะเกิดความไม่เข้าใจใน
บทเรียน ขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่มีความสุขในการเรียนและมีไม่มีทางออกเมื่อพบเจอกับปัญหาการ
เรียนในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนั้นได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2563) เรื่องการเรียน
ออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 พบว่า นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 อยู่ในระดับสูง ซึ่งสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความเครียด 3 อันดับแรก คือ 1) การเรียนออนไลน์ท าให้ความตั้งใจและสมาธิต่อการเรียนลดน้อยลง 
2) ความไม่เข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน 3) วิชาบางวิชามีเนื้อหาที่ไม่เหมาะกับการเรียนการสอนออนไลน์ 

4. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตชลบุรี พบว่าปัจจัยด้าน
ความรับผิดชอบในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่มีสถานการณ์แตกต่างออกไปจากการเรียนรูปแบบปกติ 
การท าแบบทดสอบ ชิ้นงานและการสอบผ่านรูปแบบออนไลน์ทั้งสิ้น แต่ความรับผิดชอบต่อการศึกษาเล่า
เรียน พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่มีสถานการณ์แตกต่างออกไป
จากการเรียนรูปแบบปกติ การท าแบบทดสอบ ชิ้นงานและการสอบผ่านรูปแบบออนไลน์ทั้งสิ้น แต่ความ
รับผิดชอบต่อการเรียนออนไลน์ไม่ต่างจากการเรียนในรูปแบบปกติ  อาจเนื่องมาจากเป้าหมายใน
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ทุกคนมีจุดมุ่งหมายใน
การศึกษาที่เป็นแรงผลักดันส่งผลต่อตัวบุคคลให้เกิดความรับผิดชอบในการตั้งใจเรียนและความมุ่งมั่น
เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการศึกษา (ณัฐปคัลภ์ แซ่เอ้ีย, 2562) 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลจากการวิจัยด้านการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเรียนรู้แบบ

ยืดหยุ่นมีความสัมพันธ์กับความเครียดเกิดขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน
ลดลง เป็นปัญหาและมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์มากที่สุด ดังนั้น ควรมีการเรียน
การสอนที่มีความยืดหยุ่นและเอ้ือต่อการเรียนในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการน าการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกอึดอัด
และรู้สึกถึงการเรียนที่มีความสุขไม่ก่อให้เกิดความเครียดที่เป็นผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแบบเชิงลึกหรือใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ควบคู่กับการ

เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มายืนยันผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ เพ่ือให้การแปลความหมายเกิดความถูกต้องและแม่นย า ท าให้ผลการศึกษามีความถูกต้อง
และชัดเจนมากข้ึน 

2. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ให้ทันสมัย และตอบสนองความต้องการทั้ง
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน รวมถึงลดความท้าทายที่นักศึกษาต้องเผชิญในการเรียนออนไลน์ให้
น้อยลง เนื่องจากในอนาคตการเรียนรู้ออนไลน์จะกลายเป็นเรื่องปกติท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน 

3. ควรท าการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมที่แท้จริงของ
นักศึกษาและเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนออนไลน์ 
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