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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) พัฒนากล
ยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รองผู้อ านวยการโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม 4 
คน ครูโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม 103 คน รวม 107 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้ค่าดัชนี PNImodified จัดท ากล
ยุทธ์โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกลยุทธ์
โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 12 คน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการริเริ่ม คือ การซักถาม พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความ
ต้องการของการคัดกรองนักเรียน ด้านการวางแผน คือ การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการเกี่ยวกับ
การคัดกรองนักเรียน ด้านการด าเนินการ คือ การช่วยเหลือด้านงบประมาณด้านการประเมินผล คือ การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้เกี่ยวกับการพัฒนา
และส่งเสริมนักเรียน 2) กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ และ 20 วิธีการ 
ได้แก่ 1. กลยุทธ์เชิงรุก พัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 7 
วิธีการ 2. กลยุทธ์เชิงรับ ส่งเสริมการสอนสนุก เรียนรู้อย่างมีความสุขและปลอดภัย ประกอบด้วย 5 
วิธีการ 3. กลยุทธ์ขยายโอกาส พัฒนาการมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่ายอย่างกัลยาณมิตร ประกอบด้วย 4 
วิธีการ และ 4. กลยุทธ์ปรับโครงสร้างการท างาน พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 4 วิธีการ 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
Abstract 
The objectives of this study were to 1) study the needs assessment of school 
administration for promoting the student care and support system in the spread of 
the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) situation, and 2) develop the school 
administration strategy for promoting the student care and support system in the 
spread of the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) situation. The samples consisted 
of 4 deputy school directors and 103 teachers, totaling 107 people. The instruments 
used to collect information were a five-point rating scale questionnaire. The data was 
analyzed using average, standard deviation, and content analysis, and evaluated the 
needs using the PNImodified index value. The strategies were made by using SWOT 
Analysis techniques and then taking the analysis results to make a draft strategy and 
examining a strategy through focus group discussion with 12 experts in educational 
administration, student care and support system and outbreak of coronavirus disease 
2019 (covid-19).  
The finding of this study was as follows: 1) The need for school administration to 
develop student care and support system: the initiative was to ask, talk, and 
exchange opinions on the problems and needs of student screening, the planning 
was to set policies, plans, and projects related to student screening, the operation 
was the budget aid, and the evaluation was to exchange opinions or attend the 
performance assessment meeting as planned regarding the development and 
promotion of students. 2) The school administration strategy for promoting the 
student care and support system in the spread of the Coronavirus disease 2019 
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(COVID-19) situation included 4 strategies and 20 methods: the first strategy was to 
develop a management system for student care and support system, which included 
7 methods, the second strategy was to promote fun teaching and learning in a safe 
and happy way, which included 5 methods, the third strategy was to develop 
participation and network partnerships such as Kalayanamitta, which included 4 
methods, and the fourth strategy was to develop a technology system for the 
management of the student care and support system, which included 4 methods. 

 
Keywords: school administration strategy, student care and support system, Coronavirus 

disease 2019 (COVID-19) 
 
บทน า 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ
จุดเน้นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียนให้
ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือมีขั้นตอนส าคัญ 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ นโยบายส าคัญใน 
ปี พ.ศ. 2564 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นปีแห่งการรัก เข้าใจ ห่วงใย ปลอดภัย และ
ให้โอกาส โดยให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการ
อย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ 
ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาใน
ทุกมิติ เพ่ือให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564)  

การจัดการศึกษาของประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 โดยมีการหยุดการ
เรียนการสอนทั้งในลักษณะที่หยุดทั่วประเทศและหยุดเฉพาะบางพ้ืนที่ ส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาญจนบุรีได้ประกาศให้สถานศึกษาในสังกัดและในก ากับปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ โดยการปิด
หรือเปิดเรียนให้สถานศึกษาบริหารงานให้สอดคล้องกับประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินสืบเนื่องจากการ
ระบาดของโรคโควิด-19 และก าหนดนโยบายการบริหารงานสถานศึกษาในช่วงโควิด-19 สรุปดังนี้ 1) 
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพ้ืนที่ โดยมีการเรียนรู้แบบ 
Onsite ในพ้ืนที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พ้ืนที่ที่ไม่ปลอดภัยจะมีการเรียนรู้หลัก
ผ่านทางการ On-Air และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ Online และ 2) ลดการประเมินและงดกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็น โดยเน้นเรียนเฉพาะวิชาในกลุ่มสาระการการเรียนรู้หลัก เมื่อศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นของนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโค
โรนา 2019 โดยการสอบถามเชิงลึก พบว่า นักเรียนประสบกับปัญหาด้านการเรียน ปัญหาครอบครัว 
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมไม่เหมาะสม และปัญหาด้านความปลอดภัย ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้นักเรียนประพฤติตนไม่เหมาะสม ประกอบด้วย ปัจจัยจากสภาพครอบครัว 
โรงเรียน เพ่ือน ชุมชน และสังคม รวมทั้งปัจจัยที่เกิดจากตัวนักเรียนเอง สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของ
การบริหารงานของโรงเรียน ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน การที่จะให้เด็ก 
เยาวชน ผู้ปกครองและชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะให้ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงบทบาท ภาระหน้าที่ของทุกคนในการด าเนินการดังกล่าว  

การแก้ไขปัญหาและก าจัดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นข้างต้นของนักเรียนจ าเป็นต้องอาศัยระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดแล้ว พบว่า แนว
ทางการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีขั้นตอนของการก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานแต่ทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมอบหมายการด าเนินงานให้กับ
สถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบเองโดยตรง เมื่อผู้วิจัยได้ทบวนกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาแล้ว พบว่า 
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเดิมยังไม่สะท้อนถึงการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิธีการด าเนินการ
ในแต่ละกลยุทธ์ยังขาดการน าระบบกิจกรรมทางด้านสาธารณสุขมาบูรณาการกับทักษะการเรียนรู้ 
ทักษะชีวิต และการคุ้มครองผู้เรียน พร้อมทั้งยังไม่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใน
การด าเนินงานให้เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนได้รับ
ทราบปัญหาของนักเรียนและตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีส่วนช่วยใน
การพัฒนานักเรียน ให้มีทักษะชีวิตที่ดี ได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ จึงสนใจที่จะพัฒนา
กลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาของนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความสมบูรณ์
และเข้มแข็งยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยด าเนินการวิจัย 
2 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา
เพื่อส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ รองผู้อ านวยการสถานศึกษาและครู โรงเรียนท่ามะกา
วิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 107 คน 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 
 ระดับ 5 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันมากที่สุด  / สภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันมาก  / สภาพที่พึงประสงค์มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันปานกลาง / สภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันน้อย  / สภาพที่พึงประสงค์น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันน้อยที่สุด / สภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 

1.3 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1) จัดท าแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
2) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดย
การวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถาม รวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.937 และผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค าถาม
ที่มีค่า IOC สูงกว่า 0.50 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60–1.00 

3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองกับบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ณ โรงเรียนนิวิษฐ์ราษฎร์อุปถัมภ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือตรวจสอบความชัดเจน ความเข้าใจ และความครอบคลุมของ
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แบบสอบถาม รวมทั้งขอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.995 
ซึ่งมีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม ไม่น้อยกว่า 0.70 

4) ผู้วิจัยท าการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ ก่อนที่จะได้มีการ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

1.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามในการประชุมประจ าเดือน
ของโรงเรียน และขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านส่งแบบสอบถามกลับที่ผู้วิจัย 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การประเมินความต้องการจ าเป็นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าดัชนี PNImodified ซึ่งมีสูตรในการ
ค านวณ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ดังนี้ 

     PNImodified=
   

 
 

โดย I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดหรือสภาพที่พึงประสงค์ 
D (Degree of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเรียงค่าดัชนี PNImodified จากมากไป
หาน้อย โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่า ความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ หรือ
มากกว่าค่าเฉลี่ย PNImodified ของแต่ละด้าน ถือได้ว่ามีความต้องการจ าเป็นต้องพัฒนา ส่วนการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่ามาก 
แปลว่า มีความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้องได้รับการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อย 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.1 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผู้วิจัยใช้ผลการวิจัย ในขั้นตอนที่ 1 มาศึกษาและสรุปเพ่ือออกแบบกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีแนวทางในการด าเนินการก าหนดกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis น าข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรค มาจัดท า SWOT Matrix เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis และการจัดท า 
SWOT Matrix ดังนี้ 

1. จับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) โดยกลยุทธ์ คือ การใช้จุดแข็งที่ได้รับโอกาสมากที่สุด 
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2. จับคู่จุดแข็ง-อุปสรรค (ST) โดยกลยุทธ์ คือ การใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะ
ควบคุม/ภาวะที่เป็นอุปสรรค 

3. จับคู่จุดอ่อน-โอกาส (WO) โดยกลยุทธ์ คือ การลดจุดอ่อนเพิ่มโอกาส 
4. จับคู่จุดอ่อน-อุปสรรค (WT) โดยกลยุทธ์ คือ การลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภาวะ

คุกคาม/ภาวะที่เป็นอุปสรรค 
5. จากกลยุทธ์ทั้งหมดในแต่ละช่อง SO, ST, WO, WT ผู้วิจัยน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ที่

ส าคัญที่จะเกิดผลต่อการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และก าหนดเป็นกลยุทธ์ต่อไป 

2.2 การตรวจสอบความเป็นไปได้ก่อนน ากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปใช้ 

โดยการสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้ทรงคุณวุฒิ ณ ห้องเกียรติยศ ชั้น 2 อาคาร 2 
(อาคารแก้วกัลยา) โรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม 

2.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง โดย
เป็นโดยด้านการบริหารการศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 12 คน 

2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวทางการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ในการใช้กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

2.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจัยชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียด
ของกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากนั้นถามประเด็นค าถามตามแนวทางการสนทนากลุ่ม
เพ่ืออภิปรายความเป็นไปได้ในการใช้กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่มของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมกันอภิปรายความเป็นไปได้ในการใช้กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น โดยศึกษาจากวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา 
ผลการพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 
1. ความต้องการจ าเป็นด้านการริเริ่ม 3 อันดับแรก คือ การซักถาม พูดคุย และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของการคัดกรองนักเรียน (PNImodified=0.1855) การ
ตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญของการคัดกรองนักเรียน (PNImodified=0.1826) และการ
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified=0.1784) 

2. ความต้องการจ าเป็นด้านการวางแผน 3 อันดับแรก คือ การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน (PNImodified=0.2056) การวางแผนและน าเสนอรายละเอียด
กิจกรรมเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน (PNImodified=0.2023) และการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกับการส่งต่อนักเรียน (PNImodified=0.1889) 

3. ความต้องการจ าเป็นด้านการด าเนินการ 3 อันดับแรก คือ การช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์/
งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(PNImodified=0.2236) การประชาสัมพันธ์และกระตุ้นกิจกรรมเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน 
(PNImodified=0.2147) และการช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์/งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจาก
องค์กรภายนอกเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน (PNImodified=0.2111) 

4.ความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินผล 3 อันดับแรก คือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือร่วมประชุมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ที่วางไว้เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
(PNImodified=0.2179) การก ากับ ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการท างานเกี่ยวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (PNImodified=0.2175) และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือร่วม
ประชุมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ที่วางไว้เกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียน (PNImodified=0.2099) 

ผู้วิจัยใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมอย่างอิสระ จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือจ าแนกเป็นจุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส 
(O) และอุปสรรค (T) 
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ตารางท่ี 1 จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ของโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1) โรงเรียนมีนโยบาย
ชัดเจนในการส่งเสริม
สนับสนุนนักเรียน 
2) โรงเรียนมีการ
จัดการเรียนการสอนที่
เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
ให้ความส าคัญต่อการ
จัดการศึกษาอย่างดี 
3) ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียน 
ตระหนัก เห็นคุณค่า 
และความส าคัญของ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1) ครูมีภาระงานการ
จัดการเรียนการสอน
และงานอ่ืน ๆ ส่งผลให้
ไม่สามารถดูแล
นักเรียนได้อย่าง
ละเอียดและทั่วถึง 
2) โรงเรียนขาดการ
ประสานงานผู้ปกครอง
และชุมชนเข้ามาร่วม
ประชุมปรึกษาหารือ 
ร่วมคิดวิเคราะห์ปัญหา
ร่วมกัน เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนหรือโรงเรียน  

1) กระทรวงศึกษาธิการ 
มีนโยบายที่ชัดเจนใน
การส่งเสริมงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2) ชุมชนมีความยินดีใน
การช่วยเหลือและ
สนับสนุนการจัด
การศึกษา  
 

สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ส่งผลให้ผู้ปกครอง
ได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ ท าให้
ผู้ปกครองสนใจใน
เรื่องการหาเงินมา
ดูแลครอบครัว ส่งผล
ให้ขาดการละเลยเอา
ใจใส่นักเรียน 

 
2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
2.1 ผลการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผู้วิจัย รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ได้วิเคราะห์ SWOT Matrix เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ (ST) กลยุทธ์ (WO) และกลยุทธ์ (WT)  

กลยุทธ์ (SO) กลยุทธ์ (ST) กลยุทธ์ (WO) กลยุทธ์ (WT) 
1. ส่งเสริมกิจกรรมการ
สร้างความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษากับ
ชุมชน 
2. วางแผนการท างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

1.จัดตั้งคณะกรรมการ
ในการด าเนินงานโดย
ชุมชนเป็นคณะท างาน
ร่วมกันกับสถานศึกษา 
2. ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้
ชัดเจน 

1. พัฒนาและอบรม
เสริมสร้างความรู้ใน
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
2. พัฒนาการใช้
ระบบงานสารสนเทศ
ในสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1. สร้างและพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน 
2. พัฒนาระบบ
สารสนเทศของ
สถานศึกษาให้มีความ
ทันสมัยใช้เชื่อมโยงกับ
การท างานได้  

3. สร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้ที่ 
บูรณาการทักษะชีวิต 
วัดประเมินผลตาม
สภาพจริง 
4. ส่งเสริมการระดม
ทรัพยากรทาง
การศึกษาจากชุมชน 
เช่น ทุนการศึกษา  

3. จัดอบรมและให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีในทางท่ีดี
และใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
4. สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือน ามาปรับปรุงใน
การท างานครั้งต่อไป 

3. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
อย่างชัดเจน 
4. พัฒนาการใช้
เทคโนโลยีและงาน
ระบบสารสนเทศให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
5. ส่งเสริมให้ผู้ปกครอง
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงาน
สถานศึกษาให้เอ้ือต่อ
การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4. สนับสนุนกิจกรรม
การแสวงหาความรู้
ร่วมกัน พัฒนาครูให้มี
ความรู้ความสามารถ
ในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
2.2 ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ก่อนน ากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปใช้ 
1) ชื่อกลยุทธ์ยังไม่ดึงดูดใจและกลยุทธ์ไม่สะท้อนถึงการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้สนทนากลุ่มเสนอแนะให้ปรับชื่อกลยุทธ์ทั้ง 4 กลยุทธ์ พร้อมทั้ง
สอดแทรกการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

2) วิธีการในแต่ละกลยุทธ์มีความชัดเจนในการปฏิบัติ แต่ยังไม่เหมาะสมตามกลยุทธ์ 
ขอให้ผู้วิจัยจัดวิธีการในแต่ละกลยุทธ์ใหม่ให้สอดคล้องชื่อกลยุทธ์ทั้ง 4 กลยุทธ์ โดยเพิ่มวิธีการที่คณะผู้
สนทนากลุ่มเสนอแนะ อีก 4 ประเด็น ดังนี้ (1) วิเคราะห์สภาพปัญหา บริบทของสถานศึกษา และ
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ชุมชน (2) วิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนท่ามะกา
วิทยาคม ที่ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (3) น าระบบกิจกรรมทางด้านสาธารณสุขใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาบูรณาการ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะ
ชีวิต และการคุ้มครองผู้เรียน และ (4) การใช้โปรแกรม mental health check-in ในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จากผลการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และผลการสนทนากลุ่มสามารสรุปเป็น 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และวิธีการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้ 

2.2.1 วิสัยทัศน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
“สร้างโอกาสสอนสนุก สุขเรียนอย่างปลอดภัย ด้วยระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน” 
2.2.2 พันธกิจของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการและวัฒนธรรมการท างานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2) ส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายที่เอ้ือต่อการเรียนรู้สอดคล้อง
กับศักยภาพของผู้เรียน 

3) บูรณาการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียน ระบบการเรียนรู้และระบบ
กิจกรรมของโรงเรียนแบบองค์รวมให้สอดคล้องกับวิถี New Normal 

4) ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน  

5) พัฒนา จัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนรู้ การสื่อสารการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.2.3 เป้าประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1) โรงเรียนมีแนวทาง/รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและชุมชน 
2) ครูและบุคลากรมีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมและมีทักษะการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3) ครูมีทักษะออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และสอดคล้องกับ

ความรู้ความสามารถความต้องการของนักเรียนและการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนเสริมสร้าง
ทักษะชีวิต 
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4) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง  

5) โรงเรียนมีเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนรู้ การสื่อสารการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 3 กลยุทธ์และวิธีการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กลยุทธ์ วิธีการ 

กลยุทธ์ที่ 1  
(กลยุทธ์เชิงรุก) 
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ
ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ขั้นชง 
1. วิเคราะห์สภาพปัญหา บริบทของสถานศึกษา และชุมชน (SO2) 
2. วิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแผนพัฒนาคุณภาพที่ส่งเสริม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (SO2 และค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ)  
3. ก าหนดนโยบายด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจน (ST2) 
4. ก าหนดโครงสร้างการบริหาร วางแผนการด าเนินงาน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
(WO3) 
5. ส่งเสริมพัฒนาครูเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สร้างวัฒนธรรม
การท างานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ (WO1) 

 
 

6. พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (WT1) 
7. พัฒนาแนวทางการยกย่อง เชิดชูเกียรติและให้ก าลังใจครู บุคลากร
ทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง (WT4) 

กลยุทธ์ที่ 2 
(กลยุทธ์เชิงรับ) 
ส่งเสริมการสอน
สนุก เรียนรู้อย่าง 
มีความสุขและ
ปลอดภัย  

ขั้นใช ้
1. ใช้รูปแบบการการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและจัดสภาพบรรยากาศให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (SO3) 
2. พัฒนาแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผล ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (SO3) 
3. ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ขั้นตอน โดยใช้รูปแบบออนไลน์หรือรูปแบบอื่นอย่างเหมาะสม (WT3) 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต แบบ New Normal และการส่งเสริม
สุขภาพในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(SO4 และค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
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ตารางท่ี 3 กลยุทธ์และวิธีการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ต่อ) 

กลยุทธ์ วิธีการ 

 5. ใช้โปรแกรม mental health check-in ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(SO4 และค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ) 

กลยุทธ์ที่ 3  
(กลยุทธ์ขยาย
โอกาส) 
พัฒนาการมีส่วน
ร่วมและภาคี
เครือข่ายอย่าง
กัลยาณมิตร 

ขั้นเชื่อม 
1. ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง (WT1) 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา
กับผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ (WT5) 
3. ส่งเสริมการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากเครือข่าย บวร และ
หน่วยงานสาธารณสุข ในการด าเนินงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (SO1) 
4. สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กระบวนการ PLC (ST4) 

กลยุทธ์ที่ 4 
(กลยุทธ์ปรับ
โครงสร้างการ
ท างาน)  
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพื่อการ
บริหารจัดการ
ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ขั้นแชร์ 
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ (ST3) 
2. พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (WO2, WO4) 
3. พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมระบบการนิเทศระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (WO2, WO4) 
4. พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (WT2) 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ในการบริหาร
สถานศึกษา 

ผลการพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ความต้องการจ าเป็นด้านการริเริ่มเป็นเรื่องของการด าเนินการคัดกรอง
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นักเรียนและการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2564) ที่อธิบายว่า 
สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ 
ความจ าเป็นด้านการวางแผนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ เกี่ยวกับการคัด
กรองและส่งต่อ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556) ที่พบว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ เกี่ยวกับการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่ง
ต่อ ที่ชัดเจน พร้อมน าสู่การปฏิบัติ ความจ าเป็นด้านการด าเนินงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับองค์กร
ภายนอกโรงเรียนในการช่วยเหลือการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สดชื่น ดวงค าน้อย (2554) ที่พบว่า องค์กรภายนอกและชุมชนควร
ร่วมมือกันในการสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ทั้งในเรื่องของ
งบประมาณ การสะท้อนความคิดเห็น หรืออ่ืน ๆ ความจ าเป็นด้านการประเมินผล เป็นเรื่องของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน สอดคล้องตามแนวทางการ
พัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2564) ที่อธิบายว่า การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือของสถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการน าผล
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

กลยุทธ์ของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 20 วิธีการ  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ขั้นชง) โดยวิธีการที่ 1 
วิเคราะห์สภาพปัญหา บริบทของสถานศึกษา และชุมชน และ วิธีการที่ 2 วิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย และแผนพัฒนาคุณภาพที่ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วรกาญจน์ สุขสดเขียว (2561) ที่พบว่า กระบวนการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในขั้นการวางแผนควรมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา โดยวิธี SWOT Analysis เพ่ือสรุป
ประเด็นและวิธีการพัฒนา จากนั้นก าหนดการน าผล SWOT Analysis เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ วิธีการที่ 3 ก าหนดนโยบายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจน และ
วิธีการที่ 4 ก าหนดโครงสร้างการบริหาร วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐนียา ห้องกระจก 
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(2562) ที่อธิบายแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของ
สถานศึกษาว่า ในขั้นตอนการวางแผนผู้บริหารต้องประชุมปรึกษาหารือเพ่ือก าหนดโครงสร้าง
บุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดการจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน และวางแผนการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน วิธีการที่ 5 การส่งเสริมพัฒนาครูเกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสร้างวัฒนธรรมการท างานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ วิธีการที่ 6 พัฒนาแนวทาง/รูปแบบเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
วิธีการที่ 7 พัฒนาแนวทางการยกย่อง เชิดชูเกียรติ และให้ก าลังใจครู บุคลากรทางการศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สดชื่น ดวงค าน้อย (2554) ที่พบว่า การส่งเสริมพัฒนาครูให้
มีความรู้ความเข้าใจ สามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างดี และปฏิบัติได้
ตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนภายใน
โรงเรียนได้อย่างทั่วถึง ครูเข้าใจในบทบาทผู้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งส่งผลช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดี
ให้แก่นักเรียน ทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการสอนสนุก สุขเรียนรู้อย่างมีความสุขและปลอดภัย (ขั้นใช้) วิธีการที่ 1 
ใช้รูปแบบการการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและจัดสภาพบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิธีการที่ 2 พัฒนาแนวปฏิบัติในการวัด
และประเมินผล ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ
วิธีการที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน โดยใช้
รูปแบบออนไลน์หรือรูปแบบอ่ืนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวรรณา แสงสุริฉาย 
(2556) ที่พบว่า การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อการพิทักษ์ คุ้มครอง และดูแล
อย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง
และสังคม และการพัฒนาอย่างรอบด้าน วิธีการที่ 4 บูรณาการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต แบบ New 
Normal และการส่งเสริมสุขภาพ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ
วิธีการที่ 5 ใช้โปรแกรม mental health check-in ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับการออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่: 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19 ของ เทื้อน ทองแก้ว (2563) และ Schwenger (2018) ที่
อธิบายว่า นวัตกรรมทางการเรียนที่เหมาะสมที่สุดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 คือ การเรียนแบบผสมผสานเป็นวิธีสอนในระบบผสมผสานในหลายลักษณะตามแนวคิดและ
ประสบการณ์ของผู้สอนและความสามารถของผู้เรียน เช่น การใช้ระบบการสอนออนไลน์ผสมผสานกับ
สาระการเรียนรู้ในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ผสมผสานกับวิธีการของ Web-Based Technology ผสมผสานกับ
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วิธีการสอนหลาย ๆ วิธี ผสมผสานกับเทคโนโลยีทางการสอนกับการสอนในชั้นเรียนปกติ และการใช้
เทคโนโลยีทางการสอนกับการปฏิบัติงานจริง  

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่ายอย่างกัลยาณมิตร (ขั้นเชื่อม) วิธีการที่ 1 
ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง วิธีการที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และวิธีการที่ 3 ส่งเสริมการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาจากเครือข่ายบวร และหน่วยงานสาธารณสุข ในการด าเนินงานสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนวัชรวิทยา ที่มีการใช้นวัตกรรมในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยแบ่งออกเป็น 4 เครือข่าย ประกอบด้วย เครือข่ายผู้ปกครอง ปรองดองเพ่ือน
นักเรียน เพียรพบคุณครู เปิดประตูสู่ชุมชน มีการพัฒนาเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยผู้เกี่ยวข้องร่วมคิด 
วางแผน และลงมือปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ วิธีการที่ 4 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์
ความรู้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กระบวนการ PLC สอดคล้องกับหลักการ
พัฒนาครูของส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เสนอว่า การขับเคลื่อนทั้งระบบ
โรงเรียนต้องสร้างความเป็น PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพตามบริบทแต่ละสถานศึกษา 
เสริมสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการพัฒนาวิชาชีพโดยมีเป้าหมายร่วมกัน 
คือ นักเรียนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ขั้นแชร์) 
วิธีการที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ วิธีการที่ 2 พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน วิธีการที่ 3 พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมระบบการนิเทศระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และวิธีการที่ 4 พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสาร เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จักรพงษ์ 
ตระการไทย (2564) ที่ด าเนินการวิจัยการด าเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล พบว่า สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูล
ของสถานศึกษาเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารและการจัดการความรู้เพ่ือการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
กลยุทธ์และวิธีการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่พัฒนาขึ้น พัฒนาจากการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ของโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคมเพียงโรงเรียนเดียวเท่านั้น การน ากลยุทธ์
และวิธีการบริหารสถานศึกษาไปใช้ควรปรับให้เหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอกลยุทธ์และวิธีการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เท่านั้น ในการวิจัย
ต่อไป ควรศึกษาขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติว่าการน ากลยุทธ์และวิธีการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติแล้วเป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงหรือแก้ไขกลยุทธ์อย่างไร เพ่ือให้กลยุทธ์มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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