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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบจ าลองอิทธิพลของปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการเกษตร
อินทรีย์ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย 2) ศึกษารูปแบบจ าลองที่แสดงผลความเชื่อมโยง
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ผลกระทบปฏิสัมพันธ์ของความตระหนักด้านความปลอดภัยในอาหาร และด้านการรับรู้คุณประโยชน์
ของอาหารอินทรีย์ที่มีอิทธิพลกระท าระหว่างตัวแปรท านาย ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ ส่งผล
กระท าต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้า 
1,100 รายทั่วประเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบล าดับขั้น 
ผลการวิจัย พบว่า 1) แบบจ าลองโครงสร้างของปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค การยืนยันทางทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีอยู่ในแบบจ าลองได้รับ
การถ่วงน้ าหนักส าหรับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม ส าหรับปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรกลั่นกรอง 
การค้นพบเชิงปริมาณสนับสนุนโมเดลแนวคิด 2) ตัวแปรตามแบบจ าลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคได้ประมาณร้อยละ 67.8 (R2=0.678) 
 
ค าส าคัญ: ความรู้ เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด การรับรู้คุณประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ ความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
อาหาร 

 
Abstract 
The objectives of the research were to 1) investigate a model of the influence factors on 
knowledge about organic agriculture; psychological factors; social factors; and marketing 
mix factors on organic food consumption behaviors of Thai people, 2) investigate the 
model of linkage between the interaction effects of food safety awareness and the 
benefit perception of organic food products, influencing action between predictive 
variables affecting the consumption behaviors of organic food products of Thai people. 
This research was conducted using a quantitative research methodology. The data were 
collected from 1,100 customers around the country. The questionnaire was used as a 
tool to collect data. The descriptive statistical data consisted of percentages, 
confirmatory factor analysis and hierarchical regression. 
The research results showed that: 1) the structural model of all factors had a significant 
direct positive influence on consumer behaviors. The theoretical corroboration obtained 
from the literature review contained in the model was weighted for both direct and 
moderating influences. As for the interaction of moderating variables, the quantitative 
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findings supported the conceptual model. 2) The statistical analysis results concluded 
that the variables according to the model can predict the consumers' consumption 
behaviors of organic food products by approximately 67.8 percent (R2=0.678). 
 
Keywords: knowledge about organic agriculture, psychological factors, marketing mix 

factors, benefit perception of organic food products, food safety awareness 
 
บทน า 

แนวโน้มผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ที่เห็นได้จากการแพร่ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ได้เร่งการเติบโตด้านอาหารหลายอย่างในประเทศไทย 
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพและความยั่งยืน การเลือกซื้ออาหารที่ปลอดภัยปราศจากสารเคมีที่เป็น
พิษต่อร่างกาย มีการประยุกต์ใช้ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช้ปัจจัยการผลิตภายนอก และ
หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีสังเคราะห์ ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่เป็นอันตรายต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค ความตื่นตัว
ของกระแสโลกในเรื่องอาหารปลอดภัยส่งผลให้ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ได้รับความนิยมมากข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องตามกระแสความตื่นตัวด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความตระหนักถึงอันตรายต่อสุขภาพ
จากการบริโภคอาหารที่ไม่สะอาดหรือปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษท าให้ผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญ
กับการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยและมีประโยชน์ จึงให้ความสนใจแหล่งที่มาของอาหาร สินค้าเกษตร
อินทรีย์ อาหารเสริม และผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์จะได้รับประโยชน์จากก าลังซื้อที่เพ่ิมขึ้นของ
ผู้บริโภคชาวไทย ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคารไทย
พาณิชย์ ประเมินว่า ประเทศไทยยอดขายอาหารอินทรีย์เติบโต 7% ต่อปีในช่วงเวลาเดียวกัน เทียบ
กับ 5% ส าหรับอาหารทั่วไป ทว่าการท าเกษตรอินทรีย์ยังคงเป็นอุตสาหกรรมเฉพาะกลุ่มเล็ก ๆ ใน
ประเทศไทย พ้ืนที่เกษตรกรรมของประเทศมีเพียง 0.3% ที่ได้รับการรับรองว่าเป็นเกษตรอินทรีย์ 
เทียบกับท่ัวโลกเป็นเพียงแค่ 1% เท่านั้น เกษตรกรไทยน้อยกว่า 0.2% ประกอบอาชีพเกษตรอินทรีย์ 
ที่น่าสังเกตคือ 58% ของผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ที่ขายในร้านค้าปลีกในประเทศไทยเป็นสินค้าที่
น าเข้าจากต่างประเทศ (EICArticle, 2017) 

จากสภาพภาวการณ์ในบริบทปัจจุบันของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ ผู้วิจัยจึง
น าเสนอแบบจ าลองที่ศึกษาอิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ขอ ง
ประชาชนไทย รวมทั้งศึกษาผลกระทบปฏิสัมพันธ์ของความตระหนักด้านความปลอดภัยในอาหาร 
และด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ต่ออิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย ซึ่งการศึกษานี้จะสามารถเพ่ิม
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จ านวนของผลการศึกษาวิจัยก่อนหน้านี้ในบริบทพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหาร
อินทรีย์ นับเป็นคุณูปการอย่างยิ่งที่จะเป็นจุดเริ่มต้นและเติมเต็มช่องว่าง  พร้อมทั้งสนับสนุนทฤษฎี
ของตัวแปรแต่ละตัวที่น ามาศึกษานี้จึงเกิดองค์ความรู้ใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบจ าลองอิทธิพลของปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ ปัจจัย
ด้านจิตวิทยา และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
อินทรีย์ของประชาชนไทย 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบจ าลองที่แสดงผลความเชื่อมโยงผลกระทบปฏิสัมพันธ์ ของความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยในอาหาร และด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ที่มีอิทธิพล
กระท าระหว่างตัวแปรท านาย ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ที่ส่งผลกระท าต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทร์ของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย 

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์
ของประชาชนไทย 

3. ปัจจัยด้านการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์
ของประชาชนไทย 

4. ระดับของความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างความรู้ เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย จะสูงขึ้นส าหรับผู้บริโภคที่มีการรับรู้
คุณประโยชน์ของอาหารอินทรีย์สูงกว่า และต่ ากว่าส าหรับผู้บริโภคที่มีการรับรู้คุณประโยชน์ของ
อาหารอินทรีย์ต่ า 

5. ระดับของความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ และพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ จะสูงขึ้นส าหรับผู้บริโภคท่ีมีความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
อาหารสูงกว่า และต่ ากว่าส าหรับผู้บริโภคที่มีความตระหนักด้านความปลอดภัยในอาหารต่ า 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้พัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของ ประชาชน

ไทย ซึ่งได้ด าเนินการบูรณาการทฤษฎีในมติความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมโดยเฉพาะ
ส าหรับการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออาหารอินทรีย์เพ่ือสุขภาพ น ามาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยดังแสดงภาพที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของ
ประชาชนไทย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีถดถอยเชิงพหุจะต้องมีจ านวน

ตัวอย่างอย่างน้อย 15 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร หรือ 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร (Hair et al., 1995) 
ตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยนี้มีจ านวนตัวแปรอิสระ 10 ตัว มีตัวแปรปรับ 2 ตัว และตัวแปร
ตาม 1 ตัว เมื่อก าหนดเป็นสมการแบบจ าลองจะมีจ านวนตัวแปรที่เกิดจากจ านวนตัวแปรอิสระ ขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่เก็บเพ่ือครอบคลุมพ้ืนที่ประชากรทั้งประเทศไทยเท่ากับ 1,100 ตัวอย่าง ซึ่งมีความ
จ านวนมากเพียงพอที่เกณฑ์ยอมรับ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เก็บ
ข้อมูลจากจ านวนประชาชนตามเขตพ้ืนที่ก าหนดตามสัดส่วนจ านวนประชาชนในเขตจังหวัด  จาก
ประชาชนไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปทั่วประเทศ ซึ่งเป็นผู้มีวุฒิภาวะและสามารถตัดสินใจเลือกบริโภค
สินค้าได้ด้วยตนเอง   

 

H5 

H4 

H3

H2

H1 

 ปัจจัยด้านการตลาด   
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. สถานท่ีจัดจ าหนา่ย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
 

ความตระหนักด้าน  
ความปลอดภัยในอาหาร 

ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ 

 ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
1. ค่านิยมสุขภาพด ี
2. ทัศนคติทางบวกต่อผลติภณัฑ์อาหารอินทรีย์ 
3. วิถีการด าเนินชีวิตเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

 

พฤติกรรมการ 
บริโภคผลิตภัณฑ์ 
อาหารอินทรีย์ของ

ประชาชนไทย 

การรับรู้คุณประโยชน์ 
ของอาหารอินทรีย์ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การออกแบบสอบถามและมาตรวัดตัวแปรโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี

ทางเลือก 5 ระดับ ถูกสร้างขึ้นโดยการบูรณาการเนื้อหาและความหมายของแบบสอบถามได้ถูกปรับ
ประยุกต์จากมาตรวัดที่ได้จากการวินิจฉัยและสังเคราะห์จากการรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมที่ความ
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันของแต่ละตัวแปรที่ปรากฏในโครงสร้างกรอบแนวความคิดวิจัยนี้  ซึ่ง
แบบสอบถามในการวิจัยเป็นการวัดความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ โดยตั้งข้อค าถามให้ครอบคลุม
ประเด็นที่ส าคัญ มีจ านวน 10 ข้อ ดัดแปลงจาก Aertsens et al. (2009); Mørkbak et al. (2010); 
Dimitri and Dettmann (2012) ส าหรับการวัดตัวแปรด้านจิตวิทยา เป็นมาตรวัดระดับความคิดเห็น
หรือความรู้สึกท่ีเกี่ยวกับ 3 ปัจจัยย่อย ประกอบด้วย ค่านิยมสุขภาพดี ทัศนคติทางบวกต่อผลิตภัณฑ์
อาหารอินทรีย์ และวิถีการด าเนินชีวิตเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยตั้งข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นที่
ส าคัญ มีจ านวน 30 ข้อ ค าถามดัดแปลงจาก Aertsens et al. (2011) ล าดับถัดมามาตรวัดเกี่ยวกับตัว
แปรด้านการตลาด ประกอบด้วย 4 ปัจจัยย่อย ซึ่งวัดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่
จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ข้อค าถามต่าง ๆ มีจ านวน 31 ข้อ ที่ใช้วัดตัวแปรเหล่านี้มาจาก
การทบทวนวรรณกรรม ดัดแปลงจาก Tung et al. (2012); Olsen (2012); H. Klöckner et al. (2013) 
ต่อมาส าหรับตัวแปรคั่นกลางคือ การวัดเกี่ยวกับความตระหนักด้านความปลอดภัยในอาหาร เป็นระดับ
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้บริโภคต่อปัญหาด้านความไม่ปลอดภัยในอาหารของประเทศไทย และ
แนวทางการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยโดยตั้งข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ มีจ านวน 5 ข้อ ที่
ดัดแปลงจาก Aertsens et al. (2009); Dimitri and Dettmann (2012) การรับรู้คุณประโยชน์ของ
อาหารอินทรีย์ โดยตั้งข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ มีจ านวน 10 ข้อ ดัดแปลงจาก Aertsens 
et al. (2009); Dimitri and Dettmann (2012) และสุดท้ายตัวแปรตามเป็นการวัดตัวแปรด้าน
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ ข้อค าถามชี้วัดตัวแปรนี้  ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ มี
จ านวน 10 ข้อ ดัดแปลงจาก Díaz et al. (2012); Tung et al. (2012) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการเก็บข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ตามจ านวนตัวอย่างที่ค านวณได้ โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 

1,100 ชุด กระจายการเก็บข้อมูลในพื้นที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เก็บ
ข้อมูลจากจ านวนประชาชนตามเขตพ้ืนที่ก าหนด ตามสัดส่วนจ านวนประชาชนในเขตจังหวัดที่ถูกสุ่ม
เลือกตามแผนการสุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 1,000 
ชุด สัดส่วนจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ต่ออัตราตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 90.90 ซึ่งมีจ านวนมาก
เพียงพอกับการวิเคราะห์ทางสถิติ การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์สัดส่วนจ านวน
ประชากรในงานวิจัยนี้มีจังหวัดที่ถูกเลือกมาเป็นพ้ืนที่เก็บข้อมูลทั้งหมด 14 จังหวัด ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ สมุทรสาคร เชียงใหม่ พิจิตร 
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ประจวบคีรีขันธ์ พระนครศรีอยุธยา นครพนม นครราชสีมา สุราษฎร์ธานี และสงขลา ซึ่งมีจ านวน
ประชากรรวมทั้งหมดเท่ากับ 18,859,445 คน ในการค านวณหาขนาดตัวอย่างของแต่ละจังหวัด กระท า
โดยน าจ านวนประชากรในจังหวัดนั้นหารด้วยจ านวนรวมของประชากรในพ้ืนที่เก็บข้อมูลทั้งหมด คูณ
ด้วยจ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม แล้วปรับค่าตัวเลขจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนเต็ม โดยมีจ านวน
ตัวอย่างในพ้ืนที่เก็บข้อมูลรวม 1,100 ราย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตัวแปร

แฝงแต่ละตัวแปรของแบบจ าลอง การวิเคราะห์การถดถอยแบบล าดับขั้น (Hierarchical Regression) 
การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) ของการวิจัยนี้ 

1. การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ในการทดสอบความเชื่อมั่นและความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัว
แปรอยู่ระหว่าง 0.789-0.941 ทุกตัวมีค่าสูงเกิน 0.60 ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978) 
นอกจากนี้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแต่ละข้อค าถาม (Item-Total Correlation) สูงกว่า 0.30 (Field, 
2005) ผู้วิจัยได้ทดสอบตัวแปรด้วยตัวบ่งชี้ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ปัจจัยผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ
ตัวแปร 

2. การตรวจสอบสหสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation Matrix)  
ในการตรวจสอบสหสัมพันธ์ของสองตัวแปร เมื่อพิจารณาว่ามีตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ 

คู่ใดเกิดปัญหาการมีค่าความสัมพันธ์กันเองสูง (Multicollinearity) ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) ระหว่างตัวแปร ตัวเลขค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละคู่ มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด (Upper 
Bound) คือ 0.627 ส่วนค่าต่ าสุด (Lower Bound) อยู่ที่ -0.297 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรแต่ละตัวมี
ความสัมพันธ์กันต่ า คือ มีความแตกต่างกัน ไม่ซ้ าซ้อนกัน (Anderson, 1987) โดยพิจารณาถ้าค่า
สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันน้อย (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2548) 

3. การตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูลแบบปกติ 
ค่าสถิติทดสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean-Centering) ของค่า 

Skewness พบว่า อยู่ในช่วงไม่เกินบวกลบ 3 จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรที่น ามาใช้ในการประมวลผล
มีลักษณะกระจายตัวแบบปกติ และในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2566) 

 

24 

4. องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) 
ในเงื่อนไขมีปฏิสัมพันธ์ในแบบจ าลองการถดถอยแบบล าดับชั้น (The Hierarchical 

Regression Models) ค่าความทนทานมีค่าต่ าที่สุดเท่ากับ 0.387 และสูงสุดเท่ากับ 0.893 ซึ่งค่าต่ าสุด

สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า คือ Tolerance  0.1 (Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) ส่วนค่า VIF มีค่าต่ า
ที่สุดเท่ากับ 1.120 และสูงสุดเท่ากับ 2.582 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแต่ละตัวไม่ได้
ซ้ าซ้อนกับตัวแปรอ่ืน ๆ ดังนั้น ข้อมูลจึงไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วม 
 
ผลการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่น าเสนอ ได้รับการทดสอบโดยใช้ Moderated Multiple Regression 
(MMR) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการวิเคราะห์การถดถอยแบบล าดับชั้น (Hierarchical Regression 
Analysis) ผลการการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 5 สมมติฐาน โดยใช้แบบจ าลอง ดังแสดงภาพที่ 2 
และอธิบายดังต่อจากนี้ 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 (t-value ≥1.96, t-value≤2.576) ** มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

(2.576<t-value<3.30) *** มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .001 (t-value ≥3.30) 
ภาพที ่2 ผลวิเคราะห์ที่เกิดข้ึนจากตัวแปรปรับ (Moderating Variable) มีปฏิสัมพันธ์ต่อการ

เชื่อมโยงโดยตรงของแบบจ าลองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย 
 
ผลการตรวจสอบความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระกับหนึ่งตัวแปรตาม ขณะนั้นก็

มีผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากตัวแปรปรับ (Moderating Variable) มีปฏิสัมพันธ์ต่อการเชื่อมโยงโดยตรง 
เทคนิคทางสถิติที่เหมาะกับการทดสอบสมมติฐานน าเสนอสถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
คั่นกลางแบบช่วงชั้น (Mediated Hierarchical Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
ก ากับแบบช่วงชั้น (Mediated Hierarchical Regression Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 (Cohen, 1983) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังผลแสดงในตารางที่ 1 ผลลัพธ์การถดถอยแบบล าดับ
ชั้นท านายพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ 

 
ตารางที ่1 ผลลัพธ์การถดถอยแบบล าดับชั้นท านายพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ 

มิติหรือตัวแปร 
แบบจ าลองที่ 1 แบบจ าลองที่ 2 

b t-value b t-value 

ผลกระทบหลัก (Main Effects)     
ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ (Kno) 0.233*** 11.744   

ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psy) 0.061* 2.067   
ปัจจัยด้านการตลาด (Mx) 0.457*** 14.908   

ผลกระทบปฏิสัมพันธ์ Interactional 
Effects 

    

MKnoMAwnI    0.105*** 3.575 

MKnoMBenI   0.129*** 4.242 
R2 0.638  0.678  

R2 change 0.638  0.678  

F change 291.327***  148.427***  
Degrees of freedom  999  999  

Durbin-Watson 1.615  1.753  

* นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 (t-value ≥1.96, t-value≤2.576) ** นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
(2.576<t-value<3.30) *** นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .001 (t-value ≥3.30) 
 

แบบจ าลองที่ 1 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน H1 ถึง H3 
ในการทดสอบครั้งแรกในล าดับชั้น (Test in The Hierarchy) จะพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรง 

(Direct Effects) ของท านาย (ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ (Kno) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psy) ปัจจัย
ด้านการตลาด (Mx) มีปฏิสัมพันธ์ในแบบจ าลองการถดถอยแบบล าดับชั้น (The Hierarchical 
Regression Models) ในพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ (Beh) ดังค่าประมาณ
พารามิเตอร์ส าหรับแบบจ าลองที่เหมาะสม (Best Fit Model) แสดงไว้ในตารางที่ 1 แบบจ าลองที่ 1, 
R2=0.638, R2change=0.638, F change=291.327, p≤.001 df=999; p≤.001 ตามแบบจ าลองนี้ ที่
ระดับนัยส าคัญ .001 ความแปรปรวนในพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ 63.80 
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เปอร์เซ็นต์ โดยอธิบายความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ (Kno) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psy) ปัจจัยด้าน
การตลาด (Mx)  

แบบจ าลองที่ 2 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน H4 ถึง H5 
การวิเคราะห์ถัดมาในระดับชั้นการทดสอบพิจารณาถึงผลกระทบปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) 

ของตัวท านายเป็นการอธิบายความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ (Kno) และตัวแปรปรับควบคุม 
ประกอบด้วย ความตระหนักด้านความปลอดภัยในอาหาร (MAwn) และการรับรู้คุณประโยชน์ของ
อาหารอินทรีย์ (MBen) ต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์  (Beh) ซึ่งแบบจ าลอง 
โมเดล 2 จะพบว่า ค่าประมาณพารามิเตอร์ส าหรับแบบจ าลองที่เหมาะสม (Best Fit Model) แสดง
ไว้ในตารางที่ 1 (แบบจ าลองที่ 1, R2=0.678, R2change=0.678, F change=148.427, p≤.001 
df=999; p≤.001) ตามแบบจ าลองนี้ ที่ระดับนัยส าคัญ .001 ความแปรปรวนในพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ 67.80 เปอร์เซ็นต์ ระบุถึงกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในการก าหนดพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ (Beh) 

สรุปได้ว่า จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติของแบบจ าลอง สามารถบ่งชี้สมมติฐานที่ได้รับการ
สนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า มีความสอดคล้องสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ความรู้
เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของ
ประชาชนไทย มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.233 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(b=0.233, t=11.744, p≤.001) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า มีความสอดคล้องสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยด้าน
จิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย 
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.061 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (b=0.061, t=2.067, p<.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า มีความสอดคล้องสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยด้าน
การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของประชาชนไทย มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.457 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (b=0.457, t=14.908, p<.001) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ชี้ให้เห็นว่า มีความสอดคล้องสนับสนุนจุดแข็งของความ
เชื่อมโยงโดยตรงระหว่างความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
อินทรีย์ของประชาชนไทย จะมีระดับความเชื่อมโยงสูงขึ้นส าหรับผู้บริโภคที่มีการรับรู้คุณประโยชน์
ของอาหารอินทรีย์สูง และระดับความเชื่อมโยงต่ าส าหรับผู้บริโภคที่มีการรับรู้คุณประโยชน์ของ
อาหารอินทรีย์ต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.129 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(b=0.129, t=4.242, p≤.001) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ชี้ให้เห็นว่า มีความสอดคล้องสนับสนุนจุดแข็งของความ
เชื่อมโยงโดยตรงระหว่างความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
อินทรีย์ของประชาชนไทย จะมีระดับความเชื่อมโยงสูงขึ้นส าหรับผู้บริโภคท่ีมีความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยในอาหารสูง และระดับความเชื่อมโยงต่ าส าหรับผู้บริโภคที่มีความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยในอาหารต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.105 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
แบบจ าลองที่ 2, b=0.105, t=3.575, p≤.001)  
 
อภิปรายผล 

ผลลัพธ์ที่ได้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยให้การสนับสนุนอย่างแข็งแกร่งส าหรับเส้นทางปัจจัย
การสร้างพฤติกรรมการบริโภคผ่านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์อย่างมีนัยส าคัญ โดยได้เน้น
ย้ าถึงความส าคัญของข้อค้นพบที่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ดังผลการวิเคราะห์การถดถอยของ
อิทธิพลของความรู้ เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเกษตรอินทรีย์เป็นอย่างดี สามารถแยกแยะได้ว่าผักอนามัยไม่จัดเป็นผักอินทรีย์ นอกจากนี้
ผู้บริโภคยังทราบว่าการผลิตอาหารแปรรูปที่มีการใช้สารเคมีเติมแต่งสี กลิ่น รส มีส่วนผสมของดิน
ประสิว หรือสารกันบูดไม่จัดเป็นผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ เนื้อสัตว์ที่ผลิตตามวงจรคุณภาพซึ่งมีการใช้
ยาปฏิชีวนะและฮอร์โมนเร่งการเจริญเติบโตไม่จัดเป็นเนื้อสัตว์อินทรีย์ การผลิตสัตว์อินทรีย์ต้องไม่ใช้
สารเคมีใด ๆ รวมทั้งต้องปล่อยให้สัตว์เติบโตตามธรรมชาติ และมีการค านึงถึงสวัสดิภาพของสัตว์ และ
เข้าใจอย่างถูกต้องว่าการรับรองอาหารอินทรีย์เริ่มตรวจสอบตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมดิน การ
เพาะปลูก การเก็บเก่ียว จนถึงการแปรรูป การบรรจุ และการจัดจ าหน่าย สามารถเปรียบเทียบอาหาร
อินทรีย์และอาหารทั่วไปว่ามีการใช้ปัจจัยการผลิตมีความแตกต่างกัน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่พฤติกรรม
การซื้ออาหารอินทรีย์ ผลวิจัยที่ค้นพบมีความสอดคล้องและสนับสนุนวรรณกรรมที่ผ่านมา เช่น จาก
การศึกษา Miles and Frewer (2001) ได้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจ านวนมากมีความกังวลเกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การเข้ามาของสารก าจัดศัตรูพืชตกค้างในอาหารและ
ผลกระทบระยะยาวต่อสุขภาพ พบว่า ผู้บริโภคที่แสดงความกังวลเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพและ
ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมเต็มใจที่จะซื้อผลิตผลอาหารอินทรีย์และจ่ายราคาที่สูงขึ้น (Gil et al., 
2000) ความกังวลเรื่องสารก าจัดศัตรูพืช (Pesticide Concerns) ตกค้างหรือข้อกังวลด้านความ
ปลอดภัยอื่น ๆ ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพส่วนบุคคลถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารอินทรีย์ (Swanson and Lewis, 1993) เทคนิคการท าฟาร์มสมัยใหม่โดยทั่วไป รวมถึงการใช้
สารเคมีเพ่ือเร่งกระบวนการเจริญเติบโต และเพ่ือให้ได้ผลผลิตสูง ในการรับประทาน Brom (2000) 
ใช้ค าว่า “ความกังวลของผู้บริโภค” เพ่ืออธิบายความกลัวของผู้บริโภคเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
อาหาร และสารก าจัดศัตรูพืชตกค้าง ภายใต้ระบบการผลิตอาหารที่ทันสมัยความเสี่ยงจากสารก าจัด
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ศัตรูพืชที่รับรู้นั้นสัมพันธ์กับความไว้วางใจของผู้บริโภคและการซื้ออาหารอินทรีย์  (Saba and 
Messina, 2003) ความกลัวสารก าจัดศัตรูพืชอาจท าให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์เพ่ือลด
การบริโภคอาหารซึ่งถือว่าไม่ปลอดภัย 

ผลการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ ในมิติของค่านิยมสุขภาพดี เป็นความรู้สึกที่เกี่ยวกับค่านิยมด้านสุขภาพต่อ
การปฏิบัติในการเลือกบริโภคอาหาร ในมิติด้านทัศนคติทางบวกต่อผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์เป็น
ความรู้สึกที่ผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ว่า  เป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  
สุดท้ายมิติด้านวิถีการด าเนินชีวิตเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารที่
ผลิตขึ้นโดยไม่แสวงหาประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เป้าหมายของเกษตรอินทรีย์ คือ การปกป้อง
สิ่งแวดล้อม รักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน และเพ่ือรักษาคุณสมบัติทางธรรมชาติของอาหาร 
ผลผลิตอินทรีย์จึงถูกมองว่าเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าอาหารที่ปลูกแบบทั่วไป  การเลือก
อาหารอินทรีย์ดูเหมือนจะเป็นการตัดสินใจที่มีเหตุผล นี่คือเหตุผลที่ผู้บริโภคมองว่าอาหารที่ติดฉลาก
ว่าเป็นอาหารอินทรีย์เพ่ือสุขภาพที่ดีกว่าอาหารทั่วไป (Magnusson et al., 2001; Torjusen et al., 
2001) ปัจจุบันมีจ านวนการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นเผยให้เห็นว่าความกังวลของผู้บริโภคต่อสุขภาพเป็น
แรงจูงใจในการเลือกอาหารอินทรีย์ที่มีการระบุมากขึ้น ดังที่ Schwartz (1973) กล่าวว่า เมื่อผู้บริโภค
ที่ไม่มีบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่ชัดเจนส าหรับการกระท าที่เฉพาะเจาะจง พวกเขาสามารถตกผลึก
บรรทัดฐานตามค่านิยมทั่วไป (General Values) อีกหนึ่งแนวคิด ทัศนคติทางบวกต่อผลิตภัณฑ์
อาหารอินทรีย์ คือ ความคิด ความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ จาก
การศึกษาผลงานวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดและความเชื่อว่า อาหารอินทรีย์ดีต่อสุขภาพ 
มีคุณภาพสูง และมีรสชาติดีกว่าอาหารทั่วไป อีกทั้งการท าเกษตรแบบอินทรีย์ยังส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อสภาพแวดล้อมอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Aertsens et al. (2011) พบว่า ผู้บริโภคเชื่อว่า
อาหารอินทรีย์มีคุณภาพสูงและรสชาติดีกว่าอาหารทั่วไป การบริโภคผักอินทรีย์มีผลดีต่อสุขภาพของ
ตนเองและสภาพแวดล้อม เช่นเดียวกับ Chakrabarti (2010) ที่พบว่า แรงจูงใจด้านสุขภาพเป็นตัว
แปรที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในการเลือกบริโภคอาหารอินทรีย์ นอกจากนี้  Paul and Rana (2012) 
พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมต่ออาหารอินทรีย์สูงกว่าอาหารทั่วไป ขณะที่การศึกษาของ 
Olsen et al. (2012) พบว่า ค่านิยมในการด ารงชีวิตเชิงอนุรักษ์และความต้องการสนับสนุนการ
คุ้มครองสิ่งแวดล้อมน าไปสู่ระบบความเชื่อที่มีอิทธิพลต่อการซื้อไวน์อินทรีย์ สอดคล้องกับ C. A. 
Klöckner and Ohms (2009) ที่กล่าวว่า บรรทัดฐานทางนิเวศวิทยาของบุคคล (Personal Ecological 
Norms) เป็นบรรทัดฐานส่วนบุคคลอันแข็งแกร่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์และการ
ซื้อนมอินทรีย์ เช่นเดียวกับ Aertsens et al. (2011) ที่พบว่า ผู้ที่เป็นสมาชิกกลุ่มนิเวศวิทยาจะบริโภค
อาหารอินทรีย์บ่อยขึ้น และมีงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือบริโภคอาหารอินทรีย์จ านวนมากท่ี
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กล่าวถึงแรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
อินทรีย์ ทั้งนี้แรงจูงใจดังกล่าวได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ที่ว่า เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้บริโภคมากกว่าผลิตภัณฑ์อาหารทั่วไป และกระบวนการผลิต
อาหารอินทรีย์มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

อีกหนึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการตลาดมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญและในเชิงบวก
กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ ในมิติด้านผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
อาหารอินทรีย์ที่จ าหน่ายในตลาดมีให้เลือกซื้อได้หลากหลายชนิด ปริมาณของผลิตภัณฑ์อาหาร
อินทรีย์แต่ละชนิดมีจ าหน่ายมีมากเพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค อาหารอินทรีย์ที่จ าหน่ายมี
ลักษณะหีบห่อที่เหมาะสมตรงตามความต้องการ อาหารอินทรีย์มีความสดสะอาด มีการคัดคุณภาพ
และแบ่งเกรดอาหารอินทรีย์อย่างเหมาะสม อาหารอินทรีย์ที่จ าหน่ายส่วนใหญ่มีตรารับรองคุณภาพ
ท าให้มั่นใจในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย ขณะที่มิติด้านราคา ความเต็มใจที่จะจ่ายซึ่งผู้บริโภคมี
ความตั้งใจที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้นและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามมา ด้วยความรู้สึกของผู้บริโภคต่อความ
สมเหตุสมผลของระดับราคาผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์เปรียบเทียบกับระดับราคาผลิตภัณฑ์อาหาร
ทั่วไป ถัดมามิตดิ้านสถานที่จ าหน่าย การเข้าถึงอาหารอินทรีย์ส่งผลต่อโอกาสในการซื้ออาหารอินทรีย์ 
การพิจารณาว่าการเข้าถึงอาหารอินทรีย์มีผลต่อโอกาสในการซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภค ความ
สะดวกในการแสวงหาสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ ผู้บริโภคสนใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์
ที่วางจ าหน่ายตามตลาดนัด ตลาดสด ซูเปอร์มาร์เก็ต ซื้อผ่านระบบออนไลน์ และสนใจที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์โดยตรงจากฟาร์ม พร้อมทั้งสนใจสมัครเป็นสมาชิกร้านค้าที่จ าหน่ายอาหาร
อินทรีย์ ในมิติด้านการส่งเสริมการตลาด กิจกรรมด้านการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย ได้ก่อให้เกิดผลลัพธ์
อย่างครอบคลุมผลวิจัยที่ค้นพบนี้ สอดคล้องและสนับสนุนวรรณกรรมที่ผ่านมา ดังนั้น อินเทอร์เน็ตจึง
เป็นหนึ่งในแหล่งข้อมูลหลักในการค้นหาอาหาร (Bernal Jurado et al., 2019) ผลิตภัณฑ์อาหาร
อินทรีย์ เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เป็นสาธารณะท าหน้าที่เป็นแพลตฟอร์มหลักในการให้ข้อมูลใน
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและอาหารอินทรีย์ (Tariq et al., 2019) บริษัทและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
อาหารอินทรีย์ ใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้เพ่ือสร้างและแบ่งปันข้อมูล เครือข่ายเหล่านี้ช่วยให้องค์กรและ
ผู้ผลิตสร้างและท าให้มูลค่าผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์มีเสถียรภาพ และเพ่ิมการบริโภคและความภักดี
ของผู้บริโภค (Chen et al., 2017; Tariq et al., 2019) ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของ 4 Ps 
ของส่วนประสมการตลาดอาหารอินทรีย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส่วนด้านผลกระทบปฏิสัมพันธ์ของแบบจ าลองที่แสดงผลความเชื่อมโยงของความตระหนักด้าน
ความปลอดภัยในอาหาร และการรับรู้คุณประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ที่มีอิทธิพลกระท าระหว่างความรู้
เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ที่ส่งผลกระท าต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ ของ
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ประชาชนไทย โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า มีความสอดคล้องและสนับสนุนวรรณกรรมที่ผ่านมา เช่น 
ความกังวลเรื่องสุขภาพที่เกิดจากการใช้สารก าจัดศัตรูพืช สิ่งมีชีวิตดัดแปลงพันธุกรรม และองค์ประกอบ
ทางเคมีอ่ืน ๆ ได้ส่งเสริมการสร้างและการบริโภคอาหารอินทรีย์ทั่วโลก (Hughner et al. 2007) ส าหรับ
ผู้บริโภคชาวไทยได้แสดงความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและคุณภาพอาหารเพ่ิมขึ้น ดังการศึกษาของ 
Roitner-Schobesberger et al. (2008) เสนอแนะว่าผู้บริโภคชาวไทยไม่พึงปรารถนาอย่างยิ่งต่อสาร
ก าจัดศัตรูพืชตกค้างที่พบในอาหาร ปัจจุบันในประเทศไทยมีการใช้สารเคมีทางการเกษตรกันอย่าง
แพร่หลาย และเป็นปัญหาที่ เกิดขึ้นในประเทศอ่ืน ๆ ทั้ งในยุ โรปและเอเชีย ก็ เช่นเดียวกัน 
(Aungudornpukdee, 2019) ด้วยความตระหนักในปัญหาเกี่ยวกับพิษภัยจากสารเคมีก าจัดศัตรูพืชและ
โรคจากผลิตภัณฑ์อาหารสดที่เพ่ิมขึ้น รัฐบาลไทยได้ปรับปรุงแนวทางด้านความปลอดภัยของอาหาร 
(Srithamma et al., 2005) ความต้องการของผู้บริโภคที่เพ่ิมขึ้นส าหรับผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง และความ
ต้องการด้านความปลอดภัยของอาหาร ท าให้อาหารอินทรีย์เป็นตัวเลือกท่ีน่าสนใจ มีการศึกษาเกี่ยวกับ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์เป็นจ านวนมากในหลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุโรปและประเทศตะวันตก
อ่ืน ๆ (Batte et al., 2007; Essoussi and Zahaf, 2008) ผลวิจัยที่ค้นพบนี้ สอดคล้องและสนับสนุน
วรรณกรรมที่ผ่านมา เช่น การบริโภคอาหารอินทรีย์ ช่วยเพ่ิมสุขภาพและความแข็งแรงของแต่ละบุคคล 
ประโยชน์ที่ได้รับในขั้นต้นส่งผลต่อการบริโภคอาหารอินทรีย์ เป็นการเพ่ิมอัตราการบริโภคและยอดขาย
อาหารอินทรีย์ของผู้ค้าปลีกเพ่ิมขึ้นโดยอัตโนมัติ (Wang et al., 2019) ประโยชน์ที่ได้รับในแง่ของการ
ขายเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการรับรองอาหารอินทรีย์ ขณะที่ Rana and Paul 
(2017) พิสูจน์ได้ว่า การรับรองอาหารอินทรีย์ช่วยสร้างประโยชน์ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรองอาหารอินทรีย์กับผลกระทบต่อความส าคัญของอาหารอินทรีย์ช่วยให้เข้าใจถึงประโยชน์
มากมาย เช่น ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ (Srinieng and Thapa, 2018) การบริโภคอาหาร
อินทรีย์ช่วยลดโรคต่าง ๆ เช่น โรคอ้วน โรคซึมเศร้า โรคหลอดเลือดหัวใจ เป็นต้น ซึ่งพิสูจน์ได้ว่าการ
บริโภคอาหารอินทรีย์ช่วยลดปัญหาสุขภาพท่ีไม่พึงประสงค์ได้ การบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพและ
อาหารขยะส่งผลต่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมในทางลบ การผลิตอาหารจานด่วนเพ่ิมการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่ส่งผลเสียต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Milner et al., 2015) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาที่ค้นพบหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารน าไปประยุกต์ใช้  

ในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์
ให้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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การใช้กลยุทธ์ด้านการสื่อสารเป็นกลยุทธ์ส าคัญซึ่งทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
อาหารอินทรีย์ควรเร่งด าเนินการโดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพ่ือสร้างให้ประชาชน
ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ สร้างให้เกิดความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
อาหาร รวมทั้งสร้างให้มีการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์
ว่า มีผลดีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากกว่าการบริโภคอาหารทั่วไป ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริโภค
เพ่ิมทัศคติในทางบวกต่อผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ นอกจากนี้การส่งเสริมให้ประชาชนมีค่านิยม
สุขภาพดี มีความชื่นชอบในการมีวิถีการด าเนินชีวิตในเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะเป็นกระแสผลักดันให้
ผู้บริโภคเรียกร้องหาผลิตอาหารอินทรีย์กันมากยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นแรงดึงดูดให้ผู้ผลิตหันมาผลิตอาหาร
อินทรีย์เพ่ิมขึ้น เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ได้อย่าง
ทั่วถึง ในที่สุดอาหารอินทรีย์จะกลายเป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่มาแทนที่ผลิตภัณฑ์อาหารทั่วไปใน
ท้องตลาด ซึ่งเป็นวิธีการประสานกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบดึง (Pull Strategy) และการ
ส่งเสริมการตลาดแบบผลัก (Push Strategy) ได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมการตลาดอาหารอินทรีย์ รวมทั้ง

การส่งเสริมสนับสนุนการเกษตรอินทรีย์ ที่จัดโดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในระดับนโยบาย 

2. ควรมีการวิจัยกลวิธีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การเผยแพร่องค์ความรู้ และส่งเสริมให้เกิดกระแสขับเคลื่อนค่านิยมสุขภาพดี วิถีอินทรีย์ วิถีไทย 
น าไปสู่การแบ่งส่วนตลาด โดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มตลาดตามลักษณะของผู้บริโภค ซึ่งแต่ละบุคคลจะมี
ความคล้ายมีความแตกต่างกันในการท าการตลาดแบบ Segmentation จะเป็นการจัดกลุ่มผู้บริโภค
เข้าด้วยกัน การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางตลาดให้มีความชัดเจน 
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