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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของ
โรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู
โรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า จ านวน 159 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสังเคราะห์ข้อมูลผู้ให้การสัมภาษณ์ จ านวน 7 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียน
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ประธานกลุ่มเครือข่าย 1 คน 2) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 3 คน 3) ครูที่มีวิทยฐานะ
ช านาญพิเศษ 3 คน 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพการพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สาย
เวียงพางค า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีเป้าหมาย
เดียวกัน สร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งและด้านการยอมรับนับถือ ติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน 
ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุยกันในทีม ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย สร้างความ
ไว้วางใจกัน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีมและด้านการมีส่วนร่ วม การ
หันหน้าเข้าปรึกษาหารือกันตามล าดับ และแนวการพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของ
โรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพาง ประกอบด้วย ด้านการสร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ควร
พัฒนาการก าหนดโครงสร้างงานที่ชัดเจน ด้านการสร้างความไว้วางใจกัน ควรพัฒนาในแง่ของการให้
ความไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานในการท างาน ด้านการพูดจา พูดคุยกันอย่างเปิดเผย ควรพัฒนาเรื่องเปิด
โอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ด้านการหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน ควรพัฒนาเรื่อง
การเปิดใจคุยกัน โดยยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ด้านการสร้างความร่ วมมือกันอย่าง
เข้มแข็ง ควรพัฒนาเรื่องการให้ความร่วมมือกันในการท างาน ด้านการติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน 
ควรพัฒนาโดยมีการติดตามการท างานอย่างสม่ าเสมอ  
 
ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม 
 
Abstract 
The purpose of this research was to study the conditions and ways to develop teamwork 
of government teachers in Mae Sai Wiang Phang Kham School Group. Data were collected 
using a questionnaire. The population consisted of 159 government teachers in Mae Sai 
Wiang Phang Kham Group. Data were analyzed using statistics, percentage, mean, and 
standard deviation; and synthesized data of 7 interviewees: 1) a president of school 
network group 2) three school administrators with outstanding performance 3) three senior 
professional level teachers. 
The results showed that 1) The development of teamwork among school government 
teachers in Mae Sai Wiang Phang Kham group, overall, was at a high level.  
Considering each aspect in order of average from descending, it was aspects with the 
same goal; building strong cooperation and respect; following up on team 
development.  It was followed by mutual trust; team discussion; open communication; 
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building mutual trust; interaction; building understanding of teamwork; and 
engagement face-to-face consultation respectively, and 2) The development of 
teamwork of government teachers in schools in Mae Sai Wiang Pang Group consisted 
of: in terms of building an understanding of teamwork aspect, it should develop a 
clear work structure; in terms of building trust, it should be developed on trusting 
colleagues in their work; In terms of open communication, it should be developed 
by allowing everyone to express their opinions fully; on turning to consult each 
other, it should develop an open minded conversation by accepting the opinions of 
colleagues; on strengthening cooperation, it should be developed cooperation in 
work; in terms of monitoring and enhancing team development, it should be 
developed with regular monitoring of work. 
 
Keyword: teamwork 
 
บทน า 

กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 ก าหนดให้ มาตรา 54 
รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษา
ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนา
ก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้
สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้วย รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติซึ่งอย่างน้อย
ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ และการด าเนินการและตรวจสอบการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย การศึกษาท้ังปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี 
มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2560: 14) 

ในยุคปฏิรูปการศึกษาของไทย ปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการ
บริหารการจัดการทีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้โรงเรียนบรรลุความส าเร็จตามภารกิจและ บทบาทหน้าที่
ของโรงเรียน ต้องอาศัยกระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกสถาบันและทุก
องค์การที่เกี่ยวข้องภายนอกโรงเรียน ซึ่งการบริหารโดยองค์คณะของบุคคล รู้จักการท างานเป็นทีม ตลอด
ทั้งการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) ตามแนวการกระจาย



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 

 

414 

 

อ านาจการบริหารซึ่งเน้นผลประโยชน์กับนักเรียนและชุมชนเป็นหลัก (ธีระ รุญเจริญ, 2553: 19) สังคม
ในยุคปัจจุบันได้พัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิต
จึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพทางด้านร่างกาย 
และจิตใจ โดยเฉพาะทางด้านการศึกษาหรือการท างาน มีการแข่งขันสูงจึงส่งผลให้การท างานในปัจจุบัน
ได้ตื่นตัวและให้ความสนใจต่อการท างานเป็นทีมและการสร้างทีมงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ การท างาน
เป็นทีมมีความส าคัญต่อการบริหาร ช่วยให้ทีมงานมีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ์ และสามารถก้าวสู่
ความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ (อริศษรา อุ่มสิน, 2560: 1) การท างานเป็นทีมส่งผลให้เกิดการ
มีปฏิสัมพันธ์ในการท ากิจกรรมของกลุ่มหรือทีมงาน มีการพบปะพูดคุยกัน มีการประสานความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างาน มีความสามัคคีกัน และให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี มีความ
ร่วมมือกันท างานอย่างมีความสุขเพ่ือให้ได้มาซึ่งความเข้าใจอันดีต่อกัน มีความเป็นมิตรและความรักใคร่
ชอบพอกัน ระหว่างบุคลากรโดยให้การสนับสนุนและมีน้ าใจในการอยู่ร่วมกัน ไม่ท าให้เกิดความรู้สึกโดด
เดี่ยวในการท างาน ท าให้มีอารมณ์แจ่มใสต่อกัน มีความรู้สึกเป็นมิตรที่ดีต่อกัน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันอย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักในความส าคัญของกันและกันแสดงออกซึ่งการยอมรับ การให้เกียรติกัน 
(ล าเทียน เผ้าอาจ, 2559: 1) โดยใช้วิธีการอภิปราย และประเมินผลร่วมกันเพ่ือบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โรงเรียนกลุ่มแม่สายเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
เปิดท าการสอนในระดับอนุบาล ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ข้าราชการครูจ านวน 254 คน 
ผู้บริหาร 16 คน รวมทั้งหมด 270 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 , 
2564: 1-3) การด าเนินงานของโรงเรียนนั้นต้องอาศัยการท างานจากคนจ านวนมากเพราะภาระหน้าที่
รับผิดชอบนั้นมากตามขนาดโรงเรียน บุคลากรเพียงคนเดียวไม่สามารถท างานด้วยตนเองให้งานส าเร็จ
ได้ จึงต้องอาศัยทีมงานและทีมงานต้องเป็นบุคลากรที่มีความสามารถและสมัครใจในการท างานต้องมี
ความรักและสามัคคีมีการติดต่อสื่อสารกัน มีการประชุมวางแผนถึงงานที่จะท า ใน 2-3 ปีที่ผ่านมามี
การปรับเปลี่ยนบุคลากรมากเพราะมีทั้งครูย้ายเข้ามาและบรรจุและมีบางท่านที่เกษียณอายุราชการ  
ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนงานไปบ้าง หากไม่มีการติดสื่อสารกันในการท างานหรือมีทีมงานที่เข็มแข็ง
อาจจะเกิดปัญหาในการท างานได้ ที่ผ่านมาพบว่ามีจ านวนของข้าราชการครูย้ายและบรรจุเข้ามา
จ านวนมากท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยและเกิดปัญหาเรื่องการท างาน การติดต่อประสานงาน การ
ร่วมมือกันท างาน ดังข้อมูลจากการประเมินภายในของโรงเรียนในกลุ่มเวียงพางค าพบว่า เรื่องการ
ท างานเป็นทีมยังมีคะแนนที่น้อยควรมีการปรับปรุงและพัฒนา และส่งผลท าให้เกิดการไม่เข้าใจกันใน
เรื่องการท างาน (สันติ ออนสา, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2564) 
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จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยในฐานะเป็นข้าราชการครูในโรงเรียนภายในกลุ่มเวียงพางค าจึง
มีความสนใจในการวิจัยการค้นหาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของของข้าราชการครูโรงเรียน
กลุ่มแม่สายเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่
สายเวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาอาศัยแนวคิดนักวิชาการหลายท่าน ประกอบด้วย McGregor and 
Burvis (1970); Woodcock and Francis (1994: 75-116 อ้างถึงใน ล าเทียน เผ้าอาจ, 2559: 6) โดย
สังเคราะห์ออกเป็นพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เพราะงานวิจัยที่น ามาศึกษา 
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นตัวแปรที่มีความถี่มากในการเลือก ซึ่งผู้วิจัย ได้น ามาศึกษาในองค์ประกอบ 
6 ด้าน ได้แก่ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม 2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 
สร้างความไว้วางใจกัน 3) การมีส่วนร่วม การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน 
สร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง 5) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุยกันในทีม และ 6) การ
ยอมรับนับถือ ติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า อ าเภอ

แม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วยครูผู้สอนจ านวน 254 คน ผู้บริหาร 16 คน รวมทั้งหมด 270 
คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970: 
607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 159 คน และสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน ( Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษามาเป็นชั้นในการสุ่ม จ าแนกเป็น 
สถานศึกษาขนาดเล็ก ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูผู้สอน จ านวน 23 
คน และสถานศึกษาแบบขยายโอกาส ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน ครูผู้สอน 
จ านวน 120 คน รวม 133 คน รวมทั้งสิ้น 159 คนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
1) ผู้บริหารโรงเรียนที่ท าหน้าที่ประธานกลุ่มเครือข่ายแม่สายเวียงพางค า 1 คน 2) ผู้บริหารโรงเรียนที่
มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นระดับภาคขึ้นไป 3 คน 3) ครูที่มีวิทยฐานะช านาญพิเศษข้ึนไป 3 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

สภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของ
โรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า 

1. การมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการท างาน
เป็นทีม 
2. การสื่อสารอย่างเปิดเผย สร้างความไว้วางใจกัน 
3. การมีส่วนร่วม การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน 
4. การมีเป้าหมายเดียวกัน สร้างความร่วมมือกันอย่าง
เข้มแข็ง 
5. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุยกันในทีม 
6. การยอมรับนับถือ ติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน 
 

แนวทางการพัฒนาการท างานเป็น
ทีมของข้าราชการครูของโรงเรียน
ในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถม ศึกษาเชียงราย เขต 3 
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1. แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สาย

เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มี 6 ด้าน เป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Best and Kahn (1993: 247 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 
5) แบบสัมภาษณ์ การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ล าเทียน เผ้าอาจ, 2559: 6) ประกอบด้วย 6 
ด้าน ดังนี้ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม 2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย สร้าง
ความไว้วางใจกัน 3) การมีส่วนร่วม การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน สร้าง
ความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง 5) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุยกันในทีม และ 6) การยอมรับ
นับถือ ติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน 

2. แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สาย
เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ล าเทียน เผ้าอาจ, 2559: 6) 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม 2) การสื่อสารอย่าง
เปิดเผย สร้างความไว้วางใจกัน 3) การมีส่วนร่วม การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน 4) การมีเป้าหมาย
เดียวกัน สร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง 5) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุยกันในทีม และ 
6) การยอมรับนับถือ ติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินการ 
2. สร้างแบบสอบถามตามที่ได้ศึกษาแล้วน าเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง 
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (The Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะเสนออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้น
น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองที่เป็นข้าราชการครูกลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ 
ข้าราชการกลุ่มเกาะช้าง ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่ไม่ใช่
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กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด น าแบบสอบถามที่หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.97 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดเพ่ือ

น าผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 
ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์

และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินการ 
2. สร้างแบบสัมภาษณ์ตามท่ีได้ศึกษาแล้วน าเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษา 
3. การค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
4. น าแบบสัมภาษณ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะเสนออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้น

น าไปทดลองใช้ 
6. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปใช้กับผู้ให้ข้อมูลที่ก าหนดเพ่ือน าผล

มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ถึง

ประธานกลุ่มเครือข่าย กลุ่มแม่สายเวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 3 เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมก าหนดวันรับเอกสารน า
แบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ 

3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ถึง

ประธานกลุ่มเครือข่าย กลุ่มแม่สายเวียงพางค า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงรายเขต 3 เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

2. ส่งหนังสือขอความอนุญาตถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอสัมภาษณ์ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์มาสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการค านวณหาค่าทางสถิติดังกล่าว โดยอาศัยการ

ค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่มแม่สายเวียงพางค า ส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 ตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน โดย
ใช้ความถ่ีและค่าร้อยละ เสนอในรูปแบบตาราง 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนกลุ่มแม่สายเวียงพางค า สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 วิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายด้าน เสนอในรูปแบบตารางแล้วน าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมา
แปลผลของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121)  

3. สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่
สายเวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จากแบบสัมภาษณ์
โดยการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สาย
เวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนใน

กลุ่มแม่สายเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

การท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล 
 ̅ SD 

1 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการ
ท างานเป็นทีม 

4.01 0.78 มาก 

2 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย สร้างความ
ไว้วางใจกัน 

4.03 0.79 มาก 

3 ด้านการมีส่วนร่วม การหันหน้าเข้า
ปรึกษาหารือกัน 

4.01 0.77 มาก 

4 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน สร้างความ
ร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง 

4.11 0.73 มาก 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนใน
กลุ่มแม่สายเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 (ต่อ) 

การท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล 
 ̅ SD 

5 ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุย
กันในทีม 

4.07 0.73 มาก 

6 ด้านการยอมรับนับถือ ติดตามเสริมการ
พัฒนาทีมงาน 

4.11 0.61 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.88 มาก 

 
จากตารางที ่1 พบว่า การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า 

อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.06, SD=0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน สร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งและ ด้านการยอมรับนับถือ 
ติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.61) รองลงมา คือ ด้านความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุยกันในทีม อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.07, SD=0.73) ด้านการสื่อสาร
อย่างเปิดเผย สร้างความไว้วางใจกันอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านการมีส่วนร่วม การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกันอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.77) 
และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ( ̅=4.01, SD=0.78) 

 
2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนใน กลุ่ม แม่สาย

เวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยสรุปแนวทางการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมได้ดังนี ้

2.1 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ควรพัฒนาด้านการก าหนด
โครงสร้างงานที่ชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจร่วมกัน และชี้แจงบทบาทหน้าที่ของแต่ละสาย
งานอย่างชัดเจน มีการประชุมเพ่ือชี้แจงสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกันและควรก าหนดหน้าที่ทุก
คนในทีมตามความสามารถของแต่ละคน เพื่อสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ประเมินผลได้ และจะท าให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน จุดเด่น โรงเรียนมีบุคลากรจ านวนมากที่พร้อมในการท างานมีความหลากหลาย
ในช่วงอายุ 
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2.2 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย สร้างความไว้วางใจกัน ควรพัฒนาในแง่ของการให้ความ
ไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานในการท างานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความสามารถในการ
ท างานได้อย่างเต็มที่ ควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน พบปะพูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง แสดงความ
จริงใจต่อกัน จุดเด่น ภายในโรงเรียนมีสถานที่มากมายให้พบปะพูดคุย และมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือให้ครูได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 

2.3 ด้านการมีส่วนร่วม การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน ควรพัฒนาเรื่องการเปิดใจคุยกัน 
โดยยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มใจ ให้ความเคารพเสียงส่วนมาก ควรหันหน้า
พูดคุยกันเกี่ยวกับการท างาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือผลส าเร็จของงาน และจัดให้มีการพบปะกันทั้ง
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่าง จุดเด่น มีการประชุมปรึกษาหารือกันตลอดโดยโรงเรียนได้จัด
คาบ PLC ให้กับครูทุกคนให้พูดคุยกันในกลุ่มสาระในเรื่องต่าง ๆ 

2.4 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน สร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง ควรพัฒนา เรื่องการให้
ความร่วมมือกันในการท างานโดยค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นหลัก ควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับผู้ท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้แรงบันดาลใจในการท างานและควรมีการสร้างความร่วมมือในการ
ท างานทั้งภายในและนอกองค์กร จุดเด่น มีการสร้างขวัญและก าลังใจต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา
มาโดยตลอดเช่นการพาไปศึกษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานที ่

2.5 ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พูดจา พูดคุยกันในทีม ควรพัฒนา เรื่องเปิดโอกาสให้
ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ มีเสรีภาพอย่างตรงไปตรงมา ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกใน
ทีม และพูดคุยโดยปราศจากอคติในการท างาน และควรมีการพบปะพูดคุยกันบ่อย ๆ เพ่ือชี้แจงปัญหา
และแนะน าข้อเสนอแนะแก่ทีมงาน จุดเด่น ภายในโรงเรียนมีสถานที่มากมายให้พบปะพูดคุย และมีการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ครูได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 

2.6 ด้านการยอมรับนับถือ ติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน ควรพัฒนาโดยมีการติดตามการ
ท างานของทีมงานอย่างสม่ าเสมอ เป็นระบบและส่งเสริมการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบ ให้การส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และจัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกปี เพื่อ
สามารถให้การช่วยเหลือหากมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อการท างานของ
ทีมงานและเป้าหมายของงาน จุดเด่น สถานศึกษาได้มีการนิเทศก์ติดตามการท างานและให้ความ
ช่วยเหลือโดยให้ครูผู้เชี่ยวชาญคอยแนะน าในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 
อภิปรายผล 

การพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า อ าเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทางโรงเรียนมี การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือ มีการติดตามเสริมการพัฒนา
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ทีมงานและการสร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง สอดคล้องกับ ล าเทียน เผ้าอาจ (2559: 54) ได้วิจัย
เรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมือง
ตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมโดย
ภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีเป้าหมาย
เดียวกัน รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมและการสื่อสารอย่างเปิดเผย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
การมีปฏิสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเพราะผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการบริหารโรงเรียนซึ่งจะเป็น
ผู้น าในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วางแผนด าเนินงานของโรงเรียน โดยอาศัยบุคลากร คือ ครูผู้สอน
ร่วมกันปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ สัมมนา สีหมุ่ย (2553: 82-
85) การศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละด้าน ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของ
การท างานเป็นทีม ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่ พบว่า ด้านการตัดสินใจ
ร่วมกัน มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 
มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สอง ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สาม ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท
หน้าที่ มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สี่ และด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีมงาน มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย เมื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทั้ง 5 ด้าน สรุปได้ว่ามีระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน ามาวางแผนปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในองค์กรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป สอดคล้องกับ จารุวรรณ สะอาดคลอ 
(2556: 22) ได้ให้ความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้ว่าการท างานเป็นทีมมีความจ าเป็นมากต่อ
ความส าเร็จขององค์การที่ต้องอาศัยการทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ของผู้ปฏิบัติงาน และมี
บทบาทส าคัญในการปฏิบัติภารกิจที่มีประสิทธิภาพในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองค์การจะต้อง
ปรับตัวอย่างรวดเร็วในการแข่งขัน เพ่ือส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า 

เมื่อพิจารณารายด้านสามารถอภิปลายผลได้ดังนี้ 
ด้านการสร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01) เป็นเพราะว่า 

ทีมงานได้ท าข้อตกลงเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมงานอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้ท างานโดยยึด
หลักการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานเป็นส าคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉราพร ดอนไชย (2554: 
76-78) ได้วิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมด้านวิชาการของข้าราชการครูในศูนย์เครือข่ายโรงเรียนอนุบาล
เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่ได้ท างานเป็นทีมบ่อยครั้ง ใน
ด้านการไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน ข้าราชการครูได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายร่วมกับสมาชิกด้วย
ความเต็มใจ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกตามความเหมาะสม ด้ านการรับฟังความคิดเห็น
ข้าราชการครูยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากความคิดเห็นของตนเอง ด้านการแก้ไขความ
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ขัดแย้งนั้นข้าราชการครูจะหลีกเลี่ยงที่จะท าให้เกิดความขัดแย้ง และส่งเสริมให้สมาชิกในทีมแก้ปัญหา
โดยใช้เหตุผล ส่วนการตัดสินใจโดยฉันทามตินั้น ข้าราชการครูส่วนใหญ่จะยอมรับเสียงข้างมากใน
ทีมงาน และตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล เป็นบางครั้งที่ข้าราชการครูเกินครึ่งสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และหลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์ในการแก้ไขความขัดแย้ง แต่ก็ยังมี
ข้าราชการครูส่วนน้อยที่ไม่เคยท างานร่วมกันสมาชิกโดยปราศจากความหวาดระแวง 

ด้านการสร้างความไว้วางใจกันอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.97) เป็นเพราะว่า จัดประชุมเพ่ือร่วมกัน
ก าหนดระเบียบ กฎ กติกาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้ท างานร่วมกับทีมงานโดยปราศจากความ
หวาดระแวง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุไรวรรณ เมฆฉาย (2557) ท าการศึ กษาแนวทางการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมมีสภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก มีสภาพ
การท างานเป็นทีมมากที่สุด คือ ด้านการยอมรับนับถือ และสภาพการท างานเป็นทีมน้อยที่สุด คือ ด้าน
การสื่อสารอย่างเปิดเผย แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย การรับทราบข้อมูลในการท างานอย่างชัดเจนและ
ทั่วถึง ได้แก่ การจัดประชุมเพ่ือให้ทุกคนได้รับทราบข้อมูลพร้อมกันและสามารถซักถามได้ แจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและวาจา น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลทุกครั้ง และติดตามว่าผู้รับข้อมูลข่าวสารได้รับข้อมูลครบถ้วนและทันเวลา 

ด้านการพูดจา พูดคุยกันอย่างเปิดเผย อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.12) เป็นเพราะว่า ใช้วิธี
ติดต่อสื่อสารกับทีมงานแบบเป็นกันเอง เน้นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีการสร้างบรรยากาศความ
ไว้วางใจและความจริงใจต่อกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทรงวุฒิ ทาระสา (2559: 62-63) ได้วิจัย
เรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายด้าน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การมีเป้าหมายเดียวกัน รองลงมา คือ การมี
ส่วนร่วมและการสื่อสารอย่างเปิดเผย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีปฏิสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจ
เพราะผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการบริหารโรงเรียนซึ่งจะเป็นผู้น าในการก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย วางแผนด าเนินงานของโรงเรียน โดยอาศัยบุคลากร คือ ครูผู้สอนร่วมกัน
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

ด้านการหันหน้าเข้าปรึกษาหารืออยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11) เป็นเพราะว่า สนับสนุนและส่งเสริม
ให้มีการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดความสามารถพิเศษซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
มาลัยภรณ์ บุตรดี (2550: 55-57) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพการท างานของครู ศึกษาเฉพาะครูของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
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คือครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จ านวน 165 คน ครูมีการติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
แบ่งเป็นด้านคือ การติดต่อสื่อสารทางวาจาระดับมาก ส่วนการติดต่อสื่อสารทางด้านลายลักษณ์อักษร
และวิธีการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีระดับปานกลาง ด้านการหันหน้าเข้าปรึกษาหารืออยู่ในระดับมาก 
ครูที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ครูที่มีวัยใกล้เคียงกัน ระดับ
การศึกษาใกล้เคียงกันมีประสิทธิภาพในการท างานในระดับมากโดยรวมครูมีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.08) เป็นเพราะว่า มีการ
ส่งเสริมให้มีการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและร่วมประเมินผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ประจวบ แจ้โพธิ์ (2555: 52) ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนโดยรวมและ
รายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหาร
ในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารใน
การพัฒนาการท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .50 โดยพบว่าครูผู้ชายมีความ
คิดเห็นว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการพัฒนาการท างานเป็นทีมมากกว่าครูผู้หญิงทุกด้าน 

ด้านการติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.09) เป็นเพราะว่า มีการสร้าง
ความตระหนักในการท างานร่วมกันเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้มี  
ส่วนร่วมในการด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นริศร กรุงกาญจนา (2553: 112-114) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
พบว่า การท างานเป็นทีมของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่
ในระดับมาก 7 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การสนับสนุนและความ
ไว้วางใจ ความร่วมมือในการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ การพัฒนาตนเอง การเปิดเผยและการ
เผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา แก้ปฏิบัติงานและการตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร วิชัย มีระหันนอก (2559: 
143) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการสร้างทีมงาน โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริหารมีทัศนคติต่อการสร้างทีมงานในระดับมาก คือ การก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ที่เป็นเช่นนี้ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นผลมาจากการที่
โรงเรียนได้มีหลักการในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเชื่อว่าการที่จะได้ทีม งานที่มี
ประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายร่วมกัน 

แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่มแม่สายเวียงพางค า 
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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ด้านการสร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ควรพัฒนาด้านการก าหนดโครงสร้างงานที่
ชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจร่วมกัน และชี้แจงบทบาทหน้าที่ของแต่ละสายงานอย่างชัดเจน 
มีการประชุมเพ่ือชี้แจงสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกันและควรก าหนดหน้าที่ทุกคนในทีมตาม
ความสามารถของแต่ละคน เพ่ือสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ประเมินผลได้ และจะท าให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน จุดเด่น โรงเรียนมีบุคลากรจ านวนมากในการท างานมีความหลากหลายในช่วงอายุ  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉราพร  ดอนไชย (2554: 76-78) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การท างานเป็น
ทีมด้านวิชาการของข้าราชการครูในศูนย์เครือข่ายโรงเรียนอนุบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษา พบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่ได้ท างานเป็นทีมบ่อยครั้ง ในด้านการไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน 

ด้านการสร้างความไว้วางใจกัน ควรพัฒนาในแง่ของการให้ความไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานใน
การท างานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่ ควร
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน พบปะพูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง แสดงความจริงใจต่อกัน จุดเด่น 
ภายในโรงเรียนมีสถานที่มากมายให้พบปะพูดคุย และมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ครูได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุไรวรรณ เมฆฉาย (2557) ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่กา รศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมมีสภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก มีสภาพ
การท างานเป็นทีมมากที่สุด คือ ด้านการยอมรับนับถือ และสภาพการท างานเป็นทีมน้อยที่สุด คือ 
ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

ด้านการพูดจา พูดคุยกันอย่างเปิดเผย ควรพัฒนา เรื่องเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ มีเสรีภาพอย่างตรงไปตรงมา ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และพูดคุย
โดยปราศจากอคติในการท างาน และควรมีการพบปะพูดคุยกันบ่อย ๆ เพ่ือชี้แจงปัญหาและแนะน า
ข้อเสนอแนะแก่ทีมงาน จุดเด่น ภายในโรงเรียนมีสถานที่มากมายให้พบปะพูดคุย และมีการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ครูได้ท ากิจกรรมร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทรงวุฒิ ทาระสา (2559: 
62-63) ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน โรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและ
รายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีเป้าหมายเดียวกัน 
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมและการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

ด้านการหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน ควรพัฒนาเรื่องการเปิดใจคุยกัน โดยยอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มใจ ให้ความเคารพเสียงส่วนมาก ควรหันหน้าพูดคุยกันเกี่ยวกับการ
ท างาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือผลส าเร็จของงาน และจัดให้มีการพบปะกันทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความสนิทสนมคุ้นเคยกัน กล้าหันหน้าเข้าปรึกษาหารือ
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กันเมื่อเกิดปัญหา จุดเด่น มีการประชุมปรึกษาหารือกันตลอดโดยโรงเรียนได้จัดคาบ PLC ให้กับครู
ทุกคนให้พูดคุยกันในกลุ่มสาระในเรื่องต่าง ๆ 

ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง ควรพัฒนาเรื่องการให้ความร่วมมือกันในการ
ท างานโดยค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นหลัก ควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้แรงบันดาลใจในการท างานและควรมีการสร้างความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและ
นอกองค์กร เพ่ือเป็นการสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการสถานศึกษาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จุดเด่น มีการสร้างขวัญและก าลังใจต่อครูและบุคลากรทางการศึกษามาโดยตลอด เช่น การพาไป
ศึกษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานที่  เป็นต้น ประจวบ แจ้โพธิ์ 
(2555: 52) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า บทบาทของผู้บริหารใน
การพัฒนาการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนโดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน 

ด้านการติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน ควรพัฒนาโดยมีการติดตามการท างานของทีมงานอย่าง
สม่ าเสมอ เป็นระบบและส่งเสริมการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบ ให้การส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และจัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกปี และควรให้การติดตามการท างาน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือสามารถให้การช่วยเหลือหากมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอัน
จะส่งผลต่อการท างานของทีมงานและเป้าหมายของงาน จุดเด่น สถานศึกษาได้มีการนิเทศก์ติดตามการ
ท างานและให้ความช่วยเหลือโดยให้ครูผู้เชี่ยวชาญคอยแนะน าในการท างานตลอด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นริศร กรุงกาญจนา (2553: 112-114) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 
2 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่
ในระดับมาก 7 ด้าน และ วิชัย มีระหันนอก (2559: 143) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนะคติของผู้บริหาร
ที่มีต่อการสร้างทีมงาน โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริหารมีทัศนะคติต่อการ
สร้างทีมงาน ในระดับมาก คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหารให้

มีความสามารถในการพัฒนาทีมงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง มีแนวปฏิบัติ
ในการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ใช้การติดต่อสื่อสารในทีมงานแบบ
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สองทางเพ่ือตรวจสอบข้อสงสัยและสิ่งไม่ไม่เข้าใจให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่าง
เพียงพอ และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรวางแผนการน าโยบายเกี่ยวกับ ผู้บริหาร 
การจัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง มีแนวปฏิบัติในการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้
ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ใช้การติดต่อสื่อสารในทีมงานแบบสองทางเพ่ือตรวจสอบข้อสงสัยและสิ่งไม่
เข้าใจ ให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานเพียงพอ และเผยแพร่ผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

3. สถานศึกษา ควรด าเนินการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง มีแนว
ปฏิบัติในการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ใช้การติดต่อสื่อสารใน
ทีมงานแบบสองทางเพ่ือตรวจสอบข้อสงสัยและสิ่งไม่เข้าใจ ให้การสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานเพียงพอ และเผยแพร่ผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

4. ครูควรมีส่วนร่วมในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง มี
แนวปฏิบัติในการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ใช้การติดต่อสื่อสารใน
ทีมงานแบบสองทางเพ่ือตรวจสอบข้อสงสัยและสิ่งไม่เข้าใจ เปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันอย่างเปิดเผย ให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ และ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

5. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมีส่วนร่วมสนับสนุนการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
พัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง มีแนวปฏิบัติในการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้ผู้ร่วมงานอย่าง
เหมาะสม ใช้การติดต่อสื่อสารในทีมงานแบบสองทางเพ่ือตรวจสอบข้อสงสัยและสิ่งไม่เข้าใจ เปิด
โอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างเปิดเผย และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
2. ควรวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียนใน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
3. ควรวิจัยเรื่อง รูปแบบในการพัฒนาการติดต่อสื่อสารในทีมงานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
4. ควรวิจัยเรื่อง รูปแบบในการปรึกษาหารือของทีมงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
5. ควรวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทีมงานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
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