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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า 
2) ศึกษาระดับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า 3) ศึกษาระดับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
ตลับหมึกผลิตซ้้า 4) เปรียบเทียบระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ  จ้าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 5) เปรียบเทียบระดับความตั้งใจซื้อ จ้าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ 
6) เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า  จ้าแนกตามลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคชาว
ไทย จ้านวน 402 คน และใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-
way ANOVA  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาเลือกซื้อตลับหมึกจากความสะดวกในการ
ซื้อและใช้งานมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมาจากคุณภาพความละเอียดการพิมพ์ ราคาเหมาะสม 
และจ้านวนหน้าที่พิมพ์ได้มากกว่า ตามล้าดับ 2) มีการตระหนักถึงความเสี่ยงในด้านการบ้ารุงรักษา
เครื่องพรินเตอร์มากกว่าเดิม รองลงมาเป็นความเสี่ยงด้านคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และความ
เสี่ยงด้านการปล่อยสารที่เป็นอันตราย ตามล้าดับ 3) ให้ความส้าคัญกับประเด็นการตระหนักถึง
สภาพแวดล้อมมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การตระหนักถึงประโยชน์ และด้านการ
ตระหนักถึงการควบคุมตนเองเป็นอันดับสุดท้าย 4) มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อตลับหมึก
ผลิตซ้้าในระดับมาก 5) ผู้ที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ รวมถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึก
ผลิตซ้้าในด้านจ้านวนการซื้อต่อครั้ง และความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 6) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อและพฤติกรรมการซื้อ และมีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อตลับหมึกผลิตซ้้าแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค้าส้าคัญ: ความต้ังใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ ผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า  
 
Abstract  
The objectives of this research were to study 1) level of affecting factor on intention to 
purchase and purchasing behavior on remanufactured toner cartridge of Thai consumer 
2) level of intention to purchase on remanufactured toner cartridge of Thai consumer 3) 
level of purchasing behavior on remanufactured toner cartridge of Thai consumer 4) 
compare the level of affecting factor on intention to purchase remanufactured toner 
cartridge of Thai consumer classify by demographic 5) compare the level of intention to 
purchase remanufactured toner cartridge of Thai consumer classify by demographic, and 
6) compare the level of purchasing behavior on remanufactured toner cartridge of Thai 
consumer classify by demographic. Using an online questionnaire to collect data from 
402 Thai consumers. The statistics to analyze the data were frequency percentage mean, 
standard deviation, t-test, and One One-way ANOVA.  
The results showed that; 1) the respondents considered purchasing ink cartridges based 
on the convenience of purchasing and using the most as the first priority followed by 
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quality, print resolution, reasonable price, and number of printed pages, respectively. 2) 
There was a greater awareness of printer maintenance risks, followed by the risk of 
quality not meeting the standard, and the risk of hazardous emissions, respectively. 3) 
Environmental awareness was the most important issue, followed by benefit awareness. 
4)  Self-control awareness was the last purchase intent and purchase behavior of 
remanufactured cartridges at a high level.  5)  The respondents with gender, age, 
occupation and income, including purchase behavior of remanufactured cartridge 
products in terms of the number of purchases per time and frequency of purchases 
were different.  6)  The factors affecting purchase intent and purchase behavior; and 
purchase intent and purchase behavior of remanufactured cartridges were different with 
statistical significance at the .05 level. 
 
Keywords: intent purchase, purchase behavior, remanufactured toner cartridge  
 
บทน้า 

จากสาเหตุของความขาดแคลนทรัพยากร ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม และการมีกฎระเบียบ
ที่ เข้มงวดยิ่งขึ้น กลายเป็นประเด็นส้าคัญในการผลักดันให้นักวิจัยจากทั้งภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรมต่างต้องการพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถรับมือกับสถานการณ์ปัญหาที่เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว จากการบริโภคของประชากรทั่วโลกที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์แบบต้องก้าจัดทิ้งเมื่อสิ้นสุดการใช้
งานผลิตภัณฑ์ (end-of-use: EOU) และเมื่อสิ้นสุดของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (end-of-life: EOL) ซึ่ง
เป็นสาเหตุประการหนึ่งที่ท้าให้นักวิจัยต้องตระหนักถึงความจ้าเป็นในการออกแบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) ที่มีแนวคิดในการลดของเสียและการอนุรักษ์ทรัพยากร โดยผ่านการ
ขยายวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Jabbour et al., 2017) ให้มากกว่าการใช้แล้วทิง้ภายในคร้ังเดียว 

มาตรการในการยืดอายุผลิตภัณฑ์ก้าลังอยู่ในความสนใจของทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติมาก
ขึ้นในปัจจุบัน และมาตรการหนึ่งที่ได้รับความสนใจอย่างมาก คือ การผลิตซ้้า (Remanufacturing) 
(Wang et al., 2013; Blackburn et al., 2004; Singhal et al., 2019) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน
แบบวงปิด (Closed-loop Supply Chain: CLSC) ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่สิ้นสุดการใช้งาน และ/หรือสิ้นสุดของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์จะถูกแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านกระบวนการด้าเนินการ เช่น การรื้อ คัดแยก ท้า
ความสะอาด ปรับปรุงใหม่ หรือเปลี่ยนชิ้นส่วน และท้าการทดสอบก่อนที่จะน้าเข้าสู่ตลาดใหม่อีกครั้ง 
(Steinhilper, 2001; Blackburn et al., 2004; Gaur, Amini and Rao, 2017) 
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การผลิตซ้้าสามารถสร้างประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นใหม่ ผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้าใช้วัตถุดิบน้อยลงถึงร้อยละ 70 ใช้พลังงาน
น้อยลงถึงร้อยละ 60 (McConocha and Speh, 1991; Wang and Hazen, 2016) การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกน้อยลงถึงร้อยละ 80 ต้นทุนการผลิตรวมน้อยลงถึงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และยังมีราคาที่ต่้ากว่าส้าหรับผู้บริโภค (Wang and Hazen, 2016) อัตราก้าไรเฉลี่ยส้าหรับการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตซ้้าสูงกว่าประมาณร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มักจะอยู่ในช่วง
ร้อยละ 3 ถึง ร้อยละ 8 (Pearce, 2009; Gaur, Subramoniam, Govindan and Huisingh, 2017) 
ยิ่งไปกว่านั้น การผลิตซ้้ายังสร้างโอกาสส้าหรับอุตสาหกรรมในการมีส่วนในการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อีก
ด้วย เห็นได้ว่า เศรษฐกิจหมุนเวียนไม่เพียงแต่ให้ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังก่อให้เกิดการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย (Reike et al., 2018)  

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับตลับหมึก พบว่า นอกจากตลับหมึกแท้ที่ผลิตโดยผู้ผลิต
เครื่องพิมพ์และมีการผลิตตลับหมึกเพื่อใช้กับเครื่องพิมพ์เฉพาะแล้ว มีการผลิตตลับหมึกอีกสอง
ประเภท คือ ตลับหมึกแบบเทียบเท่าที่เป็นตลับหมึกใหม่ และตลับหมึกที่น้าตลับหมึกที่ใช้หมดแล้วน้า
กลับมาผลิตซ้้า ผ่านการตรวจสอบที่ได้มาตรฐานและน้ากลับมาจ้าหน่ายสู่ตลาดใหม่ ในตลาดมีการ
เรียกผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าว่า ตลับหมึกเทียบเท่าแบบผลิตซ้้า (Remanufactured Toner) ซึ่งมี
วิธีการผลิตที่แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะการเปลี่ยนอะไหล่หรือชิ้นส่วนภายในตลับหมึก ซึ่งต้อง
อาศัยช่างผู้ช้านาญงานหรือการน้าเข้าจากต่างประเทศที่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานเท่านั้น (บริษัท 
คอมพิวเตอร์ครบวงจร จ้ากัด, 2561) 

แม้ว่าการผลิตซ้้าจะเป็นกลยุทธ์ส้าคัญที่สามารถบรรลุการด้าเนินงานตามระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียนได้ แต่ปัจจัยที่ส้าคัญที่ท้าให้ประสบความส้าเร็จของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตซ้้าจะต้องได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภค  (Jena and Sarmah, 2015) ซึ่งมีส่วนส้าคัญส้าหรับธุรกิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการที่สร้างก้าไรได้ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการยอมรับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตซ้้าจากผู้บริโภคใน
ปริมาณที่มากเพียงพอ (Guide and Wassenhove, 2009) ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ผู้บริโภคอาจเกิด
ความลังเลที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้ เนื่องจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความ
ปลอดภัย และการบ้ารุงรักษา (Subramoniam et al., 2009; Wang et al., 2018) นอกจากนี้ ยัง
อาจมีปัญหาอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตซ้้า จากการศึกษาของ 
Kirchherr et al. (2018) พบว่า การขาดความสนใจและการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นหนึ่งในอุปสรรค
ส้าคัญในการเปลี่ยนจากเศรษฐกิจแบบเส้นตรงเป็นระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน จึงมีความจ้าเป็นในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในรูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Muranko et al., 2019) โดยต้องเข้าใจ
พฤติกรรมและความตั้งใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตซ้้า เพื่อการสร้างแนวทางการผลิตซ้้าใน
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เศรษฐกิจหมุนเวียน จากมุมมองของผู้บริโภคโดยการประเมินความตั้งใจในการซื้อ (Purchase 
Intention: PI) ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตซ้้า (Singhal, Tripathy and Jena, 2019) 

จากสถิติตลับผงหมึกแสดงให้เห็นว่า ตลาดตลับหมึกส่วนใหญ่เป็นตลับใหม่ เช่น ในสหราช
อาณาจักร มียอดขาย 65 ล้านตลับ มีเพียงร้อยละ 15-30 เท่านั้นที่เข้าสู่ระบบรีไซเคิลหรือน้ากลับมา
ใช้ใหม่ (The recycling factory, 2021; Flynn, 2013) ท้าให้มีตลับหมึกพิมพ์มากกว่า 55 ล้านตลับ
ถูกฝังกลบในแต่ละปี และมีปริมาณเพิ่มขึ้นร้อย 12 ต่อปี (Flynn, 2013) ส้าหรับตลาดในประเทศไทย 
จากข้อมูลของบริษัทข้อมูลการตลาด GKF พบว่า จากการท้างานที่บ้านและการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ที่
บ้านในช่วงโควิด-19 ส่งผลให้ตลาดตลับหมึกพิมพ์เติบโตได้ถึงร้อยละ 10 (Marketeer, 2020) แบ่ง
ออกเป็นตลับหมึกแท้ร้อยละ 70 และตลับหมึกที่ ไม่ใช่ของแท้ร้อยละ 30 (Marketeer, 2020) 
สามารถสรุปได้ว่า ตลับหมึกใหม่ทั้งหมดที่ไม่ได้น้ากลับมาผลิตซ้้าจะต้องถูกส่งไปท้าลาย ในแต่ละปีจึง
มีการก้าจัดตลับหมึกพิมพ์ประมาณ 350 ล้านตลับในหลุมฝังกลบทั่วโลก (The recycling factory, 
2021; Flynn, 2013) การส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑต์ลับหมึกผลิตซ้้า 

การศึกษานี้จะช่วยให้เข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซื้อและเกิดพฤติกรรม
การซื้อเพ่ิมขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าของผู้บริโภคชาว
ไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าของผู้บริโภคชาวไทย 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าของผู้บริภาวไทย 
4. เพื่อเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้ งใจซื้อ จ้าแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคชาวไทย 
5. เพื่อเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซื้อ จ้าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้บริโภคชาวไทย 
6. เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า จ้าแนกตามลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคชาวไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันมีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อแตกต่างกัน 
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2. ผู้บริโภคชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันมีระดับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ตลับหมึกผลิตซ้้าแตกต่างกัน 

3. ผู้บริโภคชาวไทยลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันมีระดับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
ตลับหมึกผลิตซ้้าแตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่ใช้ตลับหมึก ซึ่งไม่ทราบจ้านวนที่แน่นอน 

ทราบเพียงว่ามีจ้านวนมาก ท้าการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการค้านวณจากสูตรของ 

ความตั้งใจซื้อ 
1. ซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าในระยะเวลา
อันใกล ้
2. วางแผนที่จะซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้า 
หากตลับหมึกที่ใช้อยู่ในปัจจบุันนี้หมด 
3. สนับสนุนให้ญาติและเพื่อน ๆ ซื้อตลับ
หมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้า 
 

พฤติกรรมการซื้อ 
1. เคยซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าแล้วและ
จะยังคงซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าต่อไป 
2. มีความตั้งใจจะซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิต
ซ้้าบ่อยขึ้น 
3. จะยังคงซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกพิมพ์ที่
ผลิตซ้้าต่อไปในอนาคต 
 

ลักษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 

 

การซื้อตลับหมึก 
1. จ้านวนหมึกที่ซื้อ 
2. ค่าหมึกพิมพ ์
3. ใช้งานส้านักงาน 

4. เลือกจากราคา 

5. ความเสี่ยงด้านคุณภาพ 

6. ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย 

7. ความเสี่ยงด้านการปล่อยสาร 
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Cochran (1977) ซึ่งเป็นสูตรที่ใช้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน โดย
ก้าหนดสัดส่วนที่ต้องการสุ่มจากประชากรร้อยละ 50 มีระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นที่ร้อย
ละ 5 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคตามขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่้าจ้านวน 385 คน และท้าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นโดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จ้านวน 4 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้
ตอนที่ 2 การซื้อตลับหมึก ประกอบด้วย จ้านวนหมึกที่ซื้อ ค่าหมึกพิมพ์ ใช้งานส้านักงาน 

เลือกจากราคา ความเสี่ยงด้านคุณภาพ ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย และความเสี่ยงด้านการปล่อยสาร 
ตอนที่ 3 ความตั้งใจซื้อ ประกอบด้วย ซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าในระยะเวลาอันใกล้ 

วางแผนที่จะซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าหากตลับหมึกที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนี้หมด และสนับสนุนให้ญาติ
และเพื่อน ๆ ซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้า 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อ ประกอบด้วย เคยซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าแล้วและจะยังคงซื้อ
ตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าต่อไป มีความตั้งใจจะซื้อตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าบ่อยขึ้น และจะยังคงซื้อ
ผลิตภัณฑ์ตลับหมึกพิมพ์ที่ผลิตซ้้าต่อไปในอนาคต  

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาวรรณกรรมและท้าการทดสอบ Validity ของ

แบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และ Reliability พบว่า Cronbach Alpha อยู่ระหว่าง 
0.8596 และ 0.9410 เป็นค่าที่ยอมรับได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการรวบรวมข้อมูลจากการส้ารวจผ่านทางกูเกิ้ลฟอร์ม (Google Forms) จากนั้นท้าการ

แจกแบบสอบถามผ่านออนไลน์ไปยังผู้บริโภคในประเทศไทย ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง เดือน
กรกฎาคม 2564 ได้รับการตอบจ้านวน 402 ชุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

ทดสอบท ี(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยระดับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าผู้บริโภคชาวไทย 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า
ผู้บริโภคชาวไทย 

ที ่ ระดับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลติซ้้า x̅ SD แปลผล 
1 จะสนับสนุนให้ญาติและเพื่อน ๆ ซื้อตลับหมึกพิมพ์ผลิตซ้้า 3.77 0.83 มาก 
2 จะท้าการซื้อตลับหมึกผลิตซ้้าในระยะเวลาอันใกล้นี ้ 3.76 0.95 มาก 
3 มีการวางแผนที่จะซื้อตลับหมึกผลิตซ้้า เมือ่ตลับหมึกที่ใช้

อยู่หมดลง 
3.70 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.80 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจซื้อตลับหมึกผลิตซ้้าในระดับมาก 

(x̅=3.74, SD=0.80) โดยจะสนับสนุนให้ญาติและเพื่อน ๆ ซื้อตลับหมึกพิมพ์ผลิตซ้้ามากเป็นอันดับ
แรก (x̅=3.77, SD=0.83) รองลงมา คือ จะท้าการซื้อตลับหมึกผลิตซ้้าในระยะเวลาอันใกล้นี้ (x̅=3.76, 
SD=0.95) และสุดท้าย คือ มีการวางแผนที่จะซื้อตลับหมึกผลิตซ้้า เมื่อตลับหมึกที่ใช้อยู่หมดลงอีก
ด้วย (x̅=3.70, SD=0.85) 

2. ผลการวิจัยระดับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าผู้บริโภคชาวไทย 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า
ผู้บริโภคชาวไทย 

ที ่ ระดับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า x̅ SD แปลผล 
1 จะยังคงซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกพิมพ์ผลิตซ้้าต่อไปในอนาคต 3.74 0.92 มาก 
2 เคยซื้อตลับหมกึพิมพ์ผลิตซ้้าแล้ว และจะยังคงซื้อตลับหมกึ

พิมพ์ผลิตซ้้าตอ่ไป 
3.69 1.03 มาก 

3 มีความตั้งใจจะซื้อตลับหมึกพิมพ์ผลิตซ้้าบอ่ยขึ้น 3.67 0.90 มาก 
ภาพรวม 3.70 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อตลับหมึกผลิตซ้้าในระดับมาก 

(x̅=3.70, SD=0.88) โดยจะยังคงซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกพิมพ์ผลิตซ้้าต่อไปในอนาคตมากเป็นอันดับ
แรก (x̅=3.74, SD=0.92) รองลงมา คือ เคยซื้อตลับหมึกพิมพ์ผลิตซ้้าแล้ว และจะยังคงซื้อตลับหมึก
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พิมพ์ผลิตซ้้าต่อไป (x̅=3.69, SD=1.03) และสุดท้าย คือ มีความตั้งใจจะซื้อตลับหมึกพิมพ์ผลิตซ้้าบ่อย
ขึ้น (x̅=3.67, SD=0.90) 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตั้งใจซื้อ (IP) และพฤติกรรมการซื้อ (PB) ผลิตภัณฑ์

ผลิตซ้้าตลับหมึกผลิตซ้้า จ้าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ตลับหมึก 

ลักษณะส่วน
บุคคล 

 ค่า t / F Sig. (2-tailed) 
การซื้อตลับ

หมึก 
 ค่า t / F Sig. (2-tailed) 

เพศ IP t=2.146 .033 จ้านวนหมึกที่
ซื้อ 

IP F=10.614* .000 

 PB t=2.846* .005  PB F=11.440* .000 
อายุ IP F=5.661* .001 ค่าหมึกพิมพ ์ IP F=9.923* .000 

 PB F=5.181* .002  PB F=7.136* .000 
การศึกษา IP F=5.941* .003 ใช้งาน

ส้านักงาน 
IP t=3.364* .001 

 PB F=4.5889* .011 PB t=2.553* .011 
อาชีพ IP F=5.787* .000 เลือกจากราคา IP t=-3.684* .000 

 PB F=4.647* .001 PB t=-4.036* .000 
รายได้ IP F=2.192 .069 ความเสี่ยงด้าน

คุณภาพ 
IP t=-4.881*  .000 

 PB F=2.632 .034 PB t=-4.822 .000 
    ความเสี่ยงด้าน

ค่าใช้จ่าย 
IP t=-4.847 .000 

    PB t=-4.363 .000 
    ความเสี่ยงด้าน

การปล่อยสาร 
IP t=-3.525 .000 

    PB t=-2.686 .008 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบระหว่างชายและหญิง พบว่า เพศชายมีความตั้งใจซื้อ 
(x̅=3.86, SD=0.76) และพฤติกรรมการซื้อ (x̅=3.87, SD=0.83) สูงกว่าผู้หญิง (x̅=3.68, SD=0.82 
และ (x̅=3.61, SD=0.90) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามชายและหญิง
ให้ความส้าคัญกับด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (GA) (x̅=4.04, SD=0.72) (x̅=3.88, SD=0.77) 
มากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา ชายและหญิงให้ความส้าคัญกับด้านการรับรู้ประโยชน์ ( PerB) 
(x̅=4.01, SD=0.67) (x̅=3.76, SD=0.78) อันดับสาม ชายให้ความส้าคัญกับด้านความรู้เกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑ์ (PK) (x̅=3.84, SD=0.77) ในขณะที่หญิงให้ความส้าคัญกับด้านการตลาด (MKT) (x̅=3.67, 
SD=0.67) อันดับสุดท้าย ชายให้ความส้าคัญกับด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) (x̅=3.81, 
SD=0.77) ในขณะที่หญิงให้ความส้าคัญกับด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (PK) (x̅=3.57, SD=0.72) 

ผลการวิจัย พบว่า อายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทุกด้าน โดยช่วงอายุ 25-40 ปี มีความตั้งใจซื้อ (x̅=3.85, SD=0.77) และมีพฤติกรรมการ
ซื้อ (x̅=3.80, SD=0.64) สูงกว่าช่วงอายุอื่น ๆ โดยมากกว่ากลุ่ม 41-56 ปี และมากกว่า 56 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่ งสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มช่วงอายุ 25-40 ปี  จะเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ส้าคัญส้าหรับผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า 

อายุต่างกันมีความตั้งใจซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มีอายุ 
25-40 ปี มีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้ามากกว่าผู้ที่มีช่วงอายุ 41-56 ปี และ มากกว่า 56 
ปีขึ้นไป ผลการวิจัยยังพบอีกว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยผู้ที่มีอายุต้่ากว่า 25 ปี มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้ามากกว่า ผู้ที่มีช่วง
อายุมากกว่า 56 ปีขึ้นไป และ ผู้ที่มีอายุ 25-40 ปี มีพฤติกรรมการซื้อมากกว่าช่วงอายุ 41-56 ปี และ 
มากกว่า 56 ปีขึ้นไป 

ผลการวิจัย พบว่า อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05ทุกด้าน โดยพนักงาน/เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการกับเจ้าของธุรกิจ มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรม
การซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจ้าของธุรกิจให้ความส้าคัญกับการ
ตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (x̅=4.12, SD=0.57) การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=3.99, SD=0.72) กลยุทธ์
การตลาด (x̅=3.93, SD=0.55) ตามล้าดับ ในขณะที่ พนักงาน/เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการให้
ความส้าคัญกับการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (x̅=4.13, SD=0.71) การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=4.01, 
SD=0.71) และกลยุทธ์การตลาด (x̅=3.90, SD=0.64) ตามล้าดับ 

ผลการวิจัย พบว่า รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ผลประโยชน์ ความตั้งใจซื้อ และพฤติกรรมการซื้อ โดยผู้ที่มีรายได้ต่้า
กว่า 15,000 บาท 15,000-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรม
การซื้อมากกว่าผู้ที่มีรายได้มากกว่า 45,000 บาท 

โดยผู้ที่มีรายได้ต่้ากว่า 15,000 บาท ให้ความส้าคัญกับการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม 
(x̅=3.94, SD=0.75) การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=3.83, SD=0.75) และการควบคุมพฤติกรรม (x̅=3.72, 
SD=0.90) โดยให้ความส้าคัญกับด้านการรับรู้ความเสี่ยงเป็นอันดับสุดท้าย  

ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 บาท ให้ความส้าคัญกับการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม 

(𝑥̅=3.96, SD=0.68) การรับรู้ผลประโยชน์  (x̅=3.85, SD=0.68) กลยุทธ์การตลาด (x̅=3.76, 
SD=0.62) โดยให้ความส้าคัญกับด้านการควบคุมพฤติกรรมเป็นอันดับสุดท้าย  
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ผู้ที่มีรายได้ 25,001-35,000 บาท ให้ความส้าคัญกับการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (x̅=3.94, 
SD=0.87) การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=3.93, SD=0.85) ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (x̅=3.79, SD=0.80) 
โดยให้ความส้าคัญกับด้านการควบคุมพฤติกรรมเป็นอันดับสุดท้าย  

จ้านวนการซื้อต่อครั้งต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในทุกด้าน โดยผู้ที่มักซื้อหมึกพิมพ์เฉลี่ยครั้งละ 2-5 ตลับ มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อมากกว่าผู้
ที่มักซื้อหมึกพิมพ์ครั้งละ 1 ตลับ 

ผู้ที่มักซื้อหมึกพิมพ์เฉลี่ยครั้งละ 6-12 ตลับ มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อมากกว่าผู้ที่
มักซื้อหมึกพิมพ์ครั้งละ 1 ตลับ และ 2-5 ตลับ 

ผู้ที่มักซื้อหมึกพิมพ์เฉลี่ยครั้งละมากกว่า 12 ตลับ มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อมากกว่า
ผู้ที่มักซื้อหมึกพิมพ์ครั้งละ 1 ตลับ 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ค่าหมึกพิมพ์ที่จ่ายต่อครั้งต่างกันมีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการ
ซื้อแตกต่างกัน โดยผู้ที่ซื้อตลับหมึกตั้งแต่ 1,001-มากกว่า 5,000 บาท มีความตั้งใจซื้อและมี
พฤติกรรมการซื้อตลับหมึกผลิตซ้้ามากกว่าผู้ที่ซื้อตลับหมึกครั้งละต่้ากว่า 1,000 บาท  

นอกจากนี้ ความถี่ในการซื้อต่างกันยังมีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ตลับ
หมึกผลิตซ้้าแตกต่างกัน โดยผู้ที่มีความถี่ในการซื้อตั้งแต่ 2-3 เดือนต่อครั้งถึง 4-6 เดือนต่อครั้ง มี
ความตั้งใจซื้อมากกว่าผู้ที่ทุกเดือน ซึ่งอธิบายได้ว่า ผู้ที่มีความถี่ในการซื้อมากเป็นผู้ที่ต้องใช้งานเป็น
ประจ้าซึ่งต้องวางแผนการซื้อที่ช่วยให้ประหยัด ในขณะที่ผู้ที่ต้องใช้บ่อยแต่มีความถี่ในการซื้อทุกเดือน
อาจไม่ตระหนักถึงต้นทุนการใช้ตลับหมึกมากนัก  

ส้าหรับผู้ที่ใช้งานตลับหมึกในส้านักงาน มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อตลับหมึกผลิต
ซ้้ามากกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้ในส้านักงานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเห็นได้ว่ากลุ่มผู้ใช้งานใน
ส้านักงานเป็นกลุ่มเป้าหมายส้าคัญส้าหรับผลิตภัณฑ์ และยังเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส้าคัญในการลด
ปริมาณขยะตลับหมึกที่ต้องส่งไปฝังกลบได้อย่างมากอีกด้วย เนื่องจากผู้ที่ใช้ในส้านักงานเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่การใช้งานเป็นประจ้าและจ้านวนมาก 

ส้าหรับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อตลับหมึกผลิตซ้้า ผู้ที่ตัดสินใจเลือกจากราคาเป็นหลักจะมี
ความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อน้อยกว่า ผู้ที่ไม่ให้ความส้าคัญกับด้านราคาเป็นหลักอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และคนกลุ่มนี้ให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (x̅=3.92, 
SD=0.79) การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=3.81, SD=0.79) และกลยุทธ์การตลาด (x̅=3.67, SD=0.68) 
ตามล้าดับ  

ผู้ที่มีความกังวลประเด็นความเสี่ยงทั้งด้านคุณภาพจากการใช้งานตลับหมึกผลิตซ้้า ความเสี่ยง
จากค่าใช้จ่ายที่อาจต้องจ่ายเพิ่มขึ้นจากการใช้ตลับหมึกผลิตซ้้า ความเสี่ยงจากสารต่าง ๆ ที่อาจรั่วไหล
จากการใช้งานตลับหมึกผลิตซ้้า และจะมีความต้ังใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อต่้ากว่า ผู้ที่ไม่มีความกังวล
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ในประเด็นนี้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคนกลุ่มนี้ให้ความส้าคัญปัจจัยด้าน การตระหนัก
ถึงสภาพแวดล้อม (x̅=3.82, SD=0.73) การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=3.81, SD=0.75) กลยุทธ์การตลาด 
(x̅=3.74, SD=0.65)  

ผู้ที่มีความกังวลถึงความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อต่้ากว่า
อย่างมีนัยส้าคัญ โดยกลุ่มนี้จะให้ความส้าคัญกับการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (x̅=3.83, SD=0.75) 
การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=3.79, SD=0.76) และกลยุทธ์การตลาด (x̅=3.72, SD=0.68) ตามล้าดับ 

ผู้ที่ความกังวลถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการปล่อยสารมีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อต่้า
กว่าอย่างมีนัยส้าคัญ และผู้ที่ความกังวลถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการปล่อยสารให้ความส้าคัญกับการ
ตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (x̅=3.82, SD=0.74) การรับรู้ผลประโยชน์ (x̅=3.80, SD=0.75) และกล
ยุทธ์การตลาด (x̅=3.74, SD=0.66) ตามล้าดับ 
 
อภิปรายผล 

แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับประเด็นการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (Green 
Awareness: GA) มากที่สุดเป็นอันดับแรก แต่ปัจจัยสนับสนุนที่ท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ตลับหมึกผลิตซ้้ากลับเป็นเรื่องความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉัตยาพร เสมอใจ และ
คณะ (2564) ที่พบว่า พฤติกรรมด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมจากการใช้กล่องพัสดุใช้แล้วน้า
กลับมาใช้ซ้้า ซึ่งเป็นพฤติกรรมของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม แต่กลับถูกยับย้ังด้วยความไม่สะดวกใน
การจัดเก็บเพื่อน้ากลับมาใช้ซ้้า ยืนยันได้ว่า ความสะดวกเป็นประเด็นส้าคัญในการสนับสนุน
พฤตกิรรมใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาของ Wong and Tzeng (2015) พบว่า รายได้ของผู้บริโภคส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้า ซึ่งเป็นเหตุผลของราคาส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้าด้วย 

ชี้ให้เห็นว่า ผู้ที่มักซื้อตลับหมึกจ้านวนมากกว่าจะมีความตั้งใจซื้อตลับหมึกผลิตซ้้ามากกว่าผู้ที่
ซื้อตลับหมึกต่อครั้งจ้านวนน้อย ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า ผู้ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งมากกว่า สะท้อนถึงผู้ที่ต้องใช้
ตลับหมึกอย่างสม่้าเสมอและในปริมาณที่มากกว่า การใช้ตลับหมึกผลิตซ้้าซึ่งมีราคาถูกกว่าตลับหมึกใหม่ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wong and Tzong (2015) ที่พบว่า ราคาส่งผลต่อการพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้า 

จากการศึกษาของ Wong and Tzeng (2015) พบว่า รายได้ของผู้บริโภคส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้า ซึ่งเป็นเหตุผลของราคาส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้าด้วย 
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ส่วนผู้ที่ติดสินใจซื้อจากปัจจัยอื่น ได้แก่ คุณภาพความละเอียดการพิมพ์ ความสะดวกในการซื้อ
และการใช้งาน และจ้านวนหน้าที่พิมพ์ได้มากกว่า มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อไม่แตกต่างกัน 

จากการศึกษาของ Wong and Tzeng (2015) พบว่า ราคาและคุณภาพส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้า  

การศึกษาของ Vazifehdoust et al. (2013) พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด เช่น คุณภาพ การ
โฆษณาสีเขียว การมีฉลากเขียว  

การศึกษาของ Jiménez-Parra et al. (2014) ยืนยันว่า นอกเหนือจากเรื่องของเทคโนโลยี
และการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมของผลิตภัณฑ์เองแล้ว ราคาถูกเป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 

จากการศึกษาของ Lee and Kwak (2020) เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้า 
พบว่า รูปแบบการซื้อผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้ามีความแตกต่างกัน เช่น การรับรู้ในทางลบของผู้บริโภคที่มีต่อ
รูปแบบการซื้อพรินเตอร์ต่้ากว่า การรับรู้ทางลบที่มีต่อแลปท็อป และสมาร์ทโฟน และเครื่องกรองน้้า 
แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงส่งผลต่อความตั้งใจซื้อในแต่ละผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถยืนยันได้ว่า ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อและมีพฤติกรรมการซื้อตลับ

หมึกผลิตซ้้า โดยมีผู้ที่ใช้เกณฑ์ด้านราคาในการพิจารณาถึงร้อยละ 86.30 ซึ่งมีจ้านวนมาก แต่กระนั้น
ผู้ที่ให้ความส้าคัญกับด้านความสะดวกมีมากกว่า จะเห็นได้ว่ามีจ้านวนมากถึงร้อยละ 97.00 ทั้งนี้มา
จากการรับรู้ถึงระดับราคาของผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าที่ผู้บริโภครับรู้ในระดับหนึ่งว่ามีราคาต่้า 
ความสะดวกและคุณภาพจึงเป็นประเด็นต้น ๆ ในการพิจารณาเลือกซื้อตลับหมึกผลิตซ้้า  

แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับประเด็นการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม (Green 
Awareness: GA) มากที่สุดเป็นอันดับแรก แต่ปัจจัยสนับสนุนที่ท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ตลับหมึกผลิตซ้้ากลับเป็นเรื่องความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉัตยาพร เสมอใจ และ
คณะ (2564) ที่พบว่า พฤติกรรมด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมจากการใช้กล่องพัสดุใช้แล้วน้า
กลับมาใช้ซ้้า ซึ่งเป็นพฤติกรรมของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม แต่กลับถูกยับย้ังด้วยความไม่สะดวกใน
การจัดเก็บเพื่อน้ากลับมาใช้ซ้้า ยืนยันได้ว่า ความสะดวกเป็นประเด็นส้าคัญในการสนับสนุน
พฤติกรรมใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

จากผลการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั้งเพศชายและหญิงโดย
การสร้างการตระหนักถึงการรักษาสภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ตลับ
หมึกผลิตซ้้า เมื่อต้องการเข้าถึงกลุ่มเป้าเหมายเฉพาะที่เป็นเพศชายต้องใช้การให้ความรู้เกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑ์ที่สร้างความเข้าใจจะสามารถสร้างเกิดความตั้งใจซื้อได้ ในขณะที่การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะที่เป็นเพศหญิงจะให้ความส้าคัญกับความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น การ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพศหญิงด้วยการตลาดจะสามารถสร้างให้เกิดความตั้งใจซื้อได้มากกว่าการ
มุ่งเน้นที่ปัจจัยด้านอื่น  

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้ทีมีอายุ 25-40 ปี มีความตั้งใจซื้อมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในช่วง
อายุอื่น อย่างมีนัยส้าคัญ และผู้ที่มีช่วงอายุ ต่้ากว่า 25 ปี ถึง 40 ปี มีพฤติกรรมการซื้อมากกว่ากลุ่ม
อื่น ผู้ที่มีช่วงอายุดังกล่าวจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส้าคัญส้าหรับผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อสูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาต่้ากว่าและสูงกว่า และให้ความส้าคัญกับด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การ
ควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การตลาด และการตระหนัก
ถึงสภาพแวดล้อมสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับอื่นอย่างมีนัยส้าคัญ  

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายที่ส้าคัญส้าหรับผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้าเป็นเจ้าของ
ธุรกิจ และพนักงาน/เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ ซึ่งตระหนักเรื่องสภาพแวดล้อม การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า และให้ความส้าคัญกับกลยุทธ์การตลาดมาก 

จากผลการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้ที่มี รายได้ต่้ากว่า 15,000 บาท 15,000-25,000 บาท และ 
25,001-35,000 บาท มีความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการใช้มากกว่าผู้ที่มีรายได้สูงกว่า จึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายส้าคัญส้าหรับผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า โดยทั้งสามกลุ่มให้ความส้าคัญกับการตระหนัก
ถึงสภาพแวดล้อม และการรับรู้ผลประโยชน์มากเป็นอันดับแรก ๆ จึงควรสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายที่
สื่อสารถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ตลับหมึกผลิตซ้้า และสื่อสารถึงประโยชน์ที่
กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท้าการศึกษาในผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้ารูปแบบอื่น ๆ เพื่อหารูปแบบเฉพาะของผลิตภัณฑ์ 

และพัฒนารูปแบบของปัจจัยส้าหรับผลิตภัณฑ์ผลิตซ้้า เพื่อสามารส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเพิ่มขึ้น
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรศึกษาถึงผลิตภัณฑ์ในกระบวนการยืดอายุรูปแบบอื่น เช่น การอัปไซเคิล หรือการ 
รีไซเคิล เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมกับพฤติกรรมและมีแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมกรใช้
มากขึ้นอนาคต 
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