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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี และ 2) เปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 384 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย Scheffé 
ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี พบว่า พนักงานที่มีเพศ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน
ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานเจเนอเรชันวาย
ที่มีระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน และจ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์
ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ค าส าคญั: ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1)  study the Work-Life Balance level of 
organization members towards to Generation Y Employees in Nonthaburi Province, and 
2)  compare the Work-Life Balance of organization members toward to generation Y 
employees in Nonthaburi Province.  The sample group in this study was 384 
Generation Y Employees who work in Nonthaburi.  Data analysis using statistics, 
frequency, percentage, mean, standard deviation. Work-life balance was compared 
using t-test, One-way ANOVA method, and pairwise comparisons were performed 
using Scheffé at the statistical significance level .05. The statistical data analysis was 
performed which were frequency, percentage, mean, and standard deviation.  The 
comparison of the Work-Life Balance of organization members was performed by 
t-test, One-way ANOVA and comparison by the method of significant difference 
Scheffé’s at .05 significant level.  
The results of the research revealed that 1) the respondents had a balance between 
life and work of Generation Y employees in Nonthaburi Province. Overall and side 
and 2)  a comparative study of Work-Life Balance of Generation Y employees in 
Nonthaburi Province.  Education level average monthly income, occupation, and 
travel time are different. There is a balance between life and work. Overall, there is 
no difference.  But Generation Y employees with different job titles, working hours 
and working hours have different work-life balance.  Overall, the difference was 
statistically significant at the .05 level. 
 
Keywords: work-life balance, Generation Y people in Nonthaburi province 
 
บทน า 

งานเป็นสิ่งส าคัญที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทกุคน การท างานก็เพื่อปรารถนาที่
จะให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ต่อครอบครัว และสังคม ซึ่ง
การท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนักถึง
วิธีการท างานที่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มี
ความสุข ซึ่งถ้าคนท างานในองค์กรมีความสุข ก็จะสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ปัทมาพร 
ท่อชู, 2559) ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของคนที่ท างานและให้
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ความส าคัญกับคน (วิทยา อินทร์สอน และ สุรพงศ์ บางพาน, 2563) โดยถือว่าคนเป็นทรัพย์สินที่มี
คุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการบริหารจัดการแต่ละองค์กร ซึ่งถ้าบุคคลในแต่ละองค์กรมี
ความสุขย่อมท าให้มีศักยภาพในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมี
ศักยภาพ รวมถึงท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นต่อองค์กรต่าง ๆ ทั้งในองค์กรภาค
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน และถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญอีกประการที่มีส่วนช่วยในการผลักดัน
ให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างยั่งยืน
ขององค์กรนั้นอยู่ที่ “คุณภาพของคน” ในองค์กรนั้น ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประเด็นที่
ส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ คือ เรื่องของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน (Walton, 1973) และจากการวิจัยของ Bond and Wise (2003) ได้มีการสนับสนุนว่าองค์กรที่มี
นโยบายส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานนั้น จะมีส่วนช่วยส่งเสริมการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถลดอัตราการขาดงานและ
อัตราการลาออกได้ ดังนั้นเมื่อพิจารณาบุคลากรในองค์กร จะพบว่า ช่วงกลุ่มอายุของคนท างานส่วนใหญ่
ที่อยู่ในแต่ละองค์กรจะประกอบไปด้วยบุคลากรหลัก ๆ 3 เจเนอเรชัน คือ เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ 
(Baby Boomer) เจเนอเรชันเอ็กซ์  (Generation X) และเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ซึ่ งทั้ ง 
3 เจเนอเรชันนี้จะท างานร่วมกันอยู่ภายใต้ฐานะต าแหน่งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา (ดาวใจ 
ศรลัมพ์ , 2555) โดยส่วนมากเจเนอเรชันบีจะอยู่ ในฐานะผู้บั งคับบัญชาหรือผู้บริหารระดับสูง 
เจเนอเรชันเอ็กซ์จะอยู่ในฐานะผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง มีโอกาสจะได้เลื่อนขั้นเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงในอนาคต ส่วนเจเนอเรชันวายเป็นคนที่เพิ่งเข้ามาท างานกับองค์กรและจะกลายเป็นบุคลากรที่
ส าคัญขององค์กร (ศุภลักษณ์ แลปรุรัตน์, 2557) และในอนาคตระยะ 20 ปีต่อจากนี้ การท างานใน
องค์กรกลุ่มก าลังแรงงานไทยหลักที่ส าคัญจะเป็นประชากรรุ่นเจเนอเรชันวาย ซึ่งเป็นสัดส่วนมากถึงร้อย
ละ 44-46 ของก าลังแรงงานทั้งหมด (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) โดยประชากรรุ่นเจเนอเรชันวายมี
บทบาทส าคัญในองค์กรมากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ก าลังทยอยเข้าสู่ตลาดแรงงานและท างานในองค์กร 
ดังนั้นองค์กรจึงไม่ควรที่จะมองข้ามบุคลากรที่อยู่ในเจเนอเรชันวายและควรหันมาให้ความส าคัญในฐานะ
ก าลังส าคัญกับองค์กรในอนาคต 

จากผลส ารวจของ Gallup Global Emotion Report ในปี พ.ศ. 2559 พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันวาย
กลุ่มน้ีมีอัตราการเปลี่ยนงานถึง ร้อยละ 21 นอกจากนี้ ร้อยละ 60 ของกลุ่มนี้มีการค้นหางานใหม่ ๆ ซึ่ง
เหตุผลหลัก ๆ ที่ท าให้ย้ายงานบ่อย ๆ คือ การไม่มีความผูกพันกับงานที่ท าอยู่ มีเพียงร้อยละ 29 ที่มีความ
ผูกพันกับงาน และจากสภาพปัจจุบันและปัญหาของเจเนอเรชันวาย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันวายมีลักษณะ
ที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์และไอเดียใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา มีความกล้าแสดงออก รวมถึง
รักอิสระ จึงท าให้มีลักษณะการท างานในองค์กรที่ท าได้ไม่นาน มีเหตุผลที่จะเปลี่ยนงานอยู่เสมอ และ
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ความฝันสูงสุด คือ การได้เป็นเจ้าของธุรกิจเล็ก ๆ จึงท าให้เกิดอัตราการลาออก (Turnover Rate) ของ
กลุ่มเจเนอเรชันวายสูง (เอสซีบี เอสเอ็มอี, 2561) ดังนั้นหากมีการด าเนินการวิจัยเรื่องความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย จะท าให้สามารถเข้าใจและหาสิ่งที่กลุ่มเจเนอเรชันวาย
ต้องการ และท าให้ลดอัตราการลาออกของกลุ่มเจเนอเรชันวายให้น้อยลง ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่มีอยู่
และพัฒนาองค์กรในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ดีขึ้น และมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถ
วางแผนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ หรือปรับเปลี่ยนโครงสร้างต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อ
พนักงานกลุ่มนี้ รวมถึงหาวิธีกระตุ้นหรือจูงใจให้พนักงานเจเนอเรชันวายที่เก่งให้ท างานกับองค์กรนาน ๆ 
เพื่อก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ โดยเป็นผู้บริหารที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรใน
อนาคตต่อไป รวมทั้งอาจท าให้ลดปัญหาความขัดแย้งและลดช่องว่างระหว่างวัยในองค์กร ท าให้ 
เจเนอเรชันวายสามารถท างานร่วมกับวัยต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น (Mannheim, 1952) และท าให้
องค์กรลดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการลาออกหรือการย้ายงานที่ส่งผลท าให้องค์กรสูญเสียบุคลากรที่มี
ความช านาญในหน้าที่และบุคลากรที่มีความสามารถ (วิวสกิล, 2560)  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุร ี

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความสมดลุระหว่างชีวิตและ
การท างาน 

1. ด้านการท างาน 
2. ด้านครอบครัว 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านการเงิน 

5. ด้านสติปัญญา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. สถานภาพการสมรส 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. อาชีพ 
6. ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
7. ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 
8. จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 
9. ระยะเวลาเดินทางไป-กลับทีท่ างานต่อวัน 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 

399,377 คน (ส านักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2563) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเจเนอเรชันวายที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัย

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน โดยใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ
พบหรือไม่เฉพาะเจาะจงที่สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ หรือเลือกบุคคลที่อยู่
ใกล้ชิดหาได้ง่ายที่สุดเป็นตัวอย่างเพื่อให้ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ (Bailey, 1987) และ
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างจากสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดนนทบุรี เช่น 
หน้าห้างสรรพสินค้า ท่าน้ านนทบุรี ตลาดนัด เป็นต้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ทั้ง 5 ด้าน มีลักษณะของแบบสอบถามใช้
มาตรวัดตามวิธีของ Likert โดยก าหนดระดับเป็น 5 ระดับ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนการสร้าง

เครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้
1. ศึกษาและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากสิ่งพิมพ์ วารสาร หนังสือ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดรวบรวมเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และออกแบบรูปแบบของ 

ข้อค าถามและค าตอบของแบบสอบถาม 
3. น าเสนอที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อให้ตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้น ปรับปรุง แบบสอบถาม

ตามข้อเสนอแนะ 
4. น าแบบสอบถามไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาเพื่อน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (The Index of Item-Objective Congruence Index: IOC) 
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 และมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง และ สรายุทธ 
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กันหลง, 2560) แล้วผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายที่
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามา
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.94 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ และ

ข้อมูลทุติยภูมิ โดยสามารถจ าแนกข้อมูลได้ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 384 ชุด 2) ข้อมูลทุติยภูมิ 
ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ 
หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างจากสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัด

นนทบุรี โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้ในการบรรยายปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบค่าความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถิติทดสอบที 
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffé 
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ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ของระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี 
ตารางที่ 1 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

ของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุร ีโดยรวมและรายด้าน 

ที ่ ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล 

1. ด้านการท างาน 4.14 0.53 มาก 
2. ด้านครอบครัว 4.14 0.48 มาก 

3. ด้านเวลา 3.96 0.48 มาก 

4. ด้านการเงิน 3.54 0.72 มาก 

5. ด้านสติปัญญา 4.05 0.57 มาก 

 รวม 3.96 0.43 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.96, SD=0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านครอบครัว และด้านการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
(x̅=4.14, SD=0.48) และ (x̅=4.14, SD=0.53) รองลงมา ได้แก่ ด้านสติปัญญา (x̅=4.05,  SD=0.57) 
ส่วนด้านเวลา (x̅=3.96,  SD=0.48) และด้านการเงิน (x̅=3.54, SD=0.72) ตามล าดับ 

 
2. การวิเคราะห์ของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย

ในจังหวัดนนทบุรี รายด้านและรายข้อ 
ตารางที่ 2 ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัด

นนทบุร ีรายด้านและรายข้อ 

ระดับความสมดุลระหว่างชวีิต
และการท างาน (รายด้าน) 

ระดับความสมดุลระหว่างชวีิตและ
การท างาน 

(รายข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด) 

ระดับความสมดุลระหว่างชวีิต
และการท างาน 

(รายข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด) 
1. ด้านการท างาน ความสามารถจดัการงานที่ต้อง

รับผิดชอบให้เสร็จภายในช่วงเวลา
การท างาน โดยไม่ต้องน างานกลับไป
ท าที่บ้าน (x̅=4.24,   SD=0.67) 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สิทธิที่ตนพึงมีในการท างานอย่าง
เสรี (x̅=4.02,   SD=0.74) 
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ตารางที่ 2 ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัด
นนทบุร ีรายด้านและรายข้อ (ต่อ) 

ระดับความสมดุลระหว่างชวีิต
และการท างาน (รายด้าน) 

ระดับความสมดุลระหว่างชวีิตและ
การท างาน (รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด) 

ระดับความสมดุลระหว่างชวีิต
และการท างาน (รายข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด) 
2. ด้านครอบครัว สมาชิกในครอบครัวให้ก าลังใจเสมอ 

เมื่อมีปัญหา และสนับสนุนการ
ท างาน (x̅=4.24, SD=0.66) 

ผู้ตอบแบบสอบถามและครอบครัว
มีเวลาอยู่ร่วมกันเพ่ือพักผ่อนอย่าง
เต็มที่ในวันหยดุ (x̅=3.98, 
SD=0.78) 

3. ด้านเวลา ความสามารถบริหารเวลาในการ
ท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่าง
เป็นอย่างเหมาะสม (x̅=4.03, 
SD=0.67) 

การจัดสรรเวลาให้กับงานมาก
เกินไปจนไม่มีเวลาเอาใจใส่ดูแล
ตนเอง (x̅=3.77, SD=0.81) 

4. ด้านการเงิน ความรู้สึกพอใจกับรายได้และ
สวัสดิการที่บรษิัทมอบให ้(x̅=3.72, 
SD=0.75) 

มีเงินเหลือจากการใช้จ่ายเพื่อเก็บ
ออมส าห รับอนาคต  (x̅=3.37 , 
SD=0.90) 

5. ด้านสติปัญญา การฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้มีส่วน
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
(x̅=4.06, SD=0.62) 

องค์กรสนับสนุนให้ท่านน าความรู้
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน 
(x̅=4.02, SD=0.65) 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้านของระดับความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท างาน ด้านการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสามารถจัดการงานที่ต้อง
รับผิดชอบให้เสร็จภายในช่วงเวลาการท างาน โดยไม่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน (x̅=4.24,   SD=0.67) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิที่ตนพึงมีในการท างานอย่างเสรี 
(x̅=4.02,   SD=0.74) 

ด้านครอบครัว ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมาชิกในครอบครัวให้ก าลังใจเสมอ เมื่อมีปัญหา 
และสนับสนุนการท างาน (x̅=4.24, SD=0.66) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามและ
ครอบครัวมีเวลาอยู่ร่วมกันเพ่ือพักผ่อนอย่างเต็มที่ในวันหยุด (x̅=3.98, SD=0.78) 

ด้านเวลา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้ชีวิต
ส่วนตัวได้อย่างเป็นอย่างเหมาะสม (x̅=4.03, SD=0.67) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดสรรเวลา
ให้กับงานมากเกนิไปจนไม่มีเวลาเอาใจใส่ดูแลตนเอง (x̅=3.77, SD=0.81) 
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ด้านการเงิน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรู้สึกพอใจกับรายได้และสวัสดิการที่บริษัทมอบให้ 
(x̅=3.72, SD=0.75) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเงินเหลือจากการใช้จ่ายเพื่อเก็บออมส าหรับอนาคต 
(x̅=3.37, SD=0.90) 

ด้านสติปัญญา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้มีส่วนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน (x̅=4.06, SD=0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์กรสนับสนุนให้ท่านน า
ความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน (x̅=4.02, SD=0.65) 

 
3. ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ค่า t/F Sig. (2-tailed) 

1. เพศ  1.17 0.24 
2. สถานภาพการสมรส 1.71 0.18 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 1.45 0.23 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1.69 0.17 
5. อาชีพ 1.84 0.14 
6. ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน 2.74* 0.04 
7. ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 2.24* 0.03 
8. จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 4.18* 0.01 
9. ระยะเวลาเดินทางไป-กลับทีท่ างานต่อวัน 0.40 0.81 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 

เจเนอเรชันวาย พบดังนี ้
1. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศต่างกันมีระดับความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท างาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
2. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
3. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีระดับความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
4. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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5. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

6. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับต าแหน่งงานในปัจจุบันต่างกันมีระดับ
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีช่วงเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ต่างกัน 
มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

9. พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่ใช้ระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน
ต่างกัน มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย น าไปสู่การอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ คือ พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัด
นนทบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการจัดการกับบทบาทหน้าที่ทั้งในการด าเนินชีวิตและการงานอาชีพของแต่ละคน ต้องมี
การจัดแบ่งเวลาที่เหมาะสม จึงจะเกิดคุณค่า ความส าเร็จ เป็นประสิทธิภาพของบทบาทและสถานะที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรร
เวลาในการท างานและการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งพนักงานในองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เอกชน ต่างก็ตระหนักถึงวิธีการท างานที่จะท าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งถ้าคนท างานใน
องค์กรมีความสุข ก็จะสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพได้สูงสุด (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการวิจัยของ วรัญญา ดุษดี และคณะ (2560) ที่วิจัย เรื่อง ผลกระทบของความผาสุกของ
พนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การของธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ โดยสรุปว่า ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน
ของพนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับสูงทั้งหมด 

1. ด้านการท างาน จากการวิจัย พบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในการจัดการงานที่ต้องรับผิดชอบให้เสร็จภายในช่วงเวลาการท างาน โดยไม่
ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการงานให้เสร็จได้ทันเวลา ท าให้
ไม่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ท าให้มีเวลาพักผ่อนอยู่
ร่วมกับครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ฉัตรภรณ์ กาทองท่ง (2560) เรื่อง สภาพแวดล้อมการ
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ท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
บริษัทก่อสร้าง ผลการวิจัย พบว่า ปริมาณงานที่พนักงานส่วนใหญ่รับผิดชอบมคีวามเหมาะสม 

2. ด้านครอบครัว จากการวิจัย พบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก การที่สมาชิกในครอบครัวให้ก าลังใจเสมอเมื่อมีปัญหา และสนับสนุนการ
ท างาน แสดงให้เห็นว่า เมื่อเกิดปัญหาใด ๆ ทั้งในการปฏิบัติงานอาชีพและสัมพันธภาพกับสังคม 
สมาชิกในครอบครัวคอยให้ก าลังใจและสนับสนุน รับฟัง ร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาด้วยกันเสมอ 
ปัญหาหนักก็จะเบาลงและมองเห็นทางออก สอดคล้องกับการวิจัยของ ปริณดา สมควร (2557) ที่
ศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกอง
บังคับการอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่า สมาชิกภายในครอบครัวที่มีความสัมพันธ์
ภายในครอบครัวที่ดี ท าให้เกิดก าลังใจเมื่อการท างานเกิดปัญหา 

3. ด้านเวลา จากการวิจัย พบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก การบริหารเวลาในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม เพราะเวลาเป็นสิ่งส าคัญ
ที่มีค่าต่อทุกคน เวลาเกี่ยวข้องและมีผลต่อการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในวิถีชีวิตและอาชีพ
ที่จะต้องจัดแบ่งให้เหมาะสม โดยเฉพาะเวลาในการปฏิบัติงานกับเวลาท ากิจกรรมอิสระของพนักงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ วรัญญา ดุษดี และคณะ (2560) ที่ศึกษาผลกระทบของความผาสุกของ
พนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การของธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ซึ่งพบว่า ระดับความผาสุกของพนักงานด้านอิสรภาพ และ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับสูงทั้งหมด รวมทั้งพนักงานส่วนใหญ่มีที่พักอยู่ใกล้กับ
องค์การจะสะดวกต่อการเดินทาง และสามารถจัดสรรเวลา เพื่อการดูแล สุขภาพ ออกก าลังกาย และ
พักผ่อน  

4. ด้านการเงิน จากการวิจัย พบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกพอใจกับรายได้และสวัสดิการที่บริษัทมอบให้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เงินเป็น
ทรัพยากรที่มีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิต โดยเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตที่ดีได้ทั้งในปัจจุบัน อนาคต และเป็นสิ่งที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับการงานอาชีพ ในลักษณะของ
ค่าตอบแทนจากการท างาน ดังจะเห็นได้ว่า พนักงานจะมีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
การท างานที่ได้รับมอบหมาย และค่าตอบแทนหรือรายรับดังกล่าวเพียงพอต่อรายจ่ายที่ต้องรับผิดชอบ
ในครอบครัว สอดคล้องกับการวิจัยของ ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล (2562) ที่ศึกษาความผูกพันต่อ
องค์กรจากมุมมองบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรชันวาย ซึ่งพบว่า บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชันวาย คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความเข้าใจในเรื่องการสร้างความผูกพันเป็นอย่างดี การที่คนใน
องค์กรมีความรัก มีความสัมพันธ์กับคนในองค์กรอย่างเหนียวแน่น พร้อมที่จะทุ่มเทในการท างาน
อย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และด้านองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการที่จะสร้างความผูกพัน
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ในองค์กร คือ การได้รับผิดชอบงานที่มีความท้าทายมากขึ้น การมีระบบค่าตอบแทนที่มีความจูงใจ 
และมีความเป็นธรรม การมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้  

5. ด้านสติปัญญา จากการวิจัย พบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก การเรียนรู้เพิ่มเติม ท าให้ลดเวลาในการท างาน และการฝึกอบรมที่องค์กรจัด
ให้มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ทั้งนี้เป็นเพราะสติปัญญา ทักษะของพนักงานขององค์กร
ทุกประเภท ทุกระดับ มีส่วนส าคัญที่ท าให้องค์การขับเคลื่อนสู่การบรรลุเป้าหมาย ท าให้ทุกหน่วยงาน
ต้องมีการฝึกอบรมทั้งจัดขึ้นเองในองค์กร ส่งเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่น รวมทั้งการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาร่วมฝึกอบรม พัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้บุคลากรที่
มีทักษะ ภูมิปัญญาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ภาวิณี แสนวัน (2557) ที่
ศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยด้านสังคมที่มีผลต่อความสมดุล ระหว่าง
ชีวิตและการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ที่มีความรู้ และ
สติปัญญา ท าให้พนักงานท างานที่ได้รับมอบหมายส าเสร็จ 

นอกจากนี้ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน
ชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ และระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน มีผลต่อระดับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยพบว่า ความแตกต่างของ
ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวนช่ัวโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์มีผลต่อ
ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายอยู่ในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่าง
กัน อาจจะเนื่องมาจากในแต่ละช่วงอายุมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งขณะนี้พนักงานที่ท างานร่วมกันใน
องค์กรส่วนใหญ่ประกอบด้วย 3 เจเนอเรชันหลัก ได้แก่ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomers Groups) 
กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X Groups) และกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y Groups) โดย
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์จะมีพฤติกรรม ขยัน มีความอดทน ทุ่มเทท างานหนัก จนบางครั้งไม่ค่อยมีเวลาให้กับ
ครอบครัวและชีวิตส่วนตัว และกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์มีพฤติกรรมในการพัฒนาทักษะด้านความรู้
ความสามารถในการท างานไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นส่วนตัว ครอบครัว และ
ความสัมพันธ์ในสังคม ส่วนกลุ่มเจเนอเรชันวายมีพฤติกรรมที่ไม่ค่อยมีความอดทน ไม่ชื่นชอบความ
เป็นทางการ ชอบอิสระ ดังนั้นจึงมีผลต่อระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ภาวิณี แสนวัน (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยด้านสังคมที่มีผลต่อความสมดุล ระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 
จ านวนชั่วโมงท างานมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ส่วนความแตกต่างของปัจจัย
ด้านส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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อาชีพ และระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวันส่งผลต่อระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายที่ท างานและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ด้านการท างาน แนวทางในการน าไปใช้ คือ การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างระดับผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดี รู้จักกันมากขึ้น  
2. ด้านครอบครัว แนวทางในการน าไปใช้ คือ ส่งเสริม สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายใน

ครอบครัว โดยจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว และสนับสนุนให้
สมาชิกในครอบครัวช่วยเหลือ แบ่งเบาภาระต่าง ๆ ภายในครอบครัว ซึ่งจะเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับพนักงาน 

3. ด้านเวลา แนวทางในการน าไปใช้ คือ ส่งเสริมให้พนักงานใช้เวลาหลังเลิกงานออกก าลังกาย 
หรือใช้วันหยุดพักผ่อนได้อย่างเต็มที่โดยไม่มีเรื่องงานเข้ามาข้องเกี่ยว 

4. ด้านการเงิน แนวทางในการน าไปใช้ คือ การจัดสวัสดิการที่เพียงพอต่อความต้องการของ
พนักงาน และจ่ายค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการครองชีพของพนักงาน โดยยึดหลักความเท่าเทียมกัน 

5. ด้านสติปัญญา แนวทางในการน าไปใช้ คือ พัฒนาพนักงาน โดยองค์การจัดการฝึกอบรม
ให้กับพนักงาน โดยยึดหลัก KSA Model ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ทัศนคต ิ(Attitude) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกับปัจจัยอื่น ๆ 

เช่น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ความจงรักภักดี ความผูกพันในองค์กร ประสิทธิภาพใน
การท างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน เป็นต้น 

2. ควรออกแบบการศึกษาให้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง และควบคุมตัวแปรอื่น ๆ  อย่าง
เหมาะสม เพื่อสามารถวิเคราะห์ผลการทดลองเชิงสาเหตุได้อย่างถูกต้องและแม่นย ายิ่งขึ้น 

3. ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก เพื่อศึกษาในเชิงลึก โดยอาศัย
รูปแบบการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น เพื่อยืนยันข้อค้นพบว่าตรงกันหรือไม่ มีอะไรที่แตกต่างกัน และน าข้อ
ค้นพบจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างเป็นข้อสรุปงานวิจัยในภาพรวม 
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