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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่อง 
รับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่เคย
สั่งซื้อจานและกล่องรับสัญญาณดาวเทียมจากบริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน 385 คน 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffé 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณ
ดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
รองลงมา คือ ด้านบุคคลและพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับ
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การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ การตัดสินใจซื้อ กล่องรับสัญญาณดาวเทียม  
 
Abstract 
The objectives of this study were to study and compare the important factors 
affecting purchasing decisions on the PSI satellite receiver of consumers in Suan 
Luang District, Bangkok. It was classified by personal factors. The population in the 
study were consumers in Suan Luang District, Bangkok, previously ordered the 
satellite receiver from PSI Corporation Co., Ltd. by determining the sample size of 
385 people and using the method of purposive sampling. Data were collected using 
a questionnaire and analyzed by using descriptive statistics, frequency and 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA, and pair 
differences were compared by Scheffé's method. 
The results of the study found that the overall marketing factor effect on decision-
making purchasing the PSI satellite was at a high level. The aspect with the highest 
average was distribution channels, followed by people, product, process, price, 
physical environment and promotion, respectively. Overall consumers with different 
levels of education and monthly income, had different important factors affecting 
the decision to purchase the PSI satellite receiver with a statistically significant 
difference at the .05. 
 
Keywords: important factors affecting purchasing decisions, purchasing decisions, 

satellite receiver 
 
บทน ำ 

สภาวะการแข่งขันที่สูงในอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ที่มีช่องรายการให้ผู้ชมมีตัวเลือกในการรับชม
มากขึ้นผู้ประกอบการต้องการมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงอันดับความนิยมตาม
ช่วงเวลา (Rating) รายการโทรทัศน์ที่ผลิตออกมานั้นควรมีทั้งประโยชน์ สาระ และความบันเทิง ให้ตรง
ความต้องการของผู้ชม เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ชมรายการ ในภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 
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2558 ผู้ชมยังคงรับชมกลุ่มช่องรายการเดิม คือ ช่อง 7 และช่อง 3 มากเพราะอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจาก
ระบบโทรทัศน์แอนะล็อกมาเป็นระบบการออกอากาศแบบดิจิทัล และในปี พ.ศ. 2560 กลุ่มช่องรายการ
เดิมมีความนิยมลดลง ส่วนช่องรายการดิจิทัล มีความนิยมเพ่ิมมากข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากความ
หลากหลายของรายการที่ เพ่ิมมากขึ้นซึ่งตรงกับความต้องการของผู้รับชมรายการ (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560: 16) 

จากเดิมการออกอากาศโทรทัศน์เป็นระบบแอนะล็อก (Analog) เมื่อเปลี่ยนมาใช้ระบบดิจิทัล
ภาคพ้ืนดิน ด้วยเทคโนโลยี DVB-T2 แล้ว ท าให้คุณภาพสัญญาณดียิ่งขึ้น ทนทานต่อสัญญาณรบกวนต่าง ๆ 
คุณภาพความคมชัดที่มากกว่าระบบอ่ืน ๆ ทั้งในแบบของ SD (576i) และสูงสุดในระดับ HD (Full HD 
1080i) รวมไปถึงระบบเสียงที่ดียิ่งขึ้นและจ านวนช่องรายการโทรทัศน์แบบฟรีทีวีที่มีเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม 
ท าให้ผู้ชมมีทางเลือกในการรับชมรายการโทรทัศน์มากขึ้น ในส่วนของผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดิน สัดส่วนผู้ชมรายการโทรทัศน์ช่องแอนะล็อกลดลงอย่างต่อเนื่องจากเดิม 67% เหลือเพียง 45% 
ในปี พ.ศ. 2560 แต่สัดส่วนผู้ชมรายการโทรทัศช่องดิจิทัลใหม่กลับเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 33% ใน
ปี พ.ศ. 2558 เป็น 55% ในปี พ.ศ. 2560 แสดงให้เห็นว่า ผู้ชมโทรทัศน์สามารถเข้าถึงได้มากข้ึนและ
ตัดสินใจเลือกรับชมช่องรายการทีวีดิจิทัลมากขึ้น เนื่องจากความหลากหลายของรายการที่มากขึ้น ความ
คมชัดของภาพและเสียงที่มีคุณภาพมากข้ึน และคุณภาพของเนื้อหารายการที่ผู้ผลิตต้องหาจุดขายให้
แตกต่างจากรายการประเภทเดียวกันให้ได้ (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560: 18) 

การทีเ่ทคโนโลยีหมุนก้าวไปข้างหน้า ไม่แปลกที่พฤติกรรมของผู้บริโภคจะต้องติดตาม แต่สิ่งที่ยาก
ส าหรับยุคนี้คงหนีไม่พ้นบรรดาผู้ประกอบการ นักธุรกิจ นักการตลาด ผู้เกี่ยวข้องที่ต้องตามให้ทันเพราะ
หากยังเชื่อว่าสามารถท าธุรกิจแบบในอดีต ธุรกิจอาจถูก Disruption ในท้ายที่สุด เมื่อเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันแบบแยกไม่ออก หนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากการถูก 
Disruption คือ ธุรกิจมีเดีย ซึ่งที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อทีวี สื่อวิทยุ ล้วนได้รับผลกระทบทั้งสิ้น
บริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (PSI Corporation Co,. Ltd.) ศูนย์รวมจานดาวเทียม แอร์ กล้องวงจร
ปิด ผู้ผลิตและจ าหน่ายจานดาวเทียม ที่ก่อตั้งมายาวนานกว่า 30 ปี หนึ่งในความภูมิใจของคนไทยภายใต้
สินค้ายี่ห้อ PSI เป็นบริษัทผู้น าทางด้านการผลิต และจ าหน่ายอุปกรณ์ที่ใช้ระบบการสื่อสารผ่านดาวเทียม
ของประเทศ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ครอบคลุมทุกกลุ่มทั้งนี้ PSI ได้เพ่ิมการผลิต
สินค้าและอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับงานระบบ MATV และกล้องรักษาความปลอดภัย OCS (Online Camera 
Security) โดยมีทีมวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง ประกอบกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลชั้นสูงมาใช้ในการ
ผลิตสินค้าทุกขั้นตอน ท าให้สินค้าของบริษัทมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของลูกค้าทั้งในประเทศ และส่งออก
ไปยังต่างประเทศในแถบตะวันออกกลาง ออสเตรเลีย แอฟริกา แอฟริกาใต้ PSI ได้ก้าวขึ้นมาอยู่ในธุรกิจนี้
อย่างถูกต้อง และได้ใบอนุญาตประกอบกิจการที่ถูกกฎหมายโดยนอกจากจะมีช่องฟรีอย่าง 3, 5, 7, 9, 
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NBT, ทีวีไทยจะดูได้ตามปกติแล้ว ยังชมรายการได้อีกมากมายกว่า 200 ช่องรายการ ไม่ว่าจะเป็นช่องของ 
Workpoint TV, ช่อง 8 ของบริษัทอาร์เอส ช่องทีวีพลู ช่องกีฬาของสยามกีฬา ช่องของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
ช่องจากมีเดียออฟมีเดีย ช่อง zaa network เป็นต้น ซึ่ง PSI มีฐานลูกค้าในตลาดไม่ต่ ากว่า 16 ล้านกล่อง
เรียกได้ว่าเป็นรายใหญ่สุดของตลาด (บริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, 2563: 1) 

ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา ตลาดจานดาวเทียมในประเทศไทยอยู่ในสภาวะทรงตัวต่อเนื่อง ขณะที่
ภาพรวมกล่องรับสัญญาณทีวีดาวเทียมยังเติบโตได้ แม้คนจะดูทีวีลดลง แต่ทุกบ้านจ าเป็นต้องมีทีวี 
ประกอบกับในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2563 ตลาดจานและกล่องทีวีดาวเทียมกลับมาคึกคักอีกครั้ง
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จนมีมาตรการล็อกดาวน์ท าให้คนอยู่บ้านมากขึ้น 
จึงเริ่มมีการเปลี่ยนจานและกล่องทีวีดาวเทียม โดยหันมาติดจานขนาดเล็ก (KU-band) เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้
ยอดขายกล่องทีวีดาวเทียมของบริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โตขึ้น 30% ขณะที่จานดาวเทียมขนาด
เล็กก็เติบโตขึ้น 15% เทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน (ประชาชาติธุรกิจ, 2563: 1) สอดคล้องกับ บริษัท แซท 
เทรดดิ้ง จ ากัด ในเครือของ บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ผู้ให้บริการกล่องรับสัญญาณทีวีดาวเทียมดิจิทัลจีเอ็ม
เอ็ม แซท กล่าวว่า จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีอยู่บ้านมากข้ึน สิ่งส าคัญส าหรับผู้บริโภคในช่วงนี้คือ
ความบันเทิงประชาชนหากิจกรรมบันเทิงเพ่ือผ่อนคลาย  ส่งผลให้การดูคอนเทนต์ต่าง ๆ อาทิ ภาพยนตร์ 
รายการ สารคดี ละคร รวมถึงการซื้อสินค้าผ่านช่องโฮมช้อปปิ้งเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้กล่อง GMMZ มีผู้บริโภค
เกิดความต้องการเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ขณะนี้มียอดขายสูงขึ้น 10% และมียอดจ าหน่ายกล่องรับสัญญาณ
ดาวเทียมสะสมรวมกว่า 7,000,000 กล่องทั่วประเทศ ซึ่งอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญของตัวเลขการเติบโตคือ
การใช้กลยุทธ์การตลาดที่ดี คือ มีโปรโมชันร่วมกับร้านค้าหรือตัวแทนทั่วประเทศ มีแพ็คเกจที่คุ้มค่า
ส าหรับตัวแทนจ าหน่าย รวมถึงการท าโปรโมชันผ่านช่องทางออนไลน์ร่วมกับตัวแทนจ าหน่ายกลุ่มโมเดิร์น
เทรดที่เป็นผลจากการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณ์โควิดด้วย (เบรนเอจ, 2563: 1) 

ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่องปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลที่ได้จะท าให้ทราบถึงเหตุผลหลักในการตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท และจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในการพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท และการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทางการตลาดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียม พีเอสไอ 
(PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียม 
พีเอสไอ (PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีกำรวิจัย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่เคยสั่งซื้อจานและกล่องรับ

สัญญาณดาวเทียมจากบริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซึ่งมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครที่เคยสั่งซื้อจานและกล่องรับ

สัญญาณดาวเทียมจากบริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน 385 คน โดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ 
Suzie Sangren ที่ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% (Suzie 
Sangren. 1999: 1)  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้าง

แบบสอบถามจากการศึกษา จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณ

ดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 

ปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกล่อง
รับสัญญำณดำวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของ

ผู้บริโภค ในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคลและพนักงาน 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. อาชีพ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open End) 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
น าเสนอสอบถามอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุม

ตรงตามเนื้อหาและภาษาความสมบูรณ์และความเที่ยงตรงของข้อความ ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยเทคนิค IOC โดยพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา โดยข้อค าถามทั้งฉบับมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 194-196) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้วจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach (Alpha Coefficient: α) 
(อ้างถึงใน พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2558: 199-203) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลที่ออกจากวิทยาลัย น าส่งผู้บริหารของบริษัท 

เพ่ือขออนุมัติ เข้าเก็บข้อมูล ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ให้กับผู้บริ โภคในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ที่เคยสั่งซื้อจานและกล่องรับสัญญาณดาวเทียมจากบริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ทางออนไลน์ โดยใช้วิธีเลือกเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่รับกลับคืนเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์แบบสอบถามตอนที่  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้ต่อเดือน และ 5) อาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) และในการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของลูกค้าในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
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พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 358) 

ค่าเฉลี่ย    ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
1.50  – 3.49 หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

การทดสอบสมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติทดสอบที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างราย
คู่ด้วยวิธี Scheffé ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
ผลกำรวิจัย 

1. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับ
สัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
 
ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่อง

รับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม และรายด้าน 

ปัจจัยส ำคัญ  ̅ SD 
มีผลต่อกำร
ตัดสินใจ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.97 0.56 มาก 
2. ด้านราคา 3.80 0.66 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.03 0.62 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.56 0.69 มาก 
5. ด้านบุคคลและพนักงาน 4.03 0.65 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.75 0.68 มาก 
7. ด้านกระบวนการ 3.96 0.69 มาก 

รวม 3.88 0.55 มำก 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณ
ดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีผลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.55) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
( ̅=4.03, SD=0.62) รองลงมา คือ ด้านบุคคลและพนักงาน ( ̅=4.03, SD=0.65) ด้านผลิตภัณฑ์ 
( ̅=3.97, SD=0.56) ด้านกระบวนการ ( ̅=3.96, SD=0.69) ด้านราคา ( ̅=3.80, SD=0.66) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ( ̅=3.75, SD=0.68) และด้านการส่งเสริมการตลาด ( ̅=3.56, SD=0.69) ตามล าดับ 

 
2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื่อกล่องรับสัญญาณดาวเทียม 

พีเอสไอ (PSI) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตำรำงท่ี 2 เปรียบเทียบปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื่อกล่องรับสัญญาณดาวเทียม พีเอสไอ 
(PSI) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส ำคัญ 
เพศ อำย ุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน อำชีพ 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.203 0.839 1.673 0.155 4.209 0.016* 1.988 0.115 0.346 0.847 
ด้านราคา 1.341 0.181 1.224 0.300 16.266 0.000* 2.933 0.033* 0.987 0.414 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.065 0.948 1.810 0.126 3.160 0.044 5.425 0.001* 1.724 0.144 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.259 0.796 1.498 0.202 2.119 0.122 0.914 0.434 1.199 0.311 
ด้านบุคคลและพนักงาน 0.997 0.332 2.372 0.052 7.823 0.000* 4.304 0.005* 0.595 0.666 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.597 0.551 2.030 0.090 2.204 0.112 2.164 0.092 1.566 0.183 
ด้านกระบวนการ 0.768 0.443 1.718 0.145 9.352 0.000* 3.640 0.013* 1.636 0.165 

ภำพรวม 0.088 0.930 1.682 0.153 7.839 0.000* 3.053 0.028* 0.831 0.506 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน 

มีปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื่อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ไม่แตกต่างกัน 
ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ

การตัดสินใจสั่งซื่อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคลและพนักงาน 
และด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคคลและพนักงาน และด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรำยผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของคุณภาพของสัญญาณภาพและเสียง หรือความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ์  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ กมลพร นครชัยกุล (2559: 145-146) ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่น าเสนอแก่
ตลาดเพ่ือความรู้จัก การเป็นเจ้าของ การใช้ หรือการบริโภค และสามารถตอบสนองความจ าเป็นและ
ความต้องการของตลาดได้ สอดคล้องแนวคิดของกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และ ศุภร 
เสรีรัตน์ (2552: 337-339) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารการตลาดจะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการที่ผลิต
ขึ้นมาให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผู้บริโภคและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาวุธ อุ่นศรี (2561: 58) 
เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ตั้งประเสริฐ (2560: 
86-87) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสมาร์ททีวีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสพโชค สิทธิยากรณ์ 
(2557: 65) เรื่องปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้งานกล่องรับสัญญาณดิจิทัล
ทีวี CTH ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี CTH ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านราคา ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะบริษัทก าหนดราคาขายกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) ที่หลากหลาย ท าให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกซื้อได้ตามความเหมาะสม อีกทั้งราคายังมีความเหมาะสม คุ้มค่า เมื่อเทียบกับคุณภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler et al. (2008 อ้างถึงใน ธนา สวัสดี, 2561: 25) กล่าวว่า ราคา (Price) 
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา 
(Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการ
ให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่
ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ตั้งประเสริฐ (2560: 86-87) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 

 

104 

 

ซื้อสมาร์ททีวีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านราคา มีความส าคัญอยู่
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาวุธ อุ่นศรี (2561: 58) เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ด้านราคา ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยู่ใน
ระดับมาก ประสพโชค สิทธิยากรณ์ (2558: 65) เรื่องปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีใน
การใช้งานกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี CTH ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี CTH ในด้านราคา มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะบริษัทมีช่องทางให้สั่งซื้อที่หลากหลายและมีจ านวนมาก เช่น ศูนย์จ าหน่าย 
ร้านตัวแทน เว็บไซต์ฯลฯ ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้ง่ายและสะดวกของ
บริษัทอ่ืน สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2552: 80-81) ที่กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตผลิตขึ้นมาได้นั้น ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซื้อ
และไม่สามารถจะจัดหามาได้ เมื่อเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาก็ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler et al. (2008 อ้างถึงใน ธนา สวัสดี, 
2561: 25) ที่กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ตั้งประเสริฐ (2560: 86-87) เรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกซื้อสมาร์ททีวีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีความส าคัญอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาวุธ อุ่นศรี (2561: 58) เรื่องปัจจัย
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสพโชค สิทธิยากรณ์ 
(2558: 65) เรื่องปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้งานกล่องรับสัญญาณดิจิทัล
ทีวี CTH ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี CTH ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะบริษัทมีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น มีการโฆษณาในรายการ
ดาวเทียม มีการจัดโปรโมชันในเทศกาลต่าง ๆ หรือมีการส่วนลดราคาสินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้สามารถ 
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ชักจูงให้ลูกค้าสนใจและเกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler et al. (2008 อ้างถึงใน 
ธนา สวัสดี, 2561: 25) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ
และพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการที่จะบอกให้
ลูกค้าทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เพ่ือบอกให้ลูกค้า
ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายในตลาดพยายามชักชวนให้ลูกค้าซื้อ และเพ่ือเตือนความทรงจ ากับตัว
ผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ตั้งประเสริฐ (2560: 86-87) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ซื้อสมาร์ททีวีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคัญอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิชากร เกษรบัว (2559: 59-72) เรื่องการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมของผู้ใช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการ
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสพโชค 
สิทธิยากรณ์ (2558: 65) เรื่องปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้งานกล่องรับ
สัญญาณดิจิทัลทีวี CTH ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี CTH ในด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก 

5. ด้านบุคคลและพนักงาน ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะผู้บริโภคมองว่ากล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) เป็นสินค้าที่ต้องมีความรู้
ความเข้าใจมาก การที่บริษัทให้ความส าคัญและค านึงถึงคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ไม่ว่าจะ
เป็นช่างที่มีความรู้ ความช านาญ พนักงานขาย หรือพนักงาน Call Center และมีจ านวนมากเพียง
พอที่จะรองรับการให้บริการหรือการแก้ปัญหาที่ลูกค้าต้องการได้อย่างทันท่วงที เป็นสิ่งที่ดีส าหรับ
ผู้บริโภคหากเกิดปัญหาหรือข้อสงสัย สอดคล้องกับแนวคิดของ สุดาดวง เรืองรุจิระ ( 2543: 56) ที่
กล่าวว่า บุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคัญเนื่องจากเป็นผู้คิด วางแผน และ
ปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหนึ่ง
ของบุคลากรที่มีความส าคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาวุธ 
อุ่นศรี (2561: 58) เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจาน
ดาวเทียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก 
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6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะบริษัทมีศูนย์ให้บริการ/ตัวแทนจ าหน่าย อยู่ในแหล่งชุมชน มีจ านวนมาก ท าให้
ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ซึ่งจ าเป็นมากในชุมชนเมืองอย่าง
กรุงเทพมหานครที่มีความเป็นชุมชนเมืองที่แออัดและมีการจราจรที่ติดขัด สอดคล้องกับแนวคิดของ 
นิติพล ภูตะโชติ (2558: 125) ที่กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพของอุตสาหกรรมบริการเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญซึ่งมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น ลักษณะทาง
กายภาพที่ดีหรือลักษณะทางกายภาพที่เด่นชัดจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ว่าจะได้รับ
บริการที่ดีหรือไม่ผิดหวังในการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาวุธ อุ่นศรี ( 2561: 58) เรื่อง
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียม
ของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

7. ด้านกระบวนการ ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก อาจ
เป็นเพราะบริษัทมีขั้นตอนหรือกระบวนการให้การให้บริการลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสินค้า การสั่งซื้อ 
การช าระเงิน หรือการติดตั้งกล่องรับสัญญาณและจานดาวเทียมที่หลากหลายแต่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
จนเกินไป ซึ่งสามารถตอบโจทย์ลูกค้าในเรื่องของความรวดเร็ว และความสะดวกสบายมากกว่าคู่
แข่งขันในสายผลิตภัณฑ์เดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2558: 5) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการ (Process) คือ การวางระบบเพ่ือให้กระบวนการท าธุรกรรมที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
มีมาตรฐานคงเส้นคงวาเพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ประทับใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาวุธ 
อุ่นศรี (2561: 58) เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจานดาวเทียมของประชาชนใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งจาน
ดาวเทียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิ
ชากร เกษรบัว (2559: 59-72) เรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
การบริหารคุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

8. ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคที่ระดับการศึกษาต่างกัน จะมีผลต่อการศึกษาข้อมูลสินค้า การประเมินข้อมูลสินค้า และ
กระบวนการตัดสินใจที่ต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตรชัย ลอยฤทธิวุฒิไกร ( 2555: 6-16) ที่
กล่าวว่า การศึกษาท าให้บุคคลเกิดกระบวนการทางสังคมและการเรียนรู้ ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจและการเลือกสินค้าของบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ ทมเจริญ 
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(2562: 1130-1139) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟิก ภายในเขต
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อที่พฤติกรรมของผู้
รับชม สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก ภายในเขตจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกันในเรื่อง ระดับการศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อชิระ ดวงหอม (2559: 86-87) เรื่องพฤติกรรมการเปิดรับชม ความต้องการ และความ
พึงพอใจต่อทีวีดิจิทัลของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมที่มีการศึกษาแตกต่าง
กัน มีความต้องการในการรับชมรายการทีวีดิจิทัลแตกต่างกัน 

9. ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมพีเอสไอ (PSI) แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคที่มีรายได้สูง ก็จะมีความต้องการกล่องรับสัญญาณดาวเทียม พีเอสไอ ( PSI) ในรุ่นที่มี
คุณภาพสูงและมีราคาสูง ได้มากกว่า ท าให้กระบวนการในการตัดสินใจหรือความต้องการคุณภาพ
สินค้าก็จะสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา (2554: 158) ที่กล่าวว่า 
รายได้ยังมีผลต่อชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ ผู้บริโภคที่มีรายได้สูง มีความสนใจในสินค้ า
ฟุ่มเฟือยและมีคุณภาพดีมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ า ซึ่งมีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจต่อสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิณรง อรกุล (2562: 123) เรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางโซเชียลทีวีของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการโทรทัศน์
ผ่านทางโซเชียลทีวีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ 
ทมเจริญ (2562: 1130-1139) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟิก 
ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อที่
พฤติกรรมของผู้รับชม สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก ภายในเขตจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกันในเรื่อง รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อชิระ ดวงหอม (2559: 86-87) เรื่องพฤติกรรมการเปิดรับชม ความ
ต้องการ และความพึงพอใจต่อทีวีดิจิทัลของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมที่มี
รายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับชมรายการทีวีดิจิทัลแตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของสัญญาณภาพและเสียงมีความคมชัด 

ดังนั้นทางบริษัทควรรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ในเรื่องนี้เป็นส าคัญ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งควรพัฒนาเรื่องของคู่มือการใช้และดูแลรักษาให้มีความเข้าใจง่าย  
และสะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น  
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2. ด้านราคา บริษัทควรท าผลิตภัณฑ์ในหลายรุ่น หลายราคา เพ่ือให้เหมาะกับผู้บริโภคใน 
ทุกกลุ่ม และตั้งราคาให้เหมาะสม และถูกกว่าเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน   

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย บริษัทควรมีศูนย์ให้บริการ/ตัวแทนจ าหน่าย ในการ
ให้บริการให้เพียงพอ และเพ่ิมช่องทางในการสั่งซื้อให้หลากหลายเพ่ือความสะดวกของลูกค้าในการ
เลือกซื้อ 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ  
5. ด้านบุคคลและพนักงาน ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องช่างติดตั้ง ดังนั้นบริษัทต้องให้

ความส าคัญในเรื่องของ ช่างติดตั้งที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และควบคุมคุณภาพการให้บริการของ
ช่างติดตั้งให้ได้มาตรฐาน และบริการที่เป็นมิตร 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ศูนย์ให้บริการ/ตัวแทนจ าหน่าย ควรมีจ านวนเพียงพอและอยู่ใน 
แหล่งชุมชน  

7. ด้านกระบวนการ บริษัทควรมีขั้นตอนการช าระเงินที่ไม่ยุ่งยาก รวดเร็ว และมีความ
ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรให้ขยายพ้ืนที่การศึกษาออกไปในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร หรืออาจจะ

เป็นจังหวัดใกล้เคียง หรือต่างจังหวัด เพ่ือทราบถึงปัจจัยในการเลือกซื้อว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 
เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้มาวางแผนการตลาดของบริษัทต่อไป 

2. ควรศึกษาในเรื่องกลุ่มลูกค้าในแต่ละช่วงวัย เช่น กลุ่มเจเนเรชันวาย กลุ่มเจอเนเรชัน
แอลฟา เป็นต้น เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินเลือกซื้อ หรือความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
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