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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการค้าส่งผลไม้ไทยในตลาดไท ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 600 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และโมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า 
นวัตกรรมบริการ และผลการด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบทุกตัวในปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า นวัตกรรม
บริการ และผลการด าเนินธุรกิจพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัว ในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า นวัตกรรมบริการได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.877 สามารถท านายตัวแปร
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เชิงสาเหตุร้อยละ 77 และ ผลการด าเนินธุรกิจได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า และนวัตกรรมบริการ มีค่า 0.92, -0.49 และ 0.49 ตามล าดับ รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีค่า -0.064 มีอิทธิพลรวมสูงสุดอยู่ที่การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีค่า 0.880 โดยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรมบริการ 
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 78 และ 85 
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า นวัตกรรมบริการ ผลการด าเนิน

ธุรกิจ ธุรกิจค้าส่ง 
 
Abstract 
This research aimed at studying the causal factors affecting business performance of Thai 
fruit wholesale. A sample group were selected from wholesalers at Talaad Thai, Khlong 
Nueng Subdistrict, Khlong Luang District, Pathum Thani Province. The completed 600 
questionnaires were collected. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s correlations and SEM (Structural Equation Model). 
The results showed that the entrepreneurial orientation, value creation, service 
innovation and business performance were rated at highest level. Testing correlation 
among factors, all of them were correlated together significantly. The influence testing 
from structural equation model (SEM) revealed that service innovation factor was 
directly affected by entrepreneurial orientation at weight 0.877 (77 percent on predicting 
variable). And business performance was directly affected by entrepreneurial orientation, 
value creation and service innovation at weight 0.92, -0.49 and 0.49 respectively and it 
was indirectly affected by entrepreneurial orientation factor at weight -0.064. The highest 
total influence was on entrepreneurial focus with a value of 0.880. Focusing on 
entrepreneurship, service innovation, it had a significant effect on business operations at 
.01 and had a predictive coefficient of 78 and 85 percent, respectively. 
 
Keywords: entrepreneurial orientation, value creation, service innovation, business 

performance, wholesale business 
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บทน า 
โดยทั่วไปผลการด าเนินธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

(financial performance) และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน (non-financial performance) 
โดยการวัดผลการด าเนินธุรกิจจะชี้วัดความส าเร็จ ท าให้มองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจน แต่
ในปัจจุบันเป็นยุคที่มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น และมีความเสี่ยงสูงในการลงทุน การบริหารความรู้
ความสามารถขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการป้องกันความเสี่ยง และเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ปรับตัวของธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การสร้างคุณค่าขององค์กรธุรกิจ
สามารถเป็นตัวผลักดันให้เกิดผลทางการด าเนินงานทางการตลาดและการเงินที่ดีส่งผลให้ธุรกิจรักษา
ขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ในระยะยาว (Low, 2000)  

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เป็นการ
ส่งเสริมการสร้างกิจกรรมใหม่ทางเศรษฐกิจ โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (Reynolds, 
2005) ผ่านบุคลิกและคุณลักษณะของผู้ประกอบการในการก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ การจัดการเชิง 
กลยุทธ์ กระบวนการด าเนินการ การปฏิบัติ และการตัดสินใจ เพ่ือน าไปสู่สิ่งใหม่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ
นวัตกรรม การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจึงมีส่วนส าคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Lee and Lim (2008); Su et al. (2009) ที่พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
เป็นปัจจัยที่มอิีทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมบริการ 

นวัตกรรมบริการ เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ส าคัญทางธุรกิจที่น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Weng et al., 2012) การเพ่ิมขึ้นของยอดขาย (Tacsir, 2011) และการเติบโตทางธุรกิจ 
(Mansury and Love, 2008) ในหลาย ๆ ธุรกิจพบว่า นวัตกรรมบริการเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ในการน าไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจในอนาคต (Wise & Baumgartner, 1999) การน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์บริการใหม่ หรือนวัตกรรมบริการเพื่อตอบสนองคุณค่าและความต้องการของลูกค้า จะช่วย
ปรับปรุงภาพลักษณ์ และน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ (Henard and Szymanski, 
2001) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lin (2011) ที่พบว่า นวัตกรรมบริการเปรียบเสมือนเครื่องมือใน
การตอบสนองความต้องการขององค์กร ที่จะน ามาซึ่งการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 

ธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ส าคัญของประเทศไทย โดยผลไม้สามารถท ารายได้เข้า
ประเทศปีละหลายพันล้านบาท ความต้องการบริโภคผลไม้นับวันจะเพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากจ านวนประชากร
ที่เพ่ิมขึ้นและความสนใจในสุขภาพก็มีมากขึ้นด้วย ท าให้ผลไม้ไทยเป็นที่นิยมบริโภคกันทั่วไปทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ประกอบกับผลไม้ของไทยมีรสชาติโดดเด่น และสามารถผลิตได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดทั้งปี ตั้งแต่ภาคเหนือจนถึงภาคใต้ ฤดูกาลให้ผลผลิตผลไม้แต่ละชนิดแตกต่างกันไปในแต่ละสภาพ
พ้ืนที่ของแต่ละภูมิภาค จึงเป็นข้อดีประการหนึ่งที่ส่งผลให้ประเทศไทยมีผลไม้หลากหลายชนิดหมุนเวียน
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ออกสู่ตลาดตลอดทั้งปี (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2555) โดยในแต่ละปีไทยมียอดการส่งออกผลไม้ 
ทั้งรูปของสด แช่เย็น แช่แข็ง และแห้ง รวม 3-4 หมื่นล้านบาทต่อปี และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 15-
20% จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปัจจุบัน แม้ว่าราคาผักผลไม้จะประสบปัญหาราคา
ตกต่ า แต่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องหลังการเก็บเกี่ยวผลผลิต ได้แก่ คัดแยก แปรรูปน้ าผลไม้ และผลไม้กระป๋อง 
และขายส่งผลไม้ยังคงมีการขยายตัวของรายได้ โดยในปี พ.ศ. 2559 มีรายได้รวม 133,866 ล้านบาท 
เพ่ิมข้ึน 21.2% จากปี พ.ศ. 2558 และมีก าไร 3,182 ล้านบาท เมื่อพิจารณาผลประกอบการรายธุรกิจ
ของปี พ.ศ. 2559 พบว่า ธุรกิจขายส่งผักและผลไม้มีอัตราเพ่ิมขึ้นของรายได้สูงสุด คิดเป็น 31% จากปี 
พ.ศ. 2558 (รายได้รวม 62,494 ล้านบาท) รองลงมา คือ ธุรกิจผลิตผลไม้และผักบรรจุกระป๋อง 16% 
(46,959 ล้านบาท) ธุรกิจผลิตน้ าผลไม้และน้ าผัก 15% (22,977 บาท) และธุรกิจคัดแยก 1% (1,436 
ล้านบาท) ซึ่งโดยรวมมีการเติบโตที่สูงกว่า GDP ปี 59 ที่ 3.2% (กองข้อมูลธุรกิจ, 2561) 

ปัจจุบันการซื้อขายผลไม้ไทยก าลังถูกแทรกแซงจากกลุ่มทุนต่างประเทศในการเข้ามาเหมาซื้อ
ผลไม้ไทยถึงสวน ท าให้ราคาผลไม้ในประเทศมีความผันผวนด้านราคา แม้ว่าภาครัฐจะออกมาตรการต่าง ๆ 
มาแก้ไข แต่ผู้ประกอบการค้าส่งผลไม้ไทยยังต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติและปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่รอดได้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
2. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินธุรกิจผ่าน

นวัตกรรมบริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่า การมุ่ งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปร 3 ด้าน ได้แก่ 1) การมีนวัตกรรม 2) การท างานเชิงรุก 3) การ
เผชิญความเสี่ยง การสร้างคุณค่า ประกอบด้วยตัวแปร 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทรัพยากรมนุษย์ 2) ระบบ
การท างาน 3) องค์ประกอบภายนอกของธุรกิจ นวัตกรรมบริการ ประกอบด้วยตัวแปร 2 ด้าน ได้แก่ 
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ ผลการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปร 2 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า รายละเอียดกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพที ่1 
 
 การมุ่งเน้นความเป็น 
   ผู้ประกอบการ 

       นวัตกรรมบริการ    ผลการด าเนินธุรกิจ  
 

 การสร้างคุณค่า 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาผู้ประกอบการค้าส่งผลไม้ไทยในตลาดไทจ านวน 

3,500 ราย (ตลาดไท: ฝ่ายการตลาด/สายงานบริหารตลาด, 2563) ผู้ศึกษาพิจารณาถึงขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการใช้เครื่องมือทางเทคนิค 
Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน 
(Rule of Thumb) ตามแนวคิดของ Schumacker and Lomax (1996); Hair et al. (1998) ที่นักสถิติ
วิเคราะห์พหุตัวแปรนิยมใช้ คือ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร ใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองจ านวน 10 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสมและเพียงพอจากการค านวณดังกล่าวเป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ (SEM) รวมทั้งสิ้น 210-420 ตัวอย่าง แต่
เพ่ือครอบคลุมและเชื่อถือได้มากยิ่งขึ้นของผลการวิจัยจึงเก็บตัวอย่างเพ่ิมขึ้นเป็น 600 ชุด 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งเป็นสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน ตามโซนตลาดผลไม้ ได้แก่ 
ตลาดส้ม ตลาดผลไม้รวม ตลาดแตงโม และตลาดผลไม้ฤดูกาล แบ่งเป็นตลาดละ 150 ชุด ด้วยเหตุนี้
จึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 600 ชุด ซึ่งมีจ านวนเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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ข้างต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non probability Sampling) 
โดยการใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตามโซนผลไม้ที่ตลาดก าหนด 
และเป็นผู้ค้าที่มีรายชื่อในฐานข้อมลูผู้ค้าประจ ากับทางตลาดไท 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและขั้นตอนการสร้าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลธุรกิจของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการสร้างคุณค่า ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับนวัตกรรม
บริการ ส่วนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
คุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด (The Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 ราย ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่สังเกตได้ จ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.78-0.92 และค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามโดยรวม เท่ากับ 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.70 
จึงถือว่าข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรแฝงมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในโมเดลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural 
Equation Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
โมเดล ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. การมีนวัตกรรม 4.70 0.49 มากที่สุด 
2. การท างานเชิงรุก 4.61 0.51 มากที่สุด 
3. การเผชิญความเสี่ยง 4.61 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการในภาพรวมระดับมากที่สุด ( ̅=4.64, SD=0.44) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมี
นวัตกรรม ( ̅=4.70, SD=0.49) รองลงมา คือ การเผชิญความเสี่ยง ( ̅=4.61, SD=0.49) และการท างาน
เชิงรุก ( ̅=4.61, SD=0.51) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการสร้างคุณค่า 

การสร้างคุณค่า  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ทรัพยากรมนุษย์ 4.48 0.64 มาก 
2. ระบบการท างาน 4.52 0.55 มากที่สุด 
3. องค์ประกอบภายนอกของธุรกิจ 4.31 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการสร้างคุณค่าใน
ภาพรวมระดับมาก ( ̅=4.44, SD=0.64) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบการท างาน ( ̅=4.52, 
SD=0.55) รองลงมา คือ ทรัพยากรมนุษย์ ( ̅=4.48, SD=0.64) และองค์ประกอบภายนอกของธุรกิจ 
( ̅=4.31, SD=0.89) 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อนวัตกรรมบริการ 

นวัตกรรมบริการ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 4.51 0.59 มากที่สุด 
2. นวัตกรรมกระบวนการ 4.55 0.52 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.53 0.53 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อนวัตกรรมบริการ
ในภาพรวมระดับมากที่สุด ( ̅=4.53, SD=0.53) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นวัตกรรมกระบวนการ  
( ̅=4.55, SD=0.52) และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ( ̅=4.51, SD=0.59) 

 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินธุรกิจ 

ผลการด าเนินธุรกิจ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการเงิน 4.49 0.64 มาก 
2. ด้านลูกค้า 4.57 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.53 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนิน

ธุรกิจในภาพรวมระดับมากที่สุด ( ̅=4.53, SD=0.54) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลูกค้า  
( ̅=4.57, SD=0.50) และด้านการเงิน ( ̅=4.49, SD=0.64) 

การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) เพ่ือ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า นวัตกรรมบริการ 
และ ผลการด าเนินธุรกิจ มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.538-0.790 ซึ่งการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเพ่ือการตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นจะต้อง
มีค่าไม่เกิน 0.80 (Hair et al., 2010) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่เกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นจึง
สามารถน าไปทดสอบการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามสมมติฐานด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ได้  

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) พบว่า โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย  
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ตัวแปรแฝงในสมการรูปแบบประกอบด้วยตัวแปรผล 1 ตัวแปร คือผลการด าเนินธุรกิจ Business 
Performance (BP) ตัวแปรแทรกกลาง 1 ตัวแปร คือ นวัตกรรมบริการ Service Innovation (SI) โดยมี
ตัวแปรสาเหตุ 2 ตัวแปรคือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO) และ
การสร้างคุณค่า Value Creation (VC) 

ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO) ประกอบ
ไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การมีนวัตกรรม Innovativeness (EO1) การท างานเชิงรุก Proactiveness 
(EO2) และการเผชิญความเสี่ยง Risk Taking (EO3) ตัวแปรสังเกตมีน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.74-0.81 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตที่มีน้ าหนักมากท่ีสุดคือการท างานเชิงรุก มีค่า
น้ าหนัก 0.81 และค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 65 

ตัวแปรแฝงการสร้างคุณค่า Value Creation (VC) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ทรัพยากร
มนุษย์ System of Human (VC1) ระบบการท างาน System of Artifact (VC2) และองค์ประกอบ
ภายนอกของธุรกิจ System of Society (VC3) ตัวแปรสังเกตมีน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.89-0.94 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตที่มีน้ าหนักมากที่สุดคือทรัพยากรมนุษย์มีค่าน้ าหนัก 
0.94 และค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 88 

ตัวแปรแฝงนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) (SI) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) (SI1) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
(SI2) ตัวแปรสังเกตมีน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.87-0.95 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ตัวแปรสังเกต
ที่มีน้ าหนักมากที่สุดคือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีค่าน้ าหนัก 0.95 และค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 90 

ตัวแปรแฝงผลการด าเนินธุรกิจ Business Performance (BP) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านการเงิน Financial Perspective (BP1) และ ด้านลูกค้า Customer Perspective (BP2) ตัว
แปรสังเกตมีน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.87-0.92 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตที่
มีน้ าหนักมากที่สุดคือด้านการเงิน มีค่าน้ าหนัก 0.92 และค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 85 

การวิเคราะห์อิทธิพลในโมเดล เพ่ือความชัดเจนผู้วิจัยได้น าเสนออิทธิพลออกเป็นสามส่วนได้แก่ 
อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เชิงสาเหตุภายในความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า และนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจค้าส่ง 
ผลไม้ไทย 

ตัวแปรผล R2 อิทธิพล 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

Entrepreneuri
al Orientation 

Value 
Creation  

Service 
Innovation  

Value Creation (VC) 0.91 DE - - - 
IE - - - 
TE - - - 

Service Innovation (SI) 0.77 DE 0.877** - - 

IE - - - 
TE 0.877** - - 

Business Performance 
(BP) 

0.85 DE 0.924** -0.493 0.485** 
IE -0.045 - - 
TE 0.880** -0.493 0.485** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5 ตัวแปรแฝงนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) (SI) ได้รับอิทธิพลทางตรง
มาจากตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO) มีค่าเท่ากับ 
0.877 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 77 

ตัวแปรแฝงผลการด าเนินธุรกิจ (Business Performance (BP)) ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจาก 
ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation (EO)) การสร้างคุณค่า 
(Value Creation (VC)) และนวัตกรรมบริการ ((Service Innovation) (SI)) มีค่า 0.92-0.49 และ 0.49 
ตามล าดับ รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation (EO) มีค่า -0.045 มีอิทธิพลรวมสูงสุดอยู่ที่ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
Entrepreneurial Orientation (EO) มีค่า 0.880 โดยตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
Entrepreneurial Orientation (EO) และ นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) (SI) ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจ Business Performance (BP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านายร้อยละ 77 และ 85 ตามล าดับ 

ในการทดสอบความสัมพันธ์ทางอ้อมนั้น ค่าอิทธิพลทางตรงระหว่างการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และผลการด าเนินธุรกิจลดลง เมื่อส่งผ่านตัวแปรนวัตกรรมบริการ จึงสามารถสรุปได้ว่า 
นวัตกรรมบริการเป็นตัวแปรแทรกกลางบางส่วนเท่านั้น (Partial Mediation) (Baron and Kenny, 1986) 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 

 

40 

 

ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า นวัตกรรม
บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ  

เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจผ่านนวัตกรรมบริการ 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การ

สร้างคุณค่า นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ  เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินธุรกิจผ่าน
นวัตกรรมบริการเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทยและศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย ซึ่งได้ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมบริการ 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแฝงความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อนวัตกรรมบริการอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าหากผู้ประกอบการมีความสามารถใน
การบริหารจัดการงานเชิงรุก กล้าที่จะเผชิญความเสี่ยงและยอมรับในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจจะส่งผลไปยังการเกิดนวัตกรรมบริการที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้เกิดความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการตลาดที่มีต่อการตอบรับจากลูกค้า และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการร้านยาในจังหวัดนครปฐม พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
นั้นจ าเป็นต้องมีความสามารถทางนวัตกรรม เพ่ือการสร้างนวัตกรรมบริการที่ดียิ่งขึ้น โดยการเพ่ิมความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้มากขึ้น เพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า  มีการด าเนินการใน
รูปแบบใหม่ ๆ เช่น การช าระเงินโดยบัตรเครดิต ช่วยกระตุ้นยอดขายกรณีที่ลูกค้าอาจมีเงินสดไม่
เพียงพอ การจัดร้านให้มีความทันสมัย เช่น การจัดสถานที่เป็นสัดส่วนที่ชัดเจน ได้แก่  ส่วนที่ลูกค้า
บริการตนเองได้กับส่วนที่รับบริการจากเภสัชกร ช่วยเพ่ิมแรงดึงดูดให้ลูกค้าเดินเข้ามาในร้านมากขึ้น การ
น าซอฟต์แวร์จัดการคลัง สินค้าเข้ามาช่วยบริหารคลังสินค้า จะช่วยลดเวลาการจัดการคลังสินค้า 
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ผู้ประกอบการสามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง ซึ่งการที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มี
ความคิดสร้างสรรค์วิธีการต่าง ๆ เช่น มีการคิดค้นพัฒนาทางด้านนวัตกรรม มีการสังเคราะห์หรือ
ผสมผสานบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างวิธีการท างานใหม่ ๆ มีการขยาย
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในธุรกิจ รวมทั้งการน าแนวความคิดที่เป็นประโยชน์ของผู้อ่ืนมาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง (อนงค์ รุ่งสุข, 2559) 

2. การศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินธุรกิจผ่าน
นวัตกรรมบริการ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินธุรกิจผ่านนวัตกรรมบริการ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการทั้งในด้านการมีนวัตกรรม การท างานเชิงรุก และการเผชิญความเสี่ยงสามารถเพ่ิมผลการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ เมื่อส่งผ่านนวัตกรรมบริการ เปรียบเสมือนผู้ประกอบการที่แสวงหาโอกาส
เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานให้ดีขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพ่ือก าไรที่มากขึ้น อีกทั้งยังมุ่งเน้นถึงความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นให้เกิดผลการด าเนินงานทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ สายทิพย์ โสรัตน์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวประเภทโรงแรม
และรีสอร์ท ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดในธุรกิจบริการ นวัตกรรม การ
บริการ และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการและผลการ
ด าเนินการของ ธุรกิจได้เป็นอย่างดี ดังที่ ศตายุ ร่มเย็น (2561) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ หรือความสามารถของผู้ประกอบการ จะก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการด าเนินกิจการให้มีความแปลกใหม่ อันน ามาซึ่งการลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และเพ่ิมศักยภาพ
ในการท างานอันส่งประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการ จึงสามารถแสดงให้เห็นได้ว่าความสามารถของ
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถส่งผลต่อศักยภาพในการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการ และผลการด าเนินงานของกิจการทั้งในรูปแบบของทางด้านการเงิน
และไม่ใช่ด้านการเงิน 

3. การศึกษาการสร้างคุณค่าที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ ผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยแฝงการสร้างคุณค่าไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ อาจเนื่องมาจากปัจจัยย่อยในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสนับสนุนให้ท างานเป็นทีมรวมไปถึงการจัด
สวัสดิการที่ดีให้แก่บุคลากรและเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของทางภาครัฐและเอกชน ไม่ได้กระตุ้นให้ลูกค้า
มีความต้องการในการสั่งสินค้าที่เพ่ิมข้ึน หรือไม่ได้ช่วยให้สามารถเพ่ิมยอดขายให้ดีขึ้นอย่างรวดเร็วได้ 
เนื่องจากการพัฒนาองค์ประกอบด้านระบบการท างาน แรงงานคน และการร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายนอกองค์กรนั้นไม่สามารถกระตุ้นความต้องการของผู้ใช้บริการได้ในทันที แต่จ าเป็นจะต้องใช้เวลา 
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ซึ่งสอดคล้องกับ พรพจน์ ลีลาพรชัย (2560) ที่กล่าวว่า การสร้างคุณค่า (Value Creation) ของ
องค์กรเป็นการสร้างคุณค่าที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ไม่ใช่การด าเนินการเพ่ือผลก าไรเพียง
ชั่วครู่ ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการจึงไม่เน้นที่ตัวชี้วัดทางการเงิน เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวไม่
อาจบ่งบอกถึงความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว ได้การลงทุนที่สร้างความยั่งยืนจะเป็นการลงทุนเพ่ือ
สร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถในการท างาน ทั้งยังรวมถึงการท าวิจัยและพัฒนา R&D นวัตกรรม
ทางความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งส่วนมากเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งในยุคที่มีการแข่งขันที่รุนแรง 
และมีความเสี่ยงในการลงทุนสูง การสร้างคุณค่าองค์กรเพ่ือมุ่งให้เกิดผลก าไรนั้นจึงเป็นเรื่องยาก 
ดังเช่นที่ Lindgreen et al. (2009) ได้กล่าวว่า ลักษณะของ Value Creation จะเน้นการเติบโตที่
ยั่งยืนขององค์กร มิใช่ผลก าไรในระยะสั้น ดังนั้นยอดขาย และผลก าไร ยังไม่สามารถบ่งบอกถึงความ
ยั่งยืนขององค์กรได้เพียงพอ 

4. การศึกษานวัตกรรมบริการที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ ผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยแฝงนวัตกรรมบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้มีคุณภาพ มีความหลากหลายและน่าเชื่อถือ อีกท้ังยังเป็นการช่วยใน
เรื่องการวิเคราะห์จุดบกพร่องของระบบงาน และแก้ไขระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็น
สิ่งที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และความประทับใจในผลิตภัณฑ์ของลูกค้า จึงสามารถช่วยให้ผลการด าเนิน
ธุรกิจมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มิ่งขวัญ บุญรอด (2561) ที่ท า
การวิจัยเรื่องผลกระทบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการบริการ ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม ระดับ 3-4 ดาวในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
นวัตกรรมบริการในด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการนั้นส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม 3-4 ดาว ในประเทศไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Walker (2004) 
ที่ได้ศึกษานวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า ผลกระทบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมกระบวนการของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ดังเช่นงานวิจัย
ของ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) ที่ได้กล่าวว่าการที่ผู้ผลิตผลิตสินค้าและบริการก าลังพยายาม
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่อาจไม่ใช่ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าก็เป็นได้ดังนั้น แทนที่
ผู้ประกอบการธุรกิจจะพยายามผลักดันสินค้าหรือบริการไปสู่ลูกค้า ควรพยายามแสดงให้ลูกค้าเห็นว่า 
ผู้ผลิตมีนวัตกรรมการผลิตและนวัตกรรมการบริการที่จะสามารถช่วยตอบสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมที่สุดและสามารถพัฒนาต่อไปถึงระดับที่ท าให้ลูกค้ารู้สึกถึงความ
ต้องการที่จะใช้สินค้าและบริการจากผู้ผลิตอย่างต่อเนื่อง เมื่อท าได้เช่นนี้แล้ว ลูกค้าก็จะแสดงความ
ต้องการที่แท้จริงในการบริโภคสินค้าและใช้บริการในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ Peter F. 
Drucker (1998) นักวิชาการด้านการจัดการที่ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของธุรกิจ คือ การท าให้
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ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ นอกจากนี้ธุรกิจที่จะมีผลประกอบการทางการเงินที่ดีได้ก็ต่อเมื่อลูกค้าได้รับความ
พึงพอใจด้วยการใส่ใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการควรเปิดรับ และเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรมีประสิทธิภาพและระบบการท างานที่อยู่เหนือคู่
แข่งขันอันจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นได้ต่อไป 

2. ด้านการสร้างคุณค่า การวางแผนระบบงานให้กับบุคลากรภายในองค์กร ทั้งในเรื่อง
สวัสดิการ การสร้างความสัมพันธ์ การจัดวางคนให้เหมาะสมกับประเภทงาน การตรวจสอบคุณภาพการ
ท างานและการเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือ จะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการซื้อขายได้ 

3. ด้านนวัตกรรมบริการ ในธุรกิจค้าส่งผลไม้หรืออุตสาหกรรมใกล้เคียงอ่ืน ๆ ควรมุ่งเน้น
นวัตกรรมบริการในด้านกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพ่ือศึกษาปัญหา แก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยการให้ความส าคัญที่คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีจะวางจ าหน่าย ความรวดเร็วในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงมือลูกค้าเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า และเพ่ิมโอกาสในการสร้างผลประกอบการที่ดียิ่งขึ้นให้กับธุรกิจ 

4. ด้านผลการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด พัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสม
อยู่เสมอเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ให้แก่ธุรกิจ โดยอาจจะท าได้จากการเพ่ิมความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ และการบริการ มีช่องทางการจ าหน่ายและจัดส่งที่หลากหลายเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถรองรับลูกค้าในประเภทที่หลากหลายได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเพียง 3 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

การสร้างคุณค่า และปัจจัยนวัตกรรมบริการ ซึ่งอาจจะท าให้ข้อมูลปัจจัยที่ไม่ครอบคลุมในการส่งผลไปยัง
ผลการด าเนินธุรกิจทั้งหมด ท าให้ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลไปยัง
ผลการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากปัจจัยที่ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ในครั้งนี้ เช่น ความใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ (Learning) การมุ่งเน้นการตลาด กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ธุรกิจได้รับรู้ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้นและสามารถน ามาปรับใช้ในการวางแนวทางการด าเนินงาน
ในอนาคต 
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2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในกลุ่มภาคธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทยในเขตพ้ืนที่ตลาดไท จังหวัด
ปทุมธานี ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินกิจการใกล้เคียงกันในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ที่มีความสนใจ เช่น การก าหนดกิจการที่จะท าการศึกษาเป็นธุรกิจค้าส่งผักหรือเนื้อสัตว์ เป็นต้น 
เพ่ือที่จะได้ศึกษาในบริบทที่มีความใกล้เคียงกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยในบริบทที่มีความ
แตกต่าง โดยมีข้อค าถามที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น อันส่งผลต่อความสามารถในการน าไปใช้
ประโยชน์ได้กับธุรกิจนั้น ๆ ได้มากยิ่งข้ึน 
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