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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) แรงจูงใจต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด 2) ความผูกพันของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด และ 3) ความสัมพันธ์
ของแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 400 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจของข้าราชการธุรการ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการธุรการ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยอนามัย มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร ข้าราชการธุรการ 
 
Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the job motivation towards the 
organization of administrative officials under the Office of the Attorney General, 2) to 
study the organizational commitment of administrative officials under the Office of 
the Attorney General, and 3) to study the relationship between job motivation and 
organizational commitment of administrative officials under the Office of the 
Attorney General. The population and the sample were 400 administrative officials of 
the Attorney General's Office. The research tool was a questionnaire. The statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson correlation coefficient. 
The results of the study were as follows: 1) the job motivation of administrative 
officials the average was at a high level, 2) the organizational commitment of 
administrative officials the average was at a high level, and 3) Job motivation on the 
motivation factors had a very low positive correlation with organizational 
commitment of administrative officials under the Office of the Attorney General, and 
job motivation on the hygiene factors had a moderate positive correlation with 
organizational commitment of administrative officials under the Office of the 
Attorney General at statistical significance at the .05 level. 
 
Keywords: motivation, organization, administration officials 
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บทน า  
ปัจจุบันองค์กรภาครัฐต้องมีการปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือก้าวไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งความเป็นเลิศหรือมีผลสัมฤทธิ์สูง สามารถอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้นความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรจึงมีความส าคัญต่อความก้าว
ไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศในอนาคต การที่หน่วยงานจะประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด เป็นผลมาจากการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งทางด้านเงินทุน เครื่องมือ เทคโนโลยีและ
อุปกรณอ์ย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าแต่ละหน่วยงานจะมีทรัพยากรดังกล่าวอย่างครบถ้วนและทันสมัย
เพียงไร แต่ถ้าขาดบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ 
ทั้งสิ้น ขณะเดียวกันการมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถแต่ขาดขวัญและก าลังใจในการท างานก็คง
ไม่เป็นที่ปรารถนาเช่นกัน ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มี ความส าคัญและเป็น
หัวใจหลักต่อความส าเร็จ หน่วยงานใดที่สามารถผูกใจบุคลากรไว้ได้ถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีต้นทุนสูง
ในการผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรักความผูกพันต่อ
องค์กร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของหน่วยงาน (ธวัชชัย ช่างสัน, 2562: 3) 

ความผูกพันเป็นผลของทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์กรโดยภาพรวม ซึ่งเป็นตัวแปรที่น่าสนใจ 
เนื่องจากได้รับความเชื่อว่าการเพ่ิมความผูกพันท าให้เพ่ิมความมีประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากนี้
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นการคาดหวังในการและเปลี่ยนระหว่างองค์กรกับพนักงาน นั่นคือ เมื่อ
องค์กรมีความผูกพันที่จะตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน พนักงานก็จะมี
ความผูกพันต่อการท างานให้องค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซึ่งการแลกเปลี่ยนใน
การจ้างงานเป็นการที่บุคคลผูกพันตนเองเข้ากับองค์กรเพ่ือให้ได้การตอบสนองบางอย่างจากองค์กร
กลับคืน โดยความผูกพันต่อองค์กรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะองค์กรใดถ้าพนักงานมีความผูกพัน
ต่อองค์กรสูง องค์กรนั้นจะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้เพราะพนักงานจะมีความ
เชื่อต่อนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์และค่านิยมขององค์กร ก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร นอกจากนี้ยังจะท าให้เกิดความรู้สึกที่จะปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิกขององค์กร ไม่คิดที่จะลาออกหรือโอน-ย้ายไปที่อ่ืน ความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นตัวชี้วัดให้
เห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร (Steer, 1977) 

ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดเป็นกลุ่มงานธุรการทั่วไปและงานธุรการที่เกี่ยวกับคดี
เพ่ิมเติมเป็นพิเศษ ซึ่งงานธุรการที่เกี่ยวกับคดีนี้ คือ งานที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลและจัดท าเอกสาร
แบบพิมพ์ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินคดีแพ่งและอาญาของพนักงานอัยการ ซึ่งเป็นงานที่ต้อง
อาศัยทั้งเทคนิคและวิชาการกฎหมาย วิชาการจัดการ รวมทั้งวิชาบัญชีและสถิติ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้
ภารกิจดังกล่าวบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง หรืออาจให้ความหมายสั้น ๆ ได้ว่า งานธุรการที่
เกี่ยวกับคดี คือ งานสนับสนุนการด าเนินคดีของพนักงานอัยการ ซึ่งก็เพียงพอที่จะท าให้เข้าใจ
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ความหมายได้อย่างชัดเจน ดังนั้นงานธุรการเกี่ยวกับคดีนั้นมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่างานการ
ด าเนินคดีของพนักงานอัยการแต่อย่างใด เพียงแต่ว่างานการด าเนินคดีนั้นจ าต้องอาศัยบุคคลที่ต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะด้าน และความส าเร็จของงานด าเนินคดีอยู่ในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของส านักงานอัยการสูงสุดโดยตรงในฐานะเป็นกิจการหลักขององค์กร จึงท าให้ดูเหมือนว่ามี
ความส าคัญยิ่งกว่างานอ่ืนใดทั้งหมด ซึ่งความเป็นจริงแล้วผลสัมฤทธิ์ของงานหาใช่เกิดจากพนักงาน
อัยการแต่เพียงผู้เดียวไม่ หากจ าต้องอาศัยการสนับสนุนเกื้อกูลจากข้าราชการฝ่ายธุรการเป็นส่วน
ส าคัญอยู่ด้วยส านักงานอัยการสูงสุด (2562: 1) 

ดังนั้นส านักงานอัยการสูงสุดจึงให้ความส าคัญการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมีความพึงพอใจในการท างานและต้องการจะท างานอยู่กับ
องค์กรโดยท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ และเป็นผู้ที่มีจิตใจที่ต้องการเห็น
องค์กรก้าวหน้า ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นต่อการมีส่วนร่วม ความเต็มใจ การเอาใจใส่และการ
ทุ่มเทเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดของข้าราชการในสังกัด เนื่องจากความสุขในการท างานนั้น มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เพราะเมื่อบุคลากรมีความสุขและพึงพอใจในการท างาน
และสภาพแวดล้อมของงานจากการท างานย่อมส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ
และความตั้งใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชนตามพันธกิจขององค์กร จะสามารถรักษา
พนักงานที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กร จ าเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจรวมถึงการสร้างความผูกพันใน
องค์กร ซึ่งผลดังกล่าวจะส่งผลให้คนและงานจะเอ้ือประโยชน์ต่อกัน เพราะคนเป็นผู้สร้างผลงาน 
ในขณะที่งานเป็นสิ่งที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของคนให้สอดคล้องกันในการท างานร่วมกัน ซึ่งจาก
ความสัมพันธ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าหากพนักงานในองค์กรได้รับการจูงใจในการท างานให้เขาเหล่านั้น
ได้บรรลุถึงความต้องการของตนแล้ว ก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผล
โดยรวมขององค์กร รวมถึงสามารถน าแรงจูงใจดังกล่าวมาสร้างความผูกพันในองค์กรให้กับคนใน
องค์กร (สุจินต์ พูลปัน, 2553: 1-2) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
2. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ 

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน

การยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าใน
งานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยอนามัย ประกอบด้วย ด้านเงินเดือนและความมั่นคง
ในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมของงาน ด้าน
นโยบายการบริหารองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ความส าเร็จของงาน  
2. การยอมรับนับถือ  
3. ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  
4. ลักษณะของงาน 
5. ความก้าวหน้าในงาน 

(Frederick Herzberg, 1959) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยอนามัย 

1. เงินเดือนและความมั่นคงในงาน 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
3. สภาพการท างาน 
4. สภาพแวดล้อมของงาน 
5. นโยบายการบริหารองค์การ

(Frederick Herzberg, 1959) 
 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

1. ด้านความรู้สึก 
2. ด้านการคงอยู่กับองค์กร 
3. ด้านบรรทัดฐาน 
(Allen and Meyer, 1990) 
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด แบ่งตัวแปรอิสระ คือ แรงจูงใจของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอยัการสูงสุด มี 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ 1.1) ด้านความส าเร็จของงาน 1.2) ด้านการ
ยอมรับนับถือ 1.3) ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  1.4) ด้านลักษณะของงาน 1.5) ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน 2) ปัจจัยอนามัย 2.1) เงินเดือนและความมั่นคงในงาน 2.2) สภาพการท างาน 
2.3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 2.4) สภาพแวดล้อมของงาน และ 2.5) ด้านนโยบายการบริหาร
องค์การตามแนวคิดของ Frederick Herzberg (1959 อ้างถึงใน สุกันยา สร้อยอ าภา, 2552: 37-38)  

ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มี 
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้สึก 2) ด้านการคงอยู่กับองค์กร และ 3) ด้านบรรทัดฐานตาม
แนวคิดของ Allen and Meyer (1990: 1-18)  
 
วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 3,885 คน 

(ส านักงานอัยการสูงสุด, 2562: ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2562) วิธีการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
สูงสุดค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้ การค านวณของ Taro 
Yamane (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561: 28) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน
เท่ากับ 400 กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นชั้นภูมิ
ตามคุณลักษณะของกลุ่มย่อย 

เครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) เพ่ือสะดวกในการ

ตอบ และป้องกันการสับสน โดยประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็นเนื้ อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการ
เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พ้ืนที่ปฏิบัติงาน และประเภทระดับต าแหน่งงาน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยใช้ข้อค าถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มี 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัย
จูงใจ 1.1) ด้านความส าเร็จของงาน 1.2) ด้านการยอมรับนับถือ 1.3) ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 
1.4) ด้านลักษณะของงาน 1.5) ด้านความก้าวหน้าในงาน 2) ปัจจัยอนามัย 2.1) เงินเดือนและความ
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มั่นคงในงาน 2.2) สภาพการท างาน 2.3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 2.4) สภาพแวดล้อมของงาน 
และ 2.5) ด้านนโยบายการบริหารองค์การ จ านวนทั้งหมด 48 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยใช้ข้อค าถาม
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  มี  3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้สึก 2) ด้านการคงอยู่กับองค์กร และ 3) ด้านบรรทัดฐาน จ านวนทั้งหมด 
15 ข้อ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงความครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีของครอนบาค
และความถูกต้องในส านวนภาษาของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) ปรากฏผลว่า
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (-Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990) ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เท่ากับ 0.92 มากกว่า .50 (IOC>.50) และสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ 
0.95 มากกว่าเกณฑ์ 0.70 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งวิธีการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ โดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของข้าราชการธุรการ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาแรงจูงใจของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 
1) ปัจจัยจูงใจ 3.34 0.68 มาก 

1.1) ด้านความส าเร็จของงาน 3.18 0.70 ปานกลาง 
1.2) ด้านการยอมรับนับถือ 3.41 0.66 มาก 
1.3) ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 3.50 0.59 มาก 
1.4) ด้านลักษณะของงาน 3.51 0.52 มาก 
1.5) ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.23 0.54 ปานกลาง 

2) ปัจจัยอนามัย 3.35 0.33 มาก 
2.1) เงินเดือนและความม่ันคงในงาน 3.45 0.53 มาก 
2.2) สภาพการท างาน 3.48 0.39 มาก 
2.3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 3.38 0.52 ปานกลาง 
2.4) สภาพแวดล้อมของงาน 3.50 0.42 มาก 
2.5) ด้านนโยบายการบริหารองค์การ 3.28 0.36 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (  ̅=3.34, 
SD=0.67) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยอนามัย ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=3.35, 
SD=0.33) และอันดับที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=3.34, SD=0.68) ตามล าดับ 
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2. ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ

ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 

1. ด้านความรู้สึก 3.64 0.37 มาก 

2. ด้านการคงอยู่กับองค์กร 3.53 0.61 มาก 

3. ด้านบรรทัดฐาน 3.01 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระดับความผูกพันต่อองค์กรของ

ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=3.39, SD=0.64) 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 
( ̅=3.64, SD=0.37) อันดับที่ 2 คือ ด้านการคงอยู่กับองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( ̅=3.53, 
SD=0.61) และอันดับที่ 3 คือ ด้านบรรทัดฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.01, SD=0.65) 
ตามล าดับ 

 
3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ 

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการ

ท างานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า
ในการท างานมีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ใช้
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัย 
จูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

(n=400) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านปัจจัยจูงใจ 

r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านความส าเร็จของงาน -0.040 0.427 ไม่มีความสัมพันธ์ 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 0.182 0.000* ต่ ามาก 
3. ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 0.233 0.000* ต่ า 

4. ด้านลักษณะของงาน 0.119 0.017* ต่ ามาก 
5. ด้านความก้าวหน้าในงาน 0.237 0.000* ต่ า 

รวม 0.146 0.004* ต่ ามาก 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านการยอมรับ

นับถือ มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ ามากกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความก้าวหน้าในงาน ความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ ากับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านลักษณะของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่ ามากกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และความส าเร็จในการท างานของบุคคลไม่มีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ 
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยอนามัย ประกอบด้วย เงินเดือนและ
ความมั่นคงในงาน สภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมของงาน และ ด้าน
นโยบายการบริหารองค์กรมีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัย
อนามัยกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

(n=400) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านปัจจัยอนามัย 

r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

1. เงินเดือนและความม่ันคงในงาน 0.210 0.000* ต่ า 

2. สภาพการท างาน 0.445 0.000* ปานกลาง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 0.453 0.000* ปานกลาง 

4. สภาพแวดล้อมของงาน 0.526 0.000* ปานกลาง 

5. ด้านนโยบายการบริหารองค์กร 0.523 0.000* ปานกลาง 

รวม 0.495 0.000* ปานกลาง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า เงินเดือนและความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่ ากับความผูกพัน

ต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
สภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมของงาน และด้านนโยบายการบริหาร
องค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกปานกลางกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล  

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ส่วนด้านปัจจัยอนามัย ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากแรงจูงใจกับความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากและปัจจัย
สุขอนามัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีความ
พึงพอใจกับหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ข้าราชการธุรการ
รับผิดชอบตรงตามความรู้ความสามารถของข้าราชการธุรการแต่ละคน มีการพิจารณาความดี
ความชอบที่มีความเป็นธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการธุรการมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงานของตน จัดกิจกรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะทั้งยังสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน
และบุคคลอ่ืนหรือองค์กร สอดคล้องกับ พรนัชชา บุญสา (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษา
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แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานคณะแพทยศาสตร์  วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่แสดงเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแสดงถึงความพึงพอใจระดับมาก  

2. ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ระดับความผูกพันต่อองค์กรมาก เนื่องทั้งนี้อาจเป็นเพราะความผูกพัน เป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจคนให้
มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อกันด้วยความเต็มใจ สามารถกระท าสิ่งที่ดี ๆ ต่าง ๆ ให้กันและกันได้โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนของการกระท า เช่นเดียวกับการท างานร่วมกันในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่บุคลากรมี
ความผูกพันต่อองค์กรแล้วนั้น ยิ่งมีความผูกพันที่เหนียวแน่นแล้วจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
เจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว เพราะการท างานเกิดจากบุคลากรที่มีความรักใคร่สามัคคีต่อกัน ประสงค์
ให้องค์กรประสบความส าเร็จ เกิดจากความผูกพันต่อองค์กรคือเจตคติที่คนคนหนึ่งมีต่อองค์กร ต้องการ
ที่จะมีส่วนร่วมในองค์กรต่อไป มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จึงแสดงพฤติกรรมการเป็น
เจ้าขององค์กร สอดคล้องกับ ภรณ์ศิรินทร์ ทันสมัย (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่
ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานฝ่ายการแพทย์โรงพยาบาลหัวเฉียว ผลการวิจัย พบว่า ระดับแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานฝ่ายการแพทย์ โรงพยาบาลหัวเฉียว โดยมีปัจจัยจูงใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 
ส าหรับปัจจัยบ ารุงรักษามีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง ระดับความผูกพันในการท างานของพนักงานฝ่าย
การแพทย์โรงพยาบาลหัวเฉียว อยู่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก และพบว่าแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความ
ผูกพันของพนักงานฝ่ายการแพทย์โรงพยาบาลหัวเฉียว  

3. ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่ ามาก ความผูกพัน
ต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน
ปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์ทางบวกปานกลาง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ  สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากคนหรือผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงาน
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นั้นย่อมข้ึนกับความพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วย
เพ่ิมความสนใจในงานและเพ่ิมความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น ย่อมท าให้ผลผลิตสูงขึ้นในทาง
ตรงกันข้ามหากเกิดความไม่พอใจในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียท าให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น 
ผลผลิตก็ตกต่ า หน้าที่ของผู้บริหาร คือ จะต้องรู้วิธีที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้
งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงขึ้น สอดคล้องกับ ณัฐณิชา หิมทอง (2562) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปัจจัยจูงใจ และด้าน
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ปัจจัยอนามัย ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยแรงจูงใจ
ในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ มีความผูกพันต่อองค์กรที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.568 และ
แรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยอนามัย มีความผูกพันต่อองค์กรที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.782 และสอดคล้องกับ Toller, P. (2011) ได้อธิบายว่าความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ 1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ (Identification) เป็นการแสดงออกจาก
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การของผู้ปฏิบัติงาน 2) ความเกี่ยวโยงกับองค์การ (Involvement) โดย
การปฏิบัติงานตามบทบาท ตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ 3) ความจงรักภักดี (Loyalty) ความรู้สึกรัก
และผูกพันต่อองค์การ 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจของข้าราชการธุรการ สังกัด

ส านักงานอัยการสูงสุด ในแต่ละด้านควรปรับปรุงพัฒนาดังนี้ 
1.1 ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน ควรเพ่ิมในเรื่องการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือ

ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเสมอมักมีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
1.2 ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ควรเพ่ิมในเรื่องการได้รับการชื่นชมในการ

ปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานเสมอผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นที่การเสนอ 
1.3 ปัจจัยจูงใจความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ควรเพ่ิมในเรื่องมักได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนมักได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่บุคคลอ่ืนปฏิบัติไม่ได้ 
1.4 ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน ควรเพ่ิมในเรื่องความสามารถคิดงาน ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ 

ที่เก่ียวข้องงานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่ท้าทาย 
1.5 ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงาน ควรเพ่ิมในเรื่ององค์กรการมีการส่งเสริม 

สนับสนุนให้มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเส้นทางความความก้าวหน้าในอาชีพมีความ
ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ 

2. ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยอนามัยของข้าราชการธุรการ 
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในแต่ละด้านควรปรับปรุงพัฒนาดังนี้ 

2.1 ปัจจัยอนามัย ควรเพ่ิมในเรื่องต าแหน่งของการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมความพอใจในเงินเดือนที่ได้รับเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 
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2.2 ปัจจัยอนามัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ควรเพ่ิมในเรื่องการมีส่วนร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงานมีการเข้าใจซึ่งกันและกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว  การมีส่วนร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงานให้เกิดความสามัคคีกัน 

2.3 ปัจจัยอนามัยสภาพการท างาน ควรเพ่ิมในเรื่องปริมาณงานและความรับผิดชอบใน
งานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานการได้รับมอบหมายงานในหน้าที่ ไม่มากหรือน้อยเกินไป 

2.4 ปัจจัยอนามัยสภาพแวดล้อมของงาน ควรเพ่ิมในเรื่องการจัดบริเวณที่ท างานให้เป็น
สัดส่วน เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานควรปราศจากเสียงรบกวน เหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติงาน 

2.5 ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายการบริหารองค์การ ควรเพ่ิมในเรื่องการมีนโยบายในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม นโยบายในการบริหารขององค์กรการง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ 

3. ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ในแต่ละด้านควรปรับปรุงพัฒนาดังนี้ 

3.1 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก ควรเพ่ิมในเรื่องความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรความรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดี 

3.2 ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร ควรเพ่ิมในเรื่องความมีความภูมิใจที่
ได้เป็นบุคลากรขององค์กร และจะท างานในองค์กรแห่งนี้จนเกษียณการไม่คิดจะลาออก เพราะมี
ความรู้สึกผูกพันกับองค์กรแห่งนี้ 

3.3 ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน ควรเพ่ิมในเรื่องความยอมรับและปฏิบัติตาม
ค่านิยมหรือวัฒนธรรมการท างานขององค์กรความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ เพ่ือช่วยให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มข้าราชการที่ท างานในคล้ายคลึงสังกัดส านักงาน

อัยการสูงสุดแห่งเดียวเท่านั้น การน าผลการศึกษาไปใช้ควรระมัดระวัง และควรขยายขอบเขตของ
การศึกษาให้ครอบคลุมไปถึงข้าราชการที่ท างานในคล้ายคลึงสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอ่ืน เพ่ือท า
การเปรียบเทียบผลการศึกษา 

2. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ตัวแปรต้นในการวิจัยใน 2 มิติ คือ มิติด้านงานและมิติด้านองค์การ
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมตัวแปรในมิติอ่ืน ๆ เช่น มิติด้าน
บรรยากาศในการท างาน ด้านการสื่อสารภายในองค์การ หรือด้านภาวะผู้น า เป็นต้น 
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