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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย
ของโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ด้านบทบาทของครูผู้สอน ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการบริการ และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาล
ศึกษาปีที่ 1-3 ของโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
121 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนบ้านชะอวด 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ในแต่ละด้านมีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน
บทบาทของครูผู้สอน (µ=4.32, σ=0.62) ด้านจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (µ=4.17, σ=0.65) ด้านการจัด
สภาพแวดล้อม (µ=4.14, σ=0.66) ด้านการบริการ (µ=4.09, σ=0.69) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน (µ=3.99, σ=0.69) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนบ้านชะอวด  
 
Abstract    
The purpose of this research was to study the satisfaction of parents towards early 
childhood education provision of Banchauat School Chauat District Nakhon Si 
Thammarat Province in learning experience, role of teachers, environmental 
provision, service and relationship between school and community. The population 
of this study was 121 preschool parents from kindergarten level 1-3 of Banchauat 
School Chauat District Nakhon Si Thammarat Province in the 2019 academic year. 
The instrument tool was a questionnaire. Percentage, mean and standard deviation 
were used to analyze data. The research results founded that satisfaction of parents 
towards early childhood education provision of Banchauat School Chauat District 
Nakhon Si Thammarat Province were at high level in all five aspects.These aspects 

were in role of teachers (µ=4.32,  =0.62), learning experience (µ=4.17,  =0.65), 

environmental provision (µ=4.14,  =0.66), service (µ=4.09,  =0.69) and relationship 

between school and community (µ=3.99,  =0.69) respectively. 
Keywords: satisfaction, early childhood education provision, Banchauat School 
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บทน า 
การศึกษาเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก

ในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ใน
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่  21 ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกให้
ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก อีกทั้งเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถของประชากรให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี รองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

การศึกษาจึงเป็นรากฐานที่ส าคัญ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับปฐมวัยถือว่ามีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากในช่วงขวบปีแรก ๆ ของชีวิต ถือเป็นช่วงเวลาของการพัฒนาที่ส าคัญที่สุด หาก
เด็กปฐมวัยได้รับการวางรากฐานทางการศึกษาท่ีดีที่เหมาะสม จะส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดพัฒนาการที่ดีต่อไปได้ในอนาคต (Department of Education and Training, 2017) 
ดังนั้น การให้การศึกษาและการอบรมเลี้ยงดูที่ดีที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่
ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็กจะต้องวางรากฐานทางการศึกษาการเรียนรู้เบื้องต้นที่ดีที่
เหมาะสมให้แก่เด็ก เพ่ือที่จะส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา ที่เหมาะสมกับช่วงวัย เกิดทักษะการเรียนรู้ที่ดี และเจริญเติบโตไปเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพและสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติได้ในอนาคต (สุนีย์  ฟ่ันฉิม, 2559) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้ก าหนดปรัชญาการศึกษาปฐมวัยไว้ว่า การศึกษาระดับ
ปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็ก โดยเริ่มตั้งแต่แรกเกิดจนถึงช่วงอายุ 6 ปีบริบูรณ์ อย่างเป็นองค์รวม บน
พ้ืนฐานของการอบรม การเลี้ยงดู และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัยที่สนองต่อ
ธรรมชาติและพัฒนาการตามช่วงวัยของเด็กแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ ภายใต้บริบทของสังคมและ
วัฒนธรรมที่เด็กปฐมวัยอาศัยอยู่ ด้วยความรัก ความเอ้ืออาทร และความเข้าใจของทุกคน เพ่ือเป็น
การสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้แก่เด็กปฐมวัยในการพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีคุณภาพ 
เกิดคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาปฐมวัยมุ่ง
ส่งเสริมให้เด็กนั้นมีพัฒนาการที่ดีที่เหมาะสมกับวัยอย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ National 
Association for the Education of Young Children (2020) กล่าวว่า การจัดการศึกษาให้แก่เด็ก
ปฐมวัยควรเน้นในเรื่องของความเหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ค านึงถึง
ความเหมาะสมกับช่วงวัย กล่าวคือ เด็กปฐมวัยจะมีการเปลี่ยนแปลงและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เด็กได้รับในวัยนี้ จึงมีความส าคัญมากต่อพัฒนาการของเด็ก ดังนั้น 
ครูจะต้องจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ที่เหมาะสมให้แก่เด็ก แต่ทั้งนี้การที่เด็กปฐมวัยจะมี
พัฒนาการที่ดีที่เหมาะสมกับวัยนั้น ครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือว่ามี
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ส่วนส าคัญ โดยจะต้องร่วมมือกันในการที่จะช่วยส่งเสริมศักยภาพของเด็ก เห็นถึงความส าคัญของ
การศึกษาของเด็กปฐมวัย มีการจัดการศึกษา จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเด็ก ที่
จะส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีพัฒนาการที่สมวัยได้ 

โรงเรียนอนุบาล เป็นสถานศึกษาที่มีบทบาทที่ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาและส่งเสริมให้เด็กปฐมวัย
เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีพัฒนาการที่สมวัยในทุก ๆ ด้าน ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่ผู้ปกครองคาดหวังว่าจะ
ช่วยให้บุตรหลานของตนนั้นได้รับการดูแล อบรมเลี้ยงดูที่ดี และมีพัฒนาการ มีความรู้ ความสามารถที่ดี
ได้ แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัยจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน แต่โรงเรียนควร
มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ การด าเนินงานการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
โรงเรียน ได้มีการร่วมกันแสดงความคิดเห็น ได้ทราบถึงความต้องการ และรับรู้ถึงปัญหา จนน าไปสู่การ
ปรับปรุงการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาท่ีดี
ยิ่งขึ้นได้ (ผุสดี  แสงหล่อ, 2555) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sumarsono et al. (2016) พบว่า 
ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน ทั้งในด้านของการจัดการ
เรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน ตลอดจนการสนับสนุนทางการศึกษาที่จะส่งผลให้คุณภาพ
ทางการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ และยังเป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้ปกครอง
ได้รับรู้ เข้าใจ และเกิดความมั่นใจในมาตรฐานของการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน โดยในปัจจุบัน 
จะเห็นได้ว่า ผู้ปกครองต่างเกิดความไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนในแต่ละโรงเรียนว่ามีมาตรฐานเท่า
เทียมกันเพียงใด ถึงแม้ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการศึกษากันมาตลอดว่า ทุกโรงเรียนมี
คุณภาพและมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน ทั้งในด้านการจัดการศึกษา สื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ อีก
ทั้งครูผู้สอนก็จบมาจากสถาบันที่มีมาตรฐานที่ทัดเทียมกัน เพ่ือสร้างความเสมอภาคและลดความ
แตกต่างด้านคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนั้น การที่โรงเรียน
ได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน นอกจากจะ
ส่งผลดีต่อโรงเรียนในการได้รับรู้ถึงความความคิดเห็น ความต้องการของผู้ปกครอง ทราบถึงปัญหา และ
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการจัดการศึกษาปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้วนั้น ยังส่งผลให้
ผู้ปกครองได้ทราบถึงระบบการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน เกิดความพึงพอใจ และมั่นใจว่านักเรียน
ที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

โรงเรียนบ้านชะอวดเป็นโรงเรียนที่เน้นส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ โดยมีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ได้มาตรฐาน จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในหลักสูตร 
ควบคู่ไปกับการพัฒนานักเรียนให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม พัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ อีกทั้งทางโรงเรียนยังเสริมสร้างความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีการเข้า
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มาร่วมพูดคุย ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูผู้สอน (โรงเรียนบ้านชะอวด, 2561) แต่ทั้งนี้ยัง
ไม่มีตัวบ่งชี้ว่าในการเข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ปกครองนั้นจะตรงกับความต้องการ
และความพึงพอใจที่แท้จริงของผู้ปกครองหรือไม่ อีกทั้งที่ผ่านมาทางโรงเรียนบ้านชะอวด ยังไม่มีการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ซึ่งอาจจะมีความคิดเห็นที่
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนในบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกันที่อาจส่งผลต่อความ
พึงพอใจและการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียนในอนาคตได้ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองและน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูล เป็นแนวทางในการพิจารณา 
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนบ้าน
ชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้านบทบาท
ของครูผู้สอน ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการบริการ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาล

ศึกษาปีที่ 1-3 ของโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2562 
จ านวนทั้งสิ้น 121 คน โดยมีเกณฑ์ คือ ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยเพียง 1 คน จะเป็นตัวแทนของ
ครอบครัวในการท าแบบสอบถาม 1 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดของแบบสอบถามดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ปกครอง มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ความเกี่ยวข้องกับ
เด็ก และรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยยึดตาม
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 2) ด้านบทบาทของครูผู้สอน 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 4) ด้านการ
บริการ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน จ านวน 45 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง คือ 
The Index Item-Objective Congruence (IOC) เป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากโครงการภาคพิเศษ สาขาวิชาปฐมวัยศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือไปยื่นขออนุญาตผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านชะอวด เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการให้ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยตอบแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยประสานงานกับครูประจ าชั้น เพ่ือขอความร่วมมือและอนุญาตให้ผู้ปกครองเด็ก
ปฐมวัยตอบแบบสอบถาม 

4. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามกลับคืนโดยผ่านคุณครูประจ าชั้นและรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
5. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ในครั้งที่ 1 ปรากฏว่าเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ 

109 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.08 
6. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2 ปรากฏว่าเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ 12 ฉบับ 

ซึ่งเมื่อน ามารวมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งที่ 1 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตาม
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 121 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

7. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิโดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ปกครองมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่

และหาค่าร้อยละ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย

ของโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (µ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนบ้าน
ชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนบ้านชะอวด 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้มีความพึง
พอใจต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด

การศึกษาระดับปฐมวัย ในภาพรวม 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองในภาพรวม  µ    ระดับความพึงพอใจ  

1. ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  4.17  0.65  มาก  
2. ด้านบทบาทของครูผู้สอน  4.32  0.62  มาก  
3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม  4.14  0.66  มาก  
4. ด้านการบริการ 4.09 0.69 มาก 
5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 3.99 0.69 มาก 

รวม 4.14 0.66 มาก 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
โรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.14, 
σ=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบทบาทของครูผู้สอน (µ=4.32, σ=0.62) ด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ (µ=4.17, σ=0.65) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม (µ=4.14, σ=0.66) ด้านการ
บริการ (µ=4.09, σ=0.69) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (µ=3.99, σ=0.69) ตามล าดับ 

1. ด้านบทบาทของครูผู้สอน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยใน
ด้านบทบาทของครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก (µ=4.32, σ=0.62) โดยเฉพาะในเรื่องของการที่ครูผู้สอนมี
วาจาสุภาพเรียบร้อย อ่อนโยน ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กและผู้ปกครอง รวมไปถึงครูมีการฝึกให้เด็ก
ได้ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ตามล าดับ 

2. ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (µ=4.17, σ=0.65) โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการที่โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยให้เด็กได้ลงมือกระท าเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า 
และโรงเรียนมีการใช้สื่อที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้เด็กเกิดการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้าน ทั้งด้านร่างกาย 
ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา รวมไปถึงโรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของเด็ก
ครบทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา ตามล าดับ 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยใน
ด้านการจัดสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (µ=4.14, σ=0.66) โดยเฉพาะในเรื่องของโรงเรียนมี
สนามเด็กเล่นและสนามหญ้าส าหรับให้เด็กได้วิ่งเล่น มีพ้ืนที่บริเวณภายในและภายนอกห้องเรียนที่มี
ความสะอาดและปลอดภัย รวมไปถึงสื่อและสิ่งของเครื่องใช้ในห้องเรียนมีความสะอาดและปลอดภัย 
ไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่เด็ก ตามล าดับ 

4. ด้านการบริการ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในด้านการ
บริการ อยู่ในระดับมาก (µ=4.09, σ=0.69) โดยเฉพาะในเรื่องของการที่โรงเรียนมีการดูแลความ
ปลอดภัยในการข้ามถนน การขึ้น-ลงรถโดยสาร รถโรงเรียนของเด็ก โรงเรียนมีการบริการอาหารที่
เพียงพอต่อความต้องการของเด็ก รวมไปถึงโรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยให้กับเด็กตลอด
ระยะเวลาที่อยู่ภายในโรงเรียน ตามล าดับ 

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยในด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อยู่ในระดับมาก (µ=3.99, 
σ=0.69) โดยเฉพาะในเรื่องของการที่โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้ปกครองนักเรียน  เพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงค์การด าเนินการของโรงเรียน โรงเรียนและชุมชนมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมไปถึงโรงเรียนมีการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามโอกาส ตามล าดับ 
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อภิปรายผล  

จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  โรงเรียน
บ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้อภิปรายในประเด็นที่ส าคัญดังนี้  

1. ด้านบทบาทของครูผู้สอน ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในด้านบทบาทของครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียน
บ้านชะอวดได้ให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพของครูผู้สอน โดยครูผู้สอนจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี พูดจา
ไพเราะ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กและผู้ปกครอง อีกท้ังครูผู้สอนยังมีการส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ดี 
และสามารถท่ีจะช่วยเหลือตนเองได้ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับ ปวิชญา  ชัยสัตรา (2559) กล่าว
ว่า ครูผู้สอนเป็นบุคคลแรกในโรงเรียนที่สามารถที่จะสร้างความประทับใจให้แก่เด็ก ท าให้เด็กเกิด
ความอบอุ่น ไว้วางใจ ดังนั้น ครูจะต้องเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี สุภาพ มีความรัก เมตตา โอบอ้อม
อารีแก่เด็ก และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กและผู้ปกครอง และสอดคล้องกับ National Childcare 
Accreditation Council (2009) ซึ่งเป็นหน่วยงานแห่งชาติที่มีบทบาทด้านการดูแลเด็กของประเทศ
ออสเตรเลีย ได้กล่าวว่า การสนับสนุนให้เด็กได้ช่วยเหลือตนเองนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยควรมีการเปิด
โอกาสให้เด็กได้ท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น การรับประทานอาหาร รวมถึงการดูแลสุขอนามัยของ
ตนเองและการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้และเกิดความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมล ตั้งตระกูลพาณิช และคณะ (2558) ที่ได้
ศึกษา ผลการฝึกปฏิบัติการช่วยเหลือตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของเด็กวัยเตาะแตะ 
พบว่า เด็กวัยเตาะแตะก่อนการฝึกปฏิบัติการช่วยเหลือตนเองและระหว่างการฝึกปฏิบัติการช่วยเหลือ
ตนเองในแต่ละช่วงสัปดาห์มีคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่แตกต่างกัน โดยคะแนนพฤติกรรม
ของการดูแลตนเองมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การที่ครูมีการส่งเสริมให้
เด็กได้รู้จักช่วยเหลือตนเองเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้และเกิดการช่วยเหลือตนเอง
ได้ดียิ่งขึ้น 

2. ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่
มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะโรงเรียนบ้านชะอวดได้มีการให้ความส าคัญกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสม
ให้แก่เด็ก มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้เด็กได้ลงมือกระท า ปฏิบัติจริง อีกทั้งสื่อการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเป็นสื่อที่เหมาะสมกับช่วงวัยและช่วยส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการครบ 4 ด้าน ทั้งทางด้าน
ร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา อีกทั้งทางโรงเรียนยังให้ความส าคัญกับการ
ประเมินพัฒนาการของเด็ก โดยมีการประเมินพัฒนาการของเด็กอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ John Dewey (อ้างถึงใน ศศิพันธุ์  เปี๊ยนเปี่ยมสิน และคณะ, 2561) ซึ่งมีแนวคิดว่า เด็ก
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จะเกิดการเรียนรู้ได้ดีเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนตามประสบการณ์ในชีวิตจริงของเด็ก  โดยเน้นว่า
เด็กควรมีเสถียรภาพในการคิดและการแสดงออก การให้การศึกษาอบรม ให้เด็กได้ท ากิจกรรมด้วย
ตนเองผ่านการลงมือกระท า ให้เด็กได้หาประสบการณ์จากกิจกรรม ประสบการณ์คือความรู้ที่แท้จริง
ที่เด็กควรได้รับไม่ใช่เป็นการรับรู้จากสิ่งที่ครูบอก ด้วยเหตุผลดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องเป็นสถานที่ที่
สร้างประสบการณ์ให้เด็กได้สัมพันธ์กับสังคมและเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการใช้
สติปัญญาและความคิดที่มีการลงมือปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2560) ที่กล่าวว่า 
การจัดการเรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัยควรมีการใช้วิธีการที่หลากหลาย โดยให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้า ได้ลงมือกระท า ได้มีการเคลื่อนไหว สังเกต สืบค้น ส ารวจ เล่น ทดลอง และมีการคิด
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยสื่อที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัยนั้นควรมีความ
หลากหลาย เพ่ือส่งผลให้เด็กปฐมวัยเกิดการเรียนรู้ที่ดีและเกิดการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้าน ทั้งทางด้าน
ร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา อีกทั้งควรมีการประเมินพัฒนาการของเด็ก
ที่เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการประเมินมาพัฒนาเด็กต่อไป แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ
และความรู้ความสามารถของเด็ก เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการสนับสนุนและพัฒนาเด็กต่อไป 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในด้านการจัดสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียน
บ้านชะอวดมีสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนที่ดี  โดยมีการจัดเตรียมสื่อ สิ่งของ
เครื่องใช้ สนามเด็กเล่นและสนามหญ้า ไว้ส าหรับเด็กที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก และยังค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความสะอาดของสื่อและสิ่งของเครื่องใช้ เครื่องเล่นต่าง ๆ โดยมีการบ ารุงรักษาและท า
ความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ ภาวิณี  โฆมานะสิน (2558) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยเป็นอย่างมาก ดังนั้น โรงเรียนควรที่จะให้ความส าคัญ
กับการจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้แก่เด็ก  มีพ้ืนที่
เพียงพอต่อการท ากิจกรรม มีสนามหญ้าให้เด็กได้วิ่งเล่นและนั่งพักผ่อน อีกทั้งควรมีการค านึงถึงความ
สะอาดและความปลอดภัยของสื่อและสิ่งของเครื่องใช้  รวมไปถึงความสะอาดและความปลอดภัย
เครื่องเล่นสนาม เพ่ือที่จะป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่เด็ก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 
Friedrich Wilhelm Froebel and Jean Piaget (อ้างถึงใน ตฤณ หงส์ใส และคณะ, 2663) ที่ให้
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมให้กับเด็กปฐมวัยตรงกันว่า  เด็กจะเรียนรู้ได้ดีภายใต้
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และกระตุ้นการตอบสนองของเด็ก โดยสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว
ของเด็กเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก ดังนั้น การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่ดีที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
สอดคล้องกับ Arabyat (2020) ที่กล่าวว่า คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางกายและสังคมส่งผลต่อ
พัฒนาการของเด็ก กล่าวคือโรงเรียนอนุบาลมีอิทธิพลอย่างมากต่อพัฒนาการของเด็ก เนื่องจากเป็น
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สถานที่ที่เด็กใช้เวลาส่วนใหญ่ในวัยนี้ ดังนั้น ในการออกแบบโรงเรียนอนุบาล จ าเป็นต้องค านึงถึงการ
จัดสภาพแวดล้อม การจัดสถานที่ การเลือกวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม โดยจะเห็นได้ว่า เด็กจะเรียนรู้
ผ่านการส ารวจ เรียนรู้จากสภาพแวดล้อมรอบตัว ดังนั้น ควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ดึงดูดใจ น่าตื่นเต้น และเป็นสถานที่ที่เด็กสามารถเรียนรู้และเล่นได้โดยใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม พ้ืนที่
กิจกรรมมีความปลอดภัย เพ่ือส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้และส่งผลต่อการพัฒนาพัฒนาการที่ดีของเด็ก 

4. ด้านการบริการ ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยในด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนบ้านชะอวดมีการ
ดูแลในเรื่องความปลอดภัยให้กับเด็กตลอดระยะเวลาที่อยู่ภายในโรงเรียน ตลอดจนการข้ามถนน การ
ขึ้น-ลงรถโดยสาร รถโรงเรียนของเด็ก เพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายแก่เด็ก อีกทั้งทางโรงเรียนยังให้
ความส าคัญในเรื่องของการบริการอาหารให้แก่เด็ก โดยอาหารจะต้องมีปริมาณที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของเด็กและมีคุณค่าทางโภชนาการ ที่ส่งผลให้เด็กมีการเจริญเติบโตที่ดี  สอดคล้องกับ 
กระทรวงสาธารณสุข (2560) กล่าวว่า การดูแลในเรื่องของความปลอดภัยให้แก่เด็กเป็นสิ่งส าคัญ โดย
ทางโรงเรียนควรมีการวางแผนในเรื่องของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้แก่เด็ก โดยมีการจัด
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคารเรียนให้กับเด็ก เพ่ือให้เด็กได้รับความปลอดภัย
ตลอดระยะเวลาที่อยู่ภายในโรงเรียน อีกทั้งมีการส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทาง การจราจรที่
ปลอดภัยให้แก่เด็ก โดยโรงเรียนควรมีจุดหรือบริเวณส าหรับจอดรถรับ-ส่งเด็กโดยเฉพาะ มีระบบการ
อ านวยความสะดวกในการข้ามถนน เช่น มีครูหรือต ารวจจราจรช่วยอ านวยความสะดวก ในการข้าม
ถนนในเวลาเข้าเรียน-เลิกเรียน ดูแลการใช้บริการรถรับ-ส่งเด็กหรือรถโรงเรียน เพ่ือดูแลความ
ปลอดภัยให้แก่เด็ก และสอดคล้องกับ Claire and Barto (2014) ที่กล่าวถึง การบริการอาหารแก่เด็ก
ปฐมวัย ไว้ว่า เด็กปฐมวัยถือเป็นช่วงวัยที่ร่างกายก าลังเจริญเติบโต ที่ควรจะต้องได้รับอาหารที่
เหมาะสม มีคุณค่าทางโภชนาการ และเพียงพอต่อร่างกาย ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเจริญเติบโต 
อีกทั้งยังมีผลต่อสุขภาพและพัฒนาการของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Haapala et al. 
(2015) พบว่า คุณภาพของอาหารที่เด็กได้รับจะมีผลต่อการรับรู้ของเด็ก โดยคุณภาพของอาหารที่ไม่ดี 
ไม่เหมาะสมกับเด็กนั้นจะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ที่แย่ลงของเด็ก ดังนั้น เด็กควรที่จะได้รับอาหารที่
เหมาะสม มีคุณค่าทางโภชนาการ เพ่ือพัฒนาการและการเจริญเติบโตที่ดีของเด็ก 

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนบ้านชะอวดได้มีการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้ปกครอง ซึ่งส่งผลให้
ผู้ปกครองได้รับรู้ถึงการด าเนินการของโรงเรียน อีกทั้งโรงเรียนบ้านชะอวดและชุมชนต่างมีความสัมพันธ์
อันดีต่อกัน และทางโรงเรียนยังมีการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้นตามโอกาสต่าง ๆ สอดคล้องกับ 
ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2560) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่
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ช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันย่อมช่วยให้ทั้งโรงเรียนกับชุมชนอยู่
ร่วมกันได้อย่างมีความสุขและเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน อีกท้ังยังช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมในการที่
ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียน การบอกถึงความต้องการ
ของชุมชน ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ได้มีส่วนในการเข้าไปช่วยเหลือ สนับสนุนงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชน ดังนั้น การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันย่อมช่วยให้ทั้งโรงเรียนกับชุมชนได้มีการสนับสนุนซึ่งกัน
และกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ Harvard Family Research Project (2010) 
กล่าวว่า เมื่อโรงเรียนและชุมชนเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เกิดการท างานร่วมกันเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ จะส่งผลต่อคุณภาพของการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และมีการใช้ทรัพยากรใน
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Duru-Uremadu (2017) ที่ได้
ศึกษา ความสัมพันธ์ของโรงเรียนและชุมชนในไนจีเรีย พบว่า ความสัมพันธ์อันดีที่เกิดขึ้นระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน ก่อให้เกิดการช่วยเหลือ พ่ึงพาซึ่งกันและกัน โดยจะเห็นได้ว่า โรงเรียนและชุมชนถือ
เป็น 2 หน่วยงานที่แยกออกจากกันไม่ได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยกัน มีการแบ่งปันการใช้พ้ืนที่
ของโรงเรียนและชุมชน รวมถึงการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การบริจาคเงินช่วยเหลือ รวมไปถึง
การร่วมกันพัฒนาหลักสูตร ทรัพยากรและการสอน ดังนั้น ผู้บริหารของโรงเรียนจึงจะต้องให้ความส าคัญ
และส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียน

บ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยสามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนได้ ดังนี้ 

1. ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  โรงเรียนควรมีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก โดยมีการใช้วิธีการและสื่อการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย และมี
การส่งเสริมให้เด็กได้ลงมือกระท า ได้เกิดการคิดริเริ่ม แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง เพ่ือที่จะส่งผลให้เด็ก
ได้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย  

2. ด้านบทบาทของครูผู้สอน ครูควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้ท าสิ่งต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง เพ่ือให้เด็กได้เกิดการพัฒนาทักษะและส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ดีของเด็ก จัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมพัฒนาการให้แก่เด็ก โดยครอบคลุมพัฒนาการในทุก ๆ ด้าน และมีการประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครอง ร่วมกันพูดคุย รับทราบถึงปัญหา และหาแนวทางในการพัฒนาเด็ก เพ่ือส่งผลให้เด็กได้
เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
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3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม โรงเรียนควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก มีการจัดมุมประสบการณ์ที่มีความหลากหลาย มีเครื่องเล่นที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อจ านวนของเด็ก เพ่ือที่จะส่งผลให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้และส่งผลต่อ
พัฒนาการที่ดีของเด็ก 

4. ด้านการบริการ โรงเรียนควรมีการส่งเสริมการดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความ
สะดวกให้แก่เด็ก ตลอดระยะเวลาที่อยู่ภายในโรงเรียน มีการจัดจุดหรือบริเวณส าหรับจอดรถรับ-ส่งเด็ก
โดยเฉพาะ มีครูคอยดูแลการใช้บริการรถรับ-ส่งเด็กหรือรถโรงเรียน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่เด็ก 
ตลอดจนมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากอันตรายให้แก่เด็ก เพ่ือที่จะส่งผลให้
เด็กได้รับรู้และรู้จักการดูแลและช่วยเหลือตนเองให้มีความปลอดภัย 

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนควรมีการจัดท าจดหมายข่าวสาร
หรือแผ่นพับประชาสัมพันธ์ขึ้น เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียนให้แก่ชุมชน รวมถึงเป็น
การเผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือให้ชุมชนได้เกิดความเข้าใจและทราบ
ถึงการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย

โรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านวิชาการ เป็นต้น 
เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลและน ามาพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราชให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโรงเรียน
บ้านชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน เป็นด้านที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ดังนั้น ในการท าการวิจัยครั้งต่อไป
ควรที่จะมีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่
ได้มาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ให้มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและเป็นที่พึง
พอใจของผู้ปกครองมากที่สุด   
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