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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิผลของการอบรม 2) ความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬา และ 3) ปัจจัยส่งต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของเทศบาล 30 คน และประชาชนที่ได้รับการ
ให้บริการ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 2 ชุด ชุดที่ 1 มีค่า IOC เท่ากับ 
0.96 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.913 และแบบสอบถามชุดที่ 2 มีค่า IOC เท่ากับ 0.98 ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.878 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบที และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิผลของการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของ การพัฒนา
บุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกาย ผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานในการเข้าอบรมเพ่ิมขึ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 2) ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาอยู่ระดับปานกลาง และ 3) ส าหรับสมการ
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พยากรณ์ปัจจัยส่งต่อความพึงพอใจในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่า อายุ รายได้โดยเฉลี่ย ระยะเวลาใน
การเข้ารับบริการทางสุขภาพ การเคยเข้ารับการอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และพฤติกรรมการ
ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี เพ่ิมขึ้น 
.121, .206, .319, .219 และ .281 ตามล าดับ เมื่อตัวแปรปัจจัยอื่นถูกท าให้คงท่ีในท านองเดียวกัน 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล การอบรม บุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกาย 
 
Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of the training 
program, 2) to study the satisfaction of public towards the service of sports 
personnel, and 3) to study the factors affecting public satisfaction with the service of 
the government personnel. Municipal sports and exercise in Pathum Thani The target 
group consisted of 30 sport and exercise staff and 400 people receiving services. The 
research instruments were 2 sets of questionnaires, questionnaire 1 with an IOC of 
0.96, reliability was 0.913, and questionnaire 2 was an IOC of 0.98 and reliability of 
0.878. The statistics used for data analysis were as follows: percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and multiple regression analyzes. 
The research results were as follows: 1) The Effectiveness of training in sport science 
personnel had a significantly higher level of knowledge and operational skills after 
training at .05, 2) the level of public satisfaction towards the service of sports 
personnel was at a moderate level, and 3) For the predictive equation of factors 
affecting satisfaction in the form of a standard score, it was found that age, average 
income length of time to receive health care services having been trained in sports 
science and exercise behavior or playing sports increased by 1 unit, resulting in an 
increase of .121, .206, .319, .219 and .281, respectively, when other factor variables 
are similarly stabilized. 
 
Keywords: effectiveness, training program, sports and exercise personnel 
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บทน า  
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล

โครงสร้างประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีบทบาทในการบริหารงาน เพ่ือแก้ปัญหา พัฒนา และบริการให้กับคนในท้องถิ่นการส่งเสริมกีฬา
เป็นหนึ่งในมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นการกระจายอ านาจจากรัฐให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบาย และบทบาทหนึ่งคือ อ านาจหน้าที่ของตนเอง
ในการจัดการส่งเสริมการกีฬาของท้องถิ่นหรือชุมชนนั้น ๆ เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกาย และเล่น
กีฬาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาคนให้มีร่างกายแข็งแรงพลานามัยสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มี
สุขภาพจิตดี อารมณ์มั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพ่ิมพูน
สติปัญญา พัฒนาคุณลักษณะประจาตัวที่ช่วยเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมยิ่งขึ้น ได้แก่ ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ความอดทนเข้มแข็ง ความมีระเบียบวินัยความยุติธรรม การเคารพและ
ปฏิบัติตามกฎกติกา มีน้ าใจนักกีฬา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเสียสละรวมทั้งการก่อให้เกิดความสามัคคี 
กลมเกลียว และร่วมแรงร่วมใจฟันฝ่าอุปสรรคของคนในหมู่คณะสร้างความภาคภูมิใจและสร้างสรรค์สิ่งที่
ดีงามให้แก่ชุมชน ทั้งนี้การจัดการส่งเสริมกีฬานั้น พบว่าปัญหาต่าง ๆ มากมาย อาทิ จากผลการสรุป
พัฒนา และปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญของการประเมินผลของการด าเนินงานแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555–2559) (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2555: 3) พบว่า การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ร้อยละ 33 ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล คือ ยัง
ขาดผู้ฝึกสอนกีฬา สถานที่เล่นกีฬา และการเล่นพ้ืนเมือง การปฏิรูปราชการที่กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาของชุมชนและประชาชนจะมีแรงขับเคลื่อน ให้การ
พัฒนาการกีฬาต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการพัฒนามาเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคในสังคมมากขึ้น เป็น
การหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีส่วนเข้ามารับผิดชอบในการจัดการส่งเสริมกีฬา
ดังกล่าว เพราะเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุด แต่เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบล เป็น
องค์กรท้องถิ่นซึ่งค่อนข้างเป็นองค์กรใหม่ส าหรับการที่จะรับผิดชอบในเรื่องของการจัดการส่งเสริมกีฬา 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติ และการจัดการ ส่งเสริมกีฬานั้นเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนที่จะต้องมีการวางแผนงานและการบริหารอย่างชัดเจน ต้องอาศัยผู้มีความรู้ความสามารถ
หรือผู้ที่ประสบการณ์ในการจัดการส่งเสริมกีฬา จึงจะช่วยท าให้การจัดการส่งเสริมกีฬาของท้องถิ่น
ดังกล่าวประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพได้ดั่งที่รัฐต้องการและตามหลักการบริหารงาน ซึ่ง
หมายถึง การท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยในการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ และวิธีการบริหารจัดการ ความหมายในแง่นี้อธิบายในลักษณะของทรัพยากรการบริหาร อัน
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานการบริหารงานทั่วไปซึ่งหลักการบริหาร 4 M’s ได้แก่ Man, Money, Material and 
Management (เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2560: 16) และจากการประเมินผลการด าเนินงานของแผนพัฒนา
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กีฬาแห่งชาติฉบับที่ 5 พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านงบประมาณ บุคลากรทางการ
กีฬาและด้านการบริหารจัดการองค์กร กล่าวคือ งบประมาณในการด าเนินงานยังไม่ครอบคลุมและไม่
เพียงพอรวมทั้งมีความซ้ าซ้อนในการเสนองบประมาณของหน่วยงานต่าง ๆ บุคลากรทางการกีฬาที่มี
ความรู้ความสามารถในการจัดการด้านกีฬาอย่างแท้จริง มีไม่เพียงพอท าให้การด าเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ สถานกีฬาและอุปกรณ์ทางการกีฬายังไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การใช้
ประโยชน์จากสถานกีฬาที่มีอยู่ยังไม่คุ้มค่า รวมทั้งขาดการบริหารจัดการที่ดีและงบประมาณการ
บ ารุงรักษา การบริหารจัดการองค์กรในการพัฒนาการกีฬาทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นขาด
ประสิทธิภาพ 3. ขาดการประสาน ไม่มีการแบ่งเขตและระดับความรับผิดชอบให้ชัดเจนเพ่ือการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน รวมทั้งไม่ได้กระจายอ านาจให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการ
บริหารงานและด าเนินการอย่างทั่วถึง (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2555: 33) การจัดการส่งเสริมกีฬาของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานีก็เช่นเดียวกันที่มีปัญหาด้านการบริหารจัดการส่งเสริมกีฬา 

เทศบาลต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องการผลักดันนโยบายหรือชี้น าแนวคิดที่จะท าให้คนมีพฤติกรรมที่ดี
ต่อสุขภาพ (Advocate) การท าให้บุคคลมีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง โดยให้ประชาชนมี
โอกาสที่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากร (Enable) การสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ (Build 
healthy public policy) สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพ (Create supportive environment for 
health) เสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้เข้มแข็ง (Strength community action), พัฒนาทักษะส่วนบุคคล
ในเรื่องสุขภาพและการใช้ชีวิต (Develop personal skill), การปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพโดยมุ่งเน้นไป
ในเรื่องความรับผิดชอบร่วมกัน ระหว่างบุคคล ชุมชน บุคลากรสาธารณสุข สถาบันบริการสาธารณสุข
และรัฐบาล ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาลควรที่จะได้รับการฝึกอบรม การฝึกอบรมคือ 
กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลที่มุ่งเน้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบเพ่ือพัฒนา
ทักษะ ความช านาญ ความสามารถ และทัศนคติของบุคคล ให้ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือช่วย
ให้การปฏิบัติงานและภาระหน้าที่ต่าง ๆ ในปัจจุบัน และอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ (2558: 5-7) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยเพ่ิมพูนความถนัด 
ความรู้ทางธรรมชาติ ทักษะ หรือความช านาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิควิชาการในการท างาน 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพ่ือให้เกิดทักษะในการท างานฝึกฝนอบรมบุคคลให้เหมาะสม
หรือเข้ากับงานหรือการท างาน การฝึกอบรมได้รับการยอมรับว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ มักใช้รูปแบบการฝึกอบรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนา ฝึกฝน เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรในหน่วยงานทั้งทางด้านทักษะ หรือทางด้าน
วิชาการการจัดการฝึกอบรมเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะของ
บุคลากร ซึ่งบุคลากรสายสุขภาพกีฬาและการออกก าลังกายจ าเป็นต้องเข้ารับการอบรมเพ่ือจะได้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การกีฬามากขึ้น สามารถน าความรู้ทักษะที่ได้รับจากการอบรม
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ไปพัฒนาชุมชน และไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในสายงานสุขภาพกีฬาและออกก าลังกายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ และสุขภาพของประชาชนได้ตามนโยบายของ
รัฐบาล 

ดังนั้นผู้จัดท าโครงการได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาและการ
ออกก าลังกายของเทศบาลต่าง ๆ ในจังหวัดปทุมธานี โดยจะมีการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬาให้กับบุคลากรเหล่านี้ เพ่ือศึกษาผลที่ได้จากการฝึกอบรมทั้งในตัวของบุคลากรทางการกีฬาและ
การออกก าลังกายว่ามีองความรู้ที่เพ่ิมข้ึนและมีทักษะในการปฏิบัติงานดีขึ้นมากน้อยเพียงใด พร้อมทั้ง
ติดตามผลการปฏิบัติงานแก่ประชาชนว่าประชาชนที่ได้รับบริการมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดใน
การให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังเหล่านี้ ผู้วิจัยหวังว่าการโครงการวิจัยนี้จะ
สามารถท าให้เกิดการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัด
ปทุมธานี พร้อมทั้งพัฒนาสุขภาพของประชาชนในจังหวัดปทุมธานีให้มีสุขพลานามั ยที่สมบูรณ์
แข็งแรงมากยิ่งข้ึนไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของ การพัฒนา
บุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและ
การออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร
ทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ รายได้โดยเฉลี่ย ระยะเวลาในการ
เข้ารับบริการทางสุขภาพ การเคยเข้ารับการอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ความสนใจข่าวสารด้าน
กีฬา กับ เป้าหมายในการเล่นกีฬา และการออกก าลังกาย ส่งต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
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วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบ่งออก 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ คือ บุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกาย หรือผู้ที่ท าหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสุขภาพ ของเทศบาลต่าง ๆ ในจังหวัดปทุมธานี 30 คน 
กลุ่มที่ 2 ประชาชน คือ กลุ่มของผู้ใช้บริการของศูนย์กีฬาเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง
ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาดเคลื่อนร้อย
ละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559: 28) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงกลุ่มของผู้ใช้บริการของศูนย์กีฬาเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญในเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเชิงครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย คือ 

แบบสอบถามแบบปลายปิดเพื่อสะดวกในการตอบและป้องกันการสับสน โดยแบ่งออก 2 ชุด  
ชุดที่ 1 ประสิทธิผลของการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของบุคลากรทางการกีฬา

และการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี (เฉพาะเจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯ)  
ชุดที่ 2 ประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออก

ก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี (เฉพาะประชาชนที่ได้รับการให้บริการ) 
การทดสอบเครื่องมือวิจัยแบบสอบถามชุดที่ 1 มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าโดยรวม

เท่ากับ 0.96 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.913 แบบสอบถามชุดที่ 2 มีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าโดยรวมเท่ากับ 0.98 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.878 ซึ่งแบบ
สอบทั้งชุด มีค่าความตรงและความเชื่อม่ันอยู่ระดับสูงมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบผลของการอบรมด้วยแบบทดสอบที และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาประสิทธิผลของการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของการพัฒนา
บุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของการ
พัฒนาบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

การทดสอบ  ̅ SD 
t-test dependent 

d SD t-test Sig 
ก่อนอบรม 2.96 .956 29 .166 -6.852 .001* 
หลังอบรม 4.09 .199     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่  1 พบว่า ประสิทธิผลของการอบรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬาของ การพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลใน
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้คะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนอบรม ระดับต่ า เท่ากับ 2.96 
คิดเป็นร้อยละ 59.20 ของคะแนนเต็ม และ คะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังอบรม ได้รับการอบรม 
ระดับมาก เท่ากับ 4.09 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 81.80 ของคะแนนเต็ม ซึ่งจากผลการวิเคราะห์สามารถเห็น
ได้ชัดเจนว่าคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังอบรมมีค่ามากกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม และเมื่ อ
เปรียบเทียบด้วยแบบทดสอบทีรายคู่ (paired–sample t-test) พบว่าแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬา
และการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
บุคลากร  

ระดับความพึงพอใจ 
 ̅ SD ความหมาย 

ด้านการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา 3.33 0.47 ปานกลาง 
ด้านการใช้ทักษะปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตร์การกีฬา 3.32 0.34 ปานกลาง 
ด้านปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที่ 3.10 0.35 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.37 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี  
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง ( ̅=3.24, SD=0.37) โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไป
หาน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ด้านการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬามีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง 
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( ̅=3.33, SD=0.47) อันดับที่ 2 คือ ด้านการใช้ทักษะปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตร์การกีฬามีค่าเฉลี่ย
อยู่ระดับปานกลาง ( ̅=3.32, SD=0.34) และอันดับที่ 3 คือ ด้านปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและ
บทบาทหน้าทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง ( ̅=3.1, SD=0.35) ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาปัจจัยส่งต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร
ทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ 
รายได้โดยเฉลี่ย ระยะเวลาในการเข้ารับบริการทางสุขภาพ การอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ความ
สนใจข่าวสารด้านกีฬา พฤติกรรมการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา และเป้าหมายในการเล่นกีฬาและ
การออกก าลังกายส่งต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬา
และการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
ตัวแปรปัจจัย b SEb β t Sig 

ค่าคงที่ .547 .250  2.189 .029* 
เพศ (X1) -.058 .072 -.033 -.807 .420 
อายุ (X2) .124 .045 .121 2.778 .006* 
วุฒิการศึกษา (X3) .053 .044 .049 1.191 .234 
สถานภาพ (X4) -.049 .037 -.061 -1.331 .184 
รายได้โดยเฉลี่ย (X5) .188 .037 .206 5.040 .000* 
ระยะเวลาในการเข้ารับบริการทาง
สุขภาพ (X6) 

.246 .042 .319 5.913 .000* 

การเคยเข้ารับการอบรมด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา (X7) 

.240 .071 .219 3.363 .001* 

ความสนใจข่าวสารด้านกีฬา (X8) -.037 .071 -.043 -.521 .603 
เป้าหมายในการเล่นกีฬา และการ
ออกก าลังกาย (X10) 

-.122 .065 -.136 -1.864 .063 

R=.642, R2=.412, R2
adj

 =.397 F=27.277 Sig=.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  

  ̂ = 0.547 + .124 X*
2 +.188 X*

5 +.246 X*
6 +.240 X*

7 +.277 X*
9 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

  ̂y = 121 X*
2 +.206 X*

5 +.319 X*
6 +.219 X*

7 +.281 X*
9 

จากตารางที่ 3 พบว่า สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบแปลความหมายได้ว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลใน
จังหวัดปทุมธานี (y) มีคะแนน 0.547 โดยที่ไม่ต้อง อายุ (X2) รายได้โดยเฉลี่ย (X5) ระยะเวลาในการ
เข้ารับบริการทางสุขภาพ (X6) การเคยเข้ารับการอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (X7) และพฤติกรรม
การออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา (X9) 

จากสมการพยากรณ์จะพบว่า อายุ (X2) รายได้โดยเฉลี่ย (X5) ระยะเวลาในการเข้ารับบริการ
ทางสุขภาพ (X6) การเคยเข้ารับการอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (X7) และพฤติกรรมการออก
ก าลังกายหรือเล่นกีฬา (X9) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี (y) เพ่ิมขึ้น 
.124 .188 .246 .240 และ .277 ตามล าดับ เมื่อตัวแปรปัจจัยอื่นถูกท าให้คงท่ีในท านองเดียวกัน 

ส าหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่า อายุ (X2) รายได้โดยเฉลี่ย (X5) 
ระยะเวลาในการเข้ารับบริการทางสุขภาพ (X6) การเคยเข้ารับการอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
(X7) และพฤติกรรมการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา (X9) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาล

ในจังหวัดปทุมธานี ( ̂) เพ่ิมขึ้น .121 .206 .319 .219 และ .281 ตามล าดับ เมื่อตัวแปรปัจจัยอ่ืนถูก
ท าให้คงที่ในท านองเดียวกัน  

ส าหรับการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัย และการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าน้ าหนักความส าคัญโดยใช้ค่าที (t-test) พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัย 5 ตัว 
มีผลทางบวกกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการ
ออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี โดยตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
คือ อายุ (X2) รายได้โดยเฉลี่ย (X5) ระยะเวลาในการเข้ารับบริการทางสุขภาพ (X6) การเคยเข้ารับการ
อบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (X7) และพฤติกรรมการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา (X9) ส่วนตัวแปร
เพศ (X1) วุฒิการศึกษา (X3) สถานภาพ (X4) ความสนใจข่าวสารด้านกีฬา (X8) และเป้าหมายในการ
เล่นกีฬาและการออกก าลังกาย (X10) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
บุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
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อภิปรายผล  
1. ประสิทธิผลของการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของ การพัฒนาบุคลากรทางการ

กีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ผลพบว่า การทดสอบหลังอบรม ประสิทธิผล
ของการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของ การพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาและการออกก าลังกาย
ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานในการเข้า
อบรมเพ่ิมข้ึนอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากด้านการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจากการตัวบ่งชี้ของการพัฒนาด้านกีฬา การออกก าลังกาย และสุขภาพนั้น คือ บุคลากร
ทางการกีฬาจะเป็นผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ในการดูแลสุขภาพให้กับประชาชนในพื้นที่ของเทศบาล
นั้น ๆ ทั้งในเรื่องของการตรวจวัดสมรรถภาพทางกายของประชาชน การออกแบบโปรแกรมการออก
ก าลังกายและเล่นกีฬา และการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะต่าง ๆ ที่ท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี 
รวมไปถึงการสร้างความส าเร็จของนักกีฬาในเขตเทศบาลที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาในระดับต่าง ๆ ซึ่ง
องค์ประกอบของการพัฒนานักกีฬานอกจากจะเป็นศักยภาพของนักกีฬาแล้ว บุคลากรทางการกีฬาก็นับ
ได้ว่ามีส่วนส าคัญที่จะท าให้นักกีฬาประสบความส าเร็จได้ ซึ่งบุคลากรทางการกีฬา ได้แก่ ผู้ฝึกสอน 
ผู้บริหาร นักวิทยาศาสตร์การกีฬา ฯลฯ ซึ่งในการที่จะพัฒนานักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬานั้นจะต้อง
มีแนวทางการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่องซึ่งจะต้องเริ่มจากการคัดเลือกนักกีฬาเพ่ือเป็น
นักกีฬาในสังกัดก าหนดระเบียบและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกนักกีฬาตัวแทนตัวแทนสังกัด มีขั้นตอน
การคัดเลือกนักกีฬาที่เป็นมาตรฐานและเป็นลายลักษณ์มีแผนการฝึกซ้อมที่เหมาะสมต่อจ านวนนักกีฬา 
ผู้ฝึกสอน สถานที่ฝึกซ้อม ตลอดจนระยะเวลาของการฝึกซ้อม ระบบตรวจสอบกระบวนการฝึกซ้อม
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการฝึกซ้อม มีอุปกรณ์การฝึกซ้อมเป็นไปตามมาตรฐาน มีอุปกรณ์เพียงพอกับ
จ านวนนักกีฬา มีสถานที่ที่เหมาะสมและสะดวกต่อการฝึกซ้อมของนักกีฬา มีการน าองค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา เช่น สรีรวิทยาการกีฬา จิตวิทยาการกีฬา โภชนาการการกีฬา เวชศาสตร์การกีฬา
มาบูรณาการใช้ในการพัฒนานักกีฬา มีการส ารวจความต้องการของนักกีฬาเกี่ยวกับการพัฒนานักกีฬามี
แผนส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติอย่างชัดเจน และมีการติดตามและประเมินผล
การพัฒนาของนักกีฬาโดยส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันอย่างสม่ าเสมอและนอกจากนี้ในส่วนของการ
พัฒนาบุคลากรทางการกีฬานั้นองค์กรกีฬาภูมิภาคจะต้องมีแนวทางในการด าเนินการพัฒนาคือจะต้องมี
การจัดท าฐานข้อมูลและขึ้นทะเบียนบุคลากรทางการกีฬา เช่น ผู้บริหาร นักกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน 
อย่างเป็นรูปธรรม มีการสนับสนุนให้บุคลากรของสมาคม เช่น ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสินได้มีโอกาสปฏิบัติหน้าที่
ในการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติอย่างต่อเนื่อง มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาทั้งด้าน
ผู้บริหาร ด้านนักกีฬา ด้านผู้ฝึกสอน ด้านผู้ตัดสิน และด้านผู้สนับสนุน มีการส่งเสริมการพัฒนาผู้ตัดสิน
และผู้ฝึกสอนให้ลงปฏิบัติจริงอย่างเพียงพอภายหลังจากการผ่านการฝึกอบรม มีการส่งเสริมพัฒนา 
ผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินเป็นระดับชั้นเพ่ือจ าแนกความสามารถของบุคลากร มีการสนับสนุนผู้ฝึกสอน 
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ผู้ตัดสินได้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรสู่ระดับนานาชาติ มีผู้ฝึกสอนมีความรู้
ความสามารถและความช านาญในการฝึกซ้อมนักกีฬาคนพิการ มีแผนการฝึกซ้อมอย่างชัดเจน มีการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาของนักกีฬาอย่างชัดเจน และมีการประมวลพัฒนาการของนักกีฬาที่
เกิดจากการฝึกซ้อมอย่างเป็นระบบโดยในการพัฒนาทั้งในส่วนของนักกีฬาและบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานของ รัฐพันธ์ กาญจนรังสรรค์ (2558: 79-93) กล่าวว่าองค์กรในการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับ
องค์กรกีฬาเป็นเลิศให้บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนานักกีฬา และบุคลากรกีฬาให้มีขีด
ความสามารถและประสบความส าเร็จในระดับนานาชาติ ดังนั้นผู้บริหารกีฬาของสมาคมกีฬาแห่ง
ประเทศไทยและองค์กรกีฬา จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ได้มาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนานักกีฬา และบุคลากรกีฬาให้ประสบความส าเร็จในการ
แข่งขันระดับชาติ และนานาชาติ มีวิสัยทัศน์ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกกีฬา สามารถรองรับการ
เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาในระดับชาติและระดับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรกีฬานานาชาติได้เป็นอย่างดี หากหน่วยงานต่าง
ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนการบริการวิชาการในองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ในการวิเคราะห์ ประเมิน และ
ติดตามนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะร่วมมือในการยกระดับความรู้
ด้านการจัดการกีฬา เพื่อพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยการแลกเปลี่ยน
บุคลากรและทรัพยากรระหว่างกัน รวมถึงการขยายเครือข่ายความร่วมมือไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Samur 
(2018: 851) ที่ศึกษาเพ่ือการให้บริการอย่างมืออาชีพ ร่วมมือในการศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้
ด้านสภาพแวดล้อมเชิงระบบ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาเพ่ือพัฒนานวัตกรรมไปสู่
การเป็นศูนย์กลางด้านกีฬา (Sports Hub) และเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งร่วมมือใน
การศึกษาและพัฒนาการวางระบบฐานข้อมูล (Big Data Management) ส าหรับนักกีฬา ผู้ฝึกสอน 
ผู้ตัดสินกีฬา และผู้เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
การบริหาร และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น PEteacherEDU.org (2019) กล่าวว่า 
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการจัดกีฬาเพ่ือมวลชน เพราะเป็นทั้งผู้วางแผนและเป็น
ผู้ด าเนินการทางกีฬาให้เกิดผลประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วม และเพ่ือให้เกิดผลตามความมุ่งหมาย 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬาและการ
ออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม มีระดับปานกลาง แต่ดูรายด้านความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร อันดับที่ 1 คือ ด้านการใช้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬา และดูจากผู้เข้าร่วมอบรมองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการกีฬาและการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีมีองค์ความรู้และทักษะในการ



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

 

398 

ปฏิบัติงานก่อนอบรม อันดับที่ 1 คือ ด้านออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกายและการฝึกมี อันดับที่ 
2 คือ ด้านการใช้ความรู้/ถ่ายทอด/สร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลังกาย 
อันดับที่ 3 คือ ด้านการน าหรือฝึกการออกก าลังกาย แต่หลังอบรม อันดับที่ 1 คือ ด้านออกแบบ
โปรแกรมการออกก าลังกายและการฝึก อันดับที่ 2 คือ ด้านปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและบทบาท
หน้าที่ อันดับที่ 3 คือ ด้านการทดสอบสมรรถภาพทางกาย และคัดกรองสุขภาพเบื้องต้นมีค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับมาก อันดับที่ 4 คือ ด้านการใช้ความรู้/ถ่ายทอด/สร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและ
การออกก าลังกาย และอันดับที่ 5 คือ ด้านการน าหรือฝึกการออกก าลังกายมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 
แสดงถึงทักษะในการปฏิบัติงานลดลงแต่องค์ความรู้เพ่ิมข้ึน แสดงถึงอบรมเน้นเรื่องความส าคัญความรู้
มากกว่าทักษะในการปฏิบัติงาน เกิดไม่ศึกษาองค์ความรู้ที่น าความรู้ไปใช้ด้วยการเรียนรู้พร้อมกับการ
ปฏิบัติจริง ขาดในเรื่องการส่วนร่วมของประชน ว่าต้องความรู้ด้านไหม ท าให้บุคลากรทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬาได้ผลประสิทธิผลของการอบรมอยู่ระดับสูงแต่ท าให้ความพึงพอใจของประชาชน
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงาน มานิกา แสงหิรัญ (2559: 93-95) ได้แสดงความคิดเพ่ิม
กระบวนการจัดการความรู้ในการสร้างความส าเร็จต่อการเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในสาขา 
วิชาพลศึกษา และวิทยาศาสตร์การกีฬา ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องใช้ ในภาระงาน  
2) จัดเก็บองค์ความรู้ ที่ได้มาจากการฝึกอบรม เอกสารตัวอย่าง และแฟ้มงานเอกสารประกอบการ
ประชุมด้วยการจัดเก็บไว้ในดรอปบ๊อกซ์ของสาขาวิชา 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยระบบพ่ีเลี้ยงพ่ีสอน
น้อง การมอบหมายงาน 4) น าความรู้ไปใช้ด้วยการเรียนรู้พร้อมกับการปฏิบัติ  ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดการความรู้ 3 ด้าน คือ วัฒนธรรมองค์กร การสร้างเครือข่ายและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งผลจากการน ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก ซึ่งตามทฤษฎีของ Knowles (1980: 32) ได้วิพากษ์ไว้ว่า การจัดการการศึกษา
ผู้ใหญ่นั้นต้องค านึงถึงการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิด (1) การให้
เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (2) การสร้างความร่วมมือ
ในกิจกรรมของกระบวนการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น (3) การใช้ประสบการณ์ของ
ผู้เรียนเป็นแหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ของตน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน (4) ตั้งประเด็น
ปัญหาเพ่ือการอภิปราย และเสนอทางเลือกในการเรียนรู้ที่กว้างขึ้น (5) การเน้นการปฏิบัติเพ่ือ
น าไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ และ (6) การน าตนเองในการเรียนรู้อย่างอิสระ โดยที่ผู้สอนเป็น
เพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงาน พิชัยณรงค์ กงแก้ว (2557: 15) ได้ศึกษา
การจัดการกีฬาและการออกก าลังกายโดยองค์การบริหารส่วนต าบลส าหรับผู้สูงอายุในเขตภาคเหนือ
ตอนบน โดยรวมและรายด้านมีสภาพในระดับปานกลาง ซึ่งสภาพที่มีการจัดการสูงที่สุด คือ องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีกิจกรรมหรือโครงการในการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ 
รองลงมาระดับมาก คือ องค์การบริหารส่วนต าบล ได้มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
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ด าเนินงานตามแผนเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผลการพัฒนา พบว่า มี 5 องค์ประกอบ คือ ปัจจัย
น าเข้า (6 M-IT) กระบวนการ (POLKACIR) ผลผลิต ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ และตรวจสอบรูปแบบ 
พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความ
เป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบ อยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น พงษ์เอก สุขใส (2557: 78-79) 
ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยภาพรวมมีการ
ด าเนินการบริหารจัดการกีฬาและมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบการบริหารจัดการกีฬาของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ปัจจัยน าเข้า 
ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก (2) กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การน า การวางแผน การจัดองค์การ การลงมือ
ปฏิบัติ การประสานงาน และการควบคุม (3) ผลผลิต ประกอบด้วย ประชาชนทุกกลุ่มออกก าลังกายและ
เล่นกีฬา จนเป็นวิถีชีวิต ผู้มีความเป็นเลิศทางการกีฬาได้รับการสนับสนุน และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
และ การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไป
ได้ในการน าไปปฏิบัติ และมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

3. ปัจจัยส่งต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬา
และการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี โดยล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดถึงน้อยที่สุด 
ได้แก่ ระยะเวลาในการเข้ารับบริการทางสุขภาพ พฤติกรรมการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา การเคย
เข้ารับการอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา รายได้โดยเฉลี่ย และ อายุ ตามล าดับ ดูข้อมูลประชาชนใช้
บริการของศูนย์กีฬาเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ระยะเวลาในการเข้ารับบริการทางสุขภาพ 4 ปี
ขึ้นไป ร้อยละ 41.25 พฤติกรรมการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ าร้อยละ 48.75 การเคยเข้า
รับการอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาไม่เคย ร้อยละ 60.25 รายได้โดยเฉลี่ย 30,000 บาทต่อเดือน
ขึ้นไป ร้อยละ 35.5 และอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 58.75 จากข้อมูลนั้นกล่าว แสดงถึงพฤติกรรมการ
ของผู้ใช้บริการจะเป็นคนที่ใช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มยุคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือ ยุคเจ
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือยุค Millennials ซึ่งก็คือคนที่เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ.2523-2540 
คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง และค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายายกับรุ่น
พ่อแม่ แต่ก็รับเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในการด ารงชีวิต
ประจ าวันด้วย แต่ทว่าคนกลุ่มนี้จะไม่ค่อยอดทนเหมือนรุ่นพ่อรุ่นแม่นัก หวังที่จะท างานได้เงินเดือนสูง ๆ 
แต่ไม่อยากไต่เต้าจากการท างานข้างล่างขึ้นไป คาดหวังในการท างานสูง ต้องการค าชม กลุ่ม Gen-Y 
มักจะจัดสรรเวลาให้งานและชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกัน พอหลังเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือ
สร้างความสุขให้กับตัวเอง เช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนฝูง จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยู่กับงาน
เหมือนกับคนรุ่นก่อน ท าให้ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรทางการกีฬา
และการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง หากความ
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พึงพอใจรายด้านมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับปานกลาง แสดงถึงข้อมูลกลุ่มยุคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือกลุ่มผู้ใช้บริการประจ า 
ให้ความส าคัญกับความรู้และและทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างนั้น ท าให้บุคลากรทางการกีฬา
และการออกก าลังกายของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีต้องรู้อย่างจริง เพราะกลุ่มยุคเจเนอเรชั่นวาย
สามารถเข้าหามูลง่ายและคาดหวังจากบริการค่อยข้างสูง ทั้งนี้หน่วยงานการกีฬาในส่วนภูมิภาคของ
ประเทศไทย มักจะปัญหาการบริหารจัดการองค์กรมากที่สุด การกีฬาในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองค์กร เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน ด้านการประสานงานภายในองค์กรและระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง กระบวนการในการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้นั้นเนื่องจากว่าในการ
บริหารงานขององค์กรกีฬาภูมิภาคที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของการกีฬาแห่งประเทศไทยนั้น 
ประกอบไปด้วยสองหน่วยงานหลักคือส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัด และสมาคมกีฬา
แห่งจังหวัดดังนั้นในการบริหารจัดการจะต้องด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ.2558 โดยทั้งสององค์กรจะต้องมีการประสานงานร่วมกันเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ในการบริหารงานของทั้งสององค์กรนั้นมีข้อจ ากัดหลายด้าน
อาทิ ด้านบุคลากรที่มีจ านวนน้อย ด้านงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรในแต่ละปีที่มีจ านวนจ ากัด รวม
ไปถึงด้านการประสานงานที่จะต้องมีการประสานงานกันอย่างต่อเนื่องท าให้บางครั้งอาจเกิดปัญหา
ด้านต่าง ๆ รวมไปถึงในส่วนของด้านสถานที่อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ยังไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงานขององค์กร จึงนับได้ว่าปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้นนี้เป็นปัญหาและอุปสรรค
ของการบริหารจัดการองค์กรกีฬาในระดับภูมิภาคที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานต่าง ๆ ในการ
ขับเคลื่อนกีฬาในเกิดการพัฒนาต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ แอน มหาคีตะ (2562: 31-32) 
กล่าวว่า แนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรการกีฬาระดับภูมิภาคของประเทศไทยควรการด าเนินการ
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้แน่ใจว่าสอดคล้องกันตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ
โดยองค์กรกีฬาระดับภูมิภาคภายใต้การก ากับดูแลของการกีฬาแห่งประเทศไทยถือว่าเป็นระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วยองค์กรที่เกี่ยวข้องสองแห่ง ได้แก่ การกีฬาแห่งประเทศไทย (ระดับ
ภูมิภาค) และสมาคมกีฬาระดับภูมิภาค โดยการน านโยบายไปใช้ในทางปฏิบัติในขณะที่ประสานงาน
และเชื่อมโยงการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนแผนปัญหาเพ่ิมเติมที่พบในการจัดการกีฬาระดับภูมิภาค
ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจัดการภายในองค์กรดังกล่าวเช่นบุคลากรงบประมาณสถานที่วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการด าเนินงาน และสอดคล้องกับ อุทัยวรรณ ทองสุข และ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2560: 85-
87) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลกระทบของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า ณ ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายอายุระหว่าง 18-29 ปี โสด และได้รับปริญญาตรี ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักเรียน ผลของสถานที่
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เล่นกีฬาที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ศูนย์กีฬาจุฬาลงกรณ์จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
พบว่าศูนย์กีฬาของศูนย์กีฬาจุฬาลงกรณ์ในด้านกายภาพผลิตภัณฑ์หลักและบุคลากรบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ด้วยผลิตภัณฑ์หลักที่ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุดรองลงมาคือด้านกายภาพและพนักงานบริการตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาและการออก

ก าลังกายของเทศบาล ควรวิเคราะห์จากความต้องการของแต่ละเทศบาลที่อาจจะมีปัญหาสุขภาพ 
และเป้าหมายในการพัฒนากีฬาที่แตกต่างกัน เมื่อทราบปัญหาหรือความต้องการแล้วจึงด าเนินการ
จัดารอบรมพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้ตรงกับทักษะทางวิชาชีพที่จะน าไปใช้กับ
ประชาชน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจึงต้องส่งเสริมองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน
ภาระงานตามการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานด้านการดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างเร่งด่วน ซึ่งเป็น
องค์ความรู้ที่ส าคัญในการแก้ปัญหาในการท างาน โดยเน้นความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา เวชศาสตร์
การกีฬา และการฝึกสอนกีฬา ที่จ าเป็นน ามาใช้ก าหนดเป้าหมายชัดเจน การน าความรู้ที่ได้รับมา
พัฒนางานตามภาระงาน มาสู่ปฏิบัติอย่างแท้จริง  

2. ควรติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพการด าเนินงานการอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬาของการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาให้ครบถ้วน ทั้งในเรื่องของการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์
การกีฬาในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมความรู้ ทักษะของบุคลากรทางการกีฬา และการให้บริการแก่
ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล หากพบว่าประเมินผลจากผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจที่ต่ ากว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด ควรหาแนวทางแก้พร้อมทั้งหาสาเหตุที่เกิดขึ้นเพ่ือป้องกันจะได้ท าให้ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจสูง 

3. ควรสร้างองค์กรเครือข่ายกีฬาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้งระดับอ าเภอและจังหวัดมีการ
ประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การกีฬาแห่งประเทศไทย 
กรมพลศึกษา และสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการพัฒนากีฬาใน
ภูมิภาคในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ฯลฯ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากีฬาในส่วนภูมิภาค 
เช่น การวางแผนการเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน การท าบันทึกช่วยจ าในการด าเนินงานร่วมกัน มี
การบูรณาการเพื่อด าเนินการในส่วนของการพัฒนากีฬาร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรม
การแข่งขันกีฬา การจัดอบรมเพ่ือพัฒนากีฬาในส่วนภูมิภาค 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กรกีฬาในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย ใน

การใชความรู้และทักษะทางวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้กับการด าเนินงานและการให้บริการกับภาค
ประชาชน โดยสอบถามกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการองค์กรกีฬาในส่วนภูมิภาค และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้นจึงเห็นควรให้มีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรทางการกีฬาในส่วนภูมิภาค นักกีฬา เจ้าหน้าที่ทีมกีฬาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
การดูแลสุขภาพ 

2. ควรมีการศึกษาหลักสูตรอบรมทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของบุคลากรทางการกีฬา
และการออกก าลังกายในระดับประเทศ ทั้งในเรื่องเนื้อหาการอบรม กระบวนการพัฒนา ควบคุม การ
ติดตามการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของผู้รับการอบรม และประเมินผลความรู้จากการอบรม โดยใช้
หลักการและทฤษฎีที่สามารถประเมินได้เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น CIPP Model หรือ PERT 
(Program Evaluation and Review Technique: เทคนิคการประเมินผลและการทบทวน
โปรแกรม) เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรสู่ระดับชาติและนานาชาติ 
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