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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารและครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุง 189 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 21 คน ครู 168 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 0.67-1.00 โดยแบบสอบถามมี
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ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ซึ่งมีข้อค าถามท้ังหมด 129 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ผลการวิจัย พบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(PNIModified=0.383) มีทักษะชีวิตและอาชีพด้านการยืดหยุ่น มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสูงสุด (PNIModified=0.308) พิจารณาองค์ประกอบย่อยของผลลัพธ์ที่มีล าดับความจ าเป็นในการ
พัฒนาสูงสุด คือ การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีทักษะชีวิตและอาชีพด้านความรับผิดชอบ มี
ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด (PNIModified=0.323) และการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มี
ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified=0.469) มีทักษะชีวิตและ
อาชีพด้านการคิดริเริ่ม มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด (PNIModified=0.488) พิจารณา
องค์ประกอบย่อยของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ การ
จัดท าแผนกลยุทธ์ มีทักษะชีวิตและอาชีพด้านการคิดริเริ่ม มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สูงสุด (PNIModified=0.536) 
 
ค าส าคัญ: การบริหารสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชน ทักษะชีวิตและอาชีพ 
 
Abstract  
This research aimed to: study the need of developing management toward excellence 
of Private schools in Phatthalung province based on Life and career skills using 
descriptive research methods. The population consisted of 21 private schools in 
Phatthalung province. The informants consisted of 21 school directors and 168 teachers. 
The research instrument was a questionnaire that had an index of item objective 
congruence (IOC) of 0.67-1.00. The questionnaire was a checklist form and a rating scale 
with a total of 129 questions. The data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation and priority needs index modified (PNIModified). The results of 
the research revealed that the highest priority needs of the result of developing 
management toward excellence are student and stakeholder-focused results 
(PNIModified=0.383) and the element of Life and career skills is flexibility has the highest 
priority development needs (PAN Modified=0.308). The highest priority needs of the sub-
elements of the result of developing management toward excellence is Student and 
Stakeholder Listening and the element of life and career skills is responsibility has the 
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highest priority developing needs (PNIModified=0.323). The highest priority need of 
developing management toward excellence is a strategy (PNIModified=0.469) and the 
element of Life and career skills is initiative has the highest priority developing needs 
(PNIModified=0.488). The highest priority needs of the sub-elements of the developing 
management toward excellence are strategic planning and the element of life and 
career skills is initiative has the highest priority developing needs (PNIModified=0.536). 
 
Keywords: management towards excellence, private school, life and career skills 
 
บทน า 

ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
การริเริ่มและน าตนเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้ผลิตที่มีประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบได้ ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นการ
ด ารงชีวิตส่วนตัวหรือการท างาน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่นักเรียนจะต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดการ
เรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว ซึ่งควร
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามพัฒนาการของสมองตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
และมหาวิทยาลัย (วิจารณ์ พานิช, 2555) เพราะเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจอย่าง
รวดเร็ว ทั้งด้านร่างกายที่มีพัฒนาการตามวัย (Jansen, 2013) และด้านจิตใจ ขณะเดียวกันการพัฒนา
ทักษะชีวิตยังเป็นภูมิคุ้มกันความเสี่ยงในการด าเนินชีวิตทั้งปัจจุบันและอนาคต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ดีและมีความสุข (WHO, 1999) ทักษะชีวิตและอาชีพจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของนักเรียน
ในทุกระดับชั้น แต่ปัจจุบันเด็กไทยยังขาดทักษะชีวิตและการท างานเป็นทีมถึงแม้จะเป็นทักษะที่เป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยพบว่าสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาท าให้นักเรียนขาดทักษะเหล่านี้ ดังนั้นจึง
ควรเพ่ิมพัฒนาทักษะเหล่านี้ได้จากที่โรงเรียน ซึ่งสามารถควบคุมได้มากกว่าบ้านที่มีหลายปัจจัยมา
เกี่ยวข้อง (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2556) 

การบริหารโรงเรียนตามกลยุทธ์จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA (Office of The Basic 
Education Commission Quality Award) ปี 2559-2560 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2559) โดยการน าเกณฑ์ไปใช้จะท าให้โรงเรียนสามารถพัฒนาทุกส่วนของโรงเรียนให้มีความ
เป็นเลิศ มีการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง วางแผนและปรับใช้ให้เข้ากับ
บริบทของโรงเรียนเพ่ือให้นักเรียนมีทักษะในการด ารงชีวิตและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน จะส่งผลให้
นักเรียนเกดิทักษะชีวิตและอาชีพ สามารถด ารงชีวิตในสังคมและโลกศตวรรษที่ 21 อย่างมีความสุข 
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โรงเรียนเอกชนมีการบริหารจัดการที่มีอิสระโดยบริหารอย่างระบบธุรกิจซึ่งคล่องตัวมากกว่า
ระบบราชการ จึงสามารถลดขั้นตอนและระเบียบวิธีการในการสั่งการ บังคับบัญชา สามารถตัดสินใจ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการบริหารงานด้านต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาได้อย่างเต็มที่ ท าให้ประหยัดเวลา งบประมาณและก าลังคน ซึ่งเป็น
ปัจจัยหลักของการบริหารที่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน,2556) 
จึงเหมาะสมจะน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 
มาปรับใช้กับบริบทโรงเรียนเพื่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศให้นักเรียนมีทักษะชีวิตและอาชีพ 

จากการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ.2562–2565 ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง พบว่าได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ
แนวคิดของการวิจัยไว้ว่า สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และทักษะส าคัญของผู้เรียน ต้องพัฒนา
คุณภาพคนพัทลุงให้มีความรู้ มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง,2562) และจากการศึกษารายงานการพัฒนาตนเองของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพัทลุง ปีการศึกษา 2562 พบว่า ผลการประเมินด้านที่เกี่ยวข้องกับทักษะชีวิตและอาชีพของ
ผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุงอยู่ในระดับปานกลาง 

จากความส าคัญข้างต้น จึงต้องมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุง เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารและครูในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทักษะในการด ารงชีวิตประจ าวันและทักษะการท างานทั้งในส่วนของตนเองและร่วมกับผู้อ่ืน 
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาที่มีเป้าหมายมุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับผู้บริหารและครูในการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ประสบความส าเร็จ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารโรงเรียนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ (OBECQA) ประกอบด้วย การน าองค์กร กลยุทธ์ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ 
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2. ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการยืดหยุ่น การปรับตัว การ
คิดริเริ่ม การน าตนเอง การเข้าสังคม การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การท างานที่มีประสิทธิภาพ การท างาน
ที่ตรวจสอบได ้ความมีภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย 
1. การน าองค์กร 
2. กลยุทธ์ 
3. นักเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
5. บุคลากร 
6. การปฏิบัติการ 
7. ผลลัพธ์ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) 
 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
    
 
 
 
 

ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

พัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะชีวิต 
1. ความยืดหยุ่น 
2. การปรับตัว 
3. การเข้าสังคม 

ทักษะอาชีพ 
1. การคิดรเิริม่ 
2. การน าตนเอง 
3. การท างานร่วมกับผู้อื่น 
4. การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. การท างานท่ีตรวจสอบได ้
6. ความมีภาวะผู้น า 
7. ความรับผิดชอบ 

(Partnership for 21
st 

Century Skills, 2019) 
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วิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประกอบด้วย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุง จ านวน 21 โรงเรียน และ

ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 21 คน ซึ่งใช้การเลือกแบบเจาะจง และครู 168 คน ซึ่งใช้การสุ่ม
อย่างง่าย รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 189 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ มี 2 ชุด 
ประกอบด้วย ชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และชุดที่ 2 ส าหรับครู ได้แก่ 
ครูผู้สอน แบบสอบถามแต่ละชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ซึ่งมีค าถามชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร ได้แก่ ต าแหน่ง เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน
ตามต าแหน่ง ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนนี้ และระดับการศึกษาสูงสุด ค าถามชุดที่ 2 
ส าหรับครู ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ต าแหน่งครูผู้สอน ระยะเวลาที่สอน ในโรงเรียนนี้ และระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 120 ข้อ ซึ่งทั้งค าถามชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร และ
ค าถามชุดที่ 2 ส าหรับครู ใช้ข้อค าถามเดียวกัน  

ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 9 ข้อ ซึ่งทั้งค าถามชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร 
และค าถามชุดที่ 2 ส าหรับครู ใช้ข้อค าถามเดียวกัน  

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นข้อเสนอเพ่ิมเติมในการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ เป็นค าถามปลายเปิดแบบให้เขียนตอบแสดงความ
คิดเห็น (Open-Ended Question) 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ และด้านการวิจัย 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยใช้เกณฑ์การวัดค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย
พิจารณาข้อค าถามท่ีมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 จึงสามารถน าไปใช้ได้ 
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จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม จากข้อค าถามทั้งหมด 129 ข้อ 
พบว่า ข้อค าถามที่มีค่า IOC=0.67 มีจ านวน 2 ข้อ และ IOC=1.00 มีจ านวน 127 ข้อ ดังนั้น ข้อ
ค าถามสามารถน าไปสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัยได้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
วิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีค วามต้องการจ าเป็น 
(Modified Priority Needs Index: PNIModified) ซึ่งมีสูตรการค านวณ PNIModified (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2558) ดังนี้ 

 PNIModified = 
( ) ( )

 ( )
 

เมื่อ PNIModified หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 I  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
 D  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพจริง 

จากนั้นจัดล าดับความส าคัญจากค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เรียง
ค่าดัชนีจากมากหาไปน้อย 

 
ผลการวิจัย 

ล าดับความต้องการจ าเป็นของการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
พัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและทักษะชีวิตและอาชีพ 

ผลลัพธ์ของ 
ความเป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า 
PNIModified 

การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า PNIModified 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 
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บ 

ผลลัพธ์ดา้นการน า
องค์กรและการ

ก ากับดูแลองค์กร  
0.381 (2) 

การน า
องค์กร  

0.359 (4) 

การน าองค์กร
โดยผู้น าระดับสูง 

(1) 0.3
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 (3
) 
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สังคม (2) 
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ตารางที่ 1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและทักษะชีวิตและอาชีพ 

ผลลัพธ์ของ 
ความเป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า 
PNIModified 

การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า PNIModified 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 
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0.3
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ผลลัพธ์ดา้น
การเงินและ
การตลาด 
0.361 (4) 

 
 

กลยุทธ์ 
0.469 (1) 

การจัดท าแผนกล
ยุทธ์ (1) 0.5
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การน าแผน 
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ผลลัพธ์ดา้น
นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

0.383 (1) 

นักเรียน
และ     

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

0.289 (6) 

การรับฟังเสียง
ของนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
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ความผูกพันของ
นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) 

0.3
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ผลลัพธ์ดา้น
หลักสูตรและ
กระบวนการ  
0.369 (3) 
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ปฏิบัติการ
0.363 (3) 
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ตารางที่ 1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและทักษะชีวิตและอาชีพ 

ผลลัพธ์ของ 
ความเป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า 
PNIModified 

การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า PNIModified 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 

เฉ
ลี่ย

รว
ม 

คว
าม

ยืด
หย

ุ่น 

กา
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รับ
ตัว

 

กา
รเข

้าส
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ม 

กา
รค

ิดร
ิเริ่ม

 

กา
รน

 าต
นเ

อง
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รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ับผู้
อื่น
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รท

 าง
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ที่ม
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ะส
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ที่ต
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จส
อบ

ได
 ้

คว
าม

มีภ
าว

ะผู้
น า

 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ผลลัพธ์ดา้น
บุคลากร 0.344 

(5) 

บุคลากร 
0.388 (2) 

สภาพแวดล้อม
ของบุคลากร (1) 0.4
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 (3

) 

0.4
14

 (7
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0.4
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 (1
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0.4
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0.4
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0.4
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 (8
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) 

0.4
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(10
) 

0.4
18

 (5
) 

0.4
18

 

ความผูกพันของ
บุคลากร (2) 0.3

41
 (9

) 

0.3
73

 (2
) 

0.3
54

 (6
) 

0.3
65

 (4
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0.3
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0.3
43
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71

 (3
) 

0.3
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ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การวัด            
การ

วิเคราะห์
และการ
จัดการ
ความรู้ 

0.301 (5) 

การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผล
การด าเนินการ 

(1) 

0.3
20

 (3
) 

0.3
00

 (8
) 

0.2
89

 (1
0)

 

0.3
22

 (1
) 

0.3
15

 (4
) 

0.3
03
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) 

0.4
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0.3
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) 

0.4
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0.3
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) 

0.4
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0.3

01
 (7

) 
0.4

18
 (5

) 
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07
 

ผลลัพธ์ด้านการเงินและ
การตลาด 

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองค์กร การจัดการข้อมูล

สารสนเทศ (2) 0.2
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 (8
) 

0.2
89

 (6
) 

0.2
80

 (9
) 

0.2
67

 (1
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0.3
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) 
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) 

0.4
16

 (6
) 

0.3
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 (2
) 

0.4
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) 

0.3
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 (4
) 
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) 

0.3
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 (3
) 

0.4
01

(1
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0.2

91
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) 
0.4

18
 (5

) 
0.2

96
 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

0.3
02

 (5
) 

0.2
95

 (9
) 

0.2
84

 (1
0)

 

0.2
95

 (8
) 

0.3
18

(1
) 

0.2
95
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) 

0.3
10

 (3
) 

0.3
15

 (2
) 

0.3
05

 (4
) 

0.2
96

 (6
) 

0.3
01

 

ล าดับความต้องการจ าเปน็ 

0.3
69

 (1
) 

0.3
65

 (4
) 

0.3
63

 (6
) 

0.3
65

 (5
) 

0.3
66

(3
) 

0.3
49

(1
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0.3
61

(7
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0.3
59
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จากตารางที่ 1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และทักษะชีวิตและอาชีพ 

พบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified=0.383) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
(PNIModified=0.381) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (PNIModified=0.369) ผลลัพธ์ด้านการเงินและ
การตลาด (PNIModified=0.361) และผลลัพธ์ด้านบุคลากร (PNIModified=0.344) มีล าดับความต้องการจ าเป็น
ต่ าที่สุด ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดในการบริหารสู่
ความเป็นเลิศคือ กลยุทธ์ (PNIModified=0.469) รองลงมา คือ บุคลากร (PNIModified=0.388) การปฏิบัติการ 
(PNIModified=0.363).การน าองค์กร (PNIModified=0.359) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
(PNIModified=0.301) ตามล าดับ และด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified=0.289) มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด  

เมื่อพิจารณาด้านทักษะชีวิตและอาชีพในภาพรวมที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ความ
ยืดหยุ่น (PNIModified=0.369) รองลงมา คือ การท างานที่ตรวจสอบได้ (PNIModified=0.366) การน าตนเอง 
(PNIModified=0.366) การปรับตัว (PNIModified=0.365) การคิดริเริ่ม (PNIModified=0.365) การเข้าสังคม 
(PNIModified=0.363).การท างานที่มีประสิทธิภาพ (PNIModified=0.361) ความมีภาวะผู้น า (PNIModified=0.359) 
ความรับผิดชอบ (PNIModified=0.354) และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (PNIModified=0.349) มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด 

เมื่อพิจารณารายด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านกลยุทธ์ องค์ประกอบด้านการจัดท า
แผนกลยุทธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและการคิดริเริ่มของทักษะชีวิตและอาชีพ (PNIModified=0.536) 
มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของ
บุคลากรของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและการเข้าสังคมของทักษะชีวิตและอาชีพ (PNIModified=0.439) 
มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  ด้านการปฏิบัติการ องค์ประกอบด้านกระบวนการท างานของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศและความยืดหยุ่นของทักษะชีวิตและอาชีพ (PNIModified=0.401) มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ด้านการน าองค์กร การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
และการปรับตัวของทักษะชีวิตและอาชีพ (PNIModified=0.394) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ด้าน
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผล
การด าเนินการของการบริหารสู่ ความเป็นเลิศและการคิดริ เริ่ มของทักษะชี วิตและอาชีพ 
(PNIModified=0.322) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบด้านการรับฟังเสียงของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและความรับผิดชอบของทักษะชีวิตและอาชีพ 
(PNIModified=0.323) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดพัทลุง ตามแนวคิดทักษะชีวิตและอาชีพ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบว่า 1. เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ผลลัพธ์
ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ ผลลัพธ์ด้าน
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นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทักษะความยืดหยุ่น มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สูงสุด 

จะเห็นได้ว่า โรงเรียนควรมีช่องทางการสื่อสารกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะ จัดกิจกรรมที่เป็นการสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน นักเรียนและผู้ปกครอง เพ่ือให้
โรงเรียนสามารถมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นของนักเรียนและตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับ อรรนพ คนเที่ยง (2559) ที่พบว่า โรงเรียนควร
ล าดับความส าคัญของข้อร้องเรียนที่ได้รับจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าไปแก้ไขทุกภาค
การศึกษา วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือเป็นแนวโน้มการด าเนินงาน
ในอนาคต โดยสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้โรงเรียน
สามารถแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จิตติภา ศัพทเสน, 2558) โรงเรียนควร
จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพันของนักเรียน หากนักเรียนเกิดความผูกพันกับเพ่ือน ครู และโรงเรียน 
นักเรียนจะเกิดความไว้วางใจ ความเคารพ เป็นผลให้นักเรียนมีความยืดหยุ่น สามารถเปิดใจยอมรับ
ค าแนะน าจากผู้อื่นได้ สอดคล้องกับที่ ชยาภรณ์ ค าตุ้ย (2559) พบว่า ความรู้สึกไว้วางใจของนักเรียน
จะท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี สนับสนุนให้นักเรียนมีใจเปิดรับและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจและสังคมได้อย่างเหมาะสม การที่โรงเรียนสร้างความร่วมมือกับ
นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนในการจัดกิจกรรมทางการศึกษาโดยใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชน จะ
ช่วยส่งเสริมในการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนได้ดี สามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ
ได้ และหากคุณครูและนักเรียนในโรงเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความเข้าใจและจริงใจต่อกัน จะ
ท าให้สามารถยอมรับสิ่งต่าง ๆ ได้ตามความจริง มีการยอมรับความคิดเห็นซึ่ งกันและกัน (รมณภัทร 
กตตน์วงศกร, 2557) ซึ่งการมีความยืดหยุ่นจะท าให้นักเรียนมีความสามารถในการเปิดใจยอมรับฟัง
ค าวิจารณ์และการติชมจากผู้อ่ืน น าไปสู่การปรับตัวและพัฒนาตนเอง รวมถึงช่วยให้นักเรียนมีความ
พร้อมส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน (โชติญา เผ่าจินดา, 2560) สอดคล้อง
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนในการมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้นักเรียนสามารถด ารงชีวิตร่วมกับบุคคลอ่ืน
ในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 

2. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านกลยุทธ์ ที่เน้นการจัดท าแผนกลยุทธ์ และทักษะการคิดริเริ่ม มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 

จะเห็นได้ว่า โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพัทลุง ยังขาดการจัดท าแผนกลยุทธ์ ที่ส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะการคิดริเริ่ม ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้มี
แนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะชีวิตและอาชีพโดยเน้นทักษะการคิดริเริ่ม 
สอดคล้องกับที ่ขัตติยา ด้วงส าราญ (2552) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อ
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รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางของโรงเรียนเพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน การบริหารโรงเรียนโดยมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ดี มีผู้บริหารและครูร่วม
ก าหนดกลยุทธ์และด าเนินการไปตามระบบวงจรเดมมิ่ง (PDCA) จะท าให้โรงเรียนได้รับผลลัพธ์ที่ดี 
(เกษศิริ กมล, 2556) เช่นเดียวกับที่ จงรักษ์ ศรีทิพย์ (2560) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน เนื่องจากความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนต้องมีการก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน โรงเรียนเอกชนต้องให้ความส าคัญกับเรื่องการวางแผนกลยุทธ์มาก 
เนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
และตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง (กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์, 2557) หากต้องการ
มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดริเริ่ม คิดวางแผน เริ่มก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
โรงเรียนต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ที่ระบุแนวทางในการพัฒนานักเรียนให้มีความคิดริเริ่ม รวมถึง
ก าหนดกิจกรรมและทรัพยากรที่ใช้ ที่ท าให้นักเรียนมีความสามารถในการจัดการเป้าหมายและเวลา 
ในการพัฒนาทักษะการคิดริเริ่มของนักเรียน ครูต้องส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้จักการวางเป้าหมายในชีวิต
หลังจากท่ีนักเรียนได้รู้จักตนเองทราบว่าตนเองชอบในด้านใด แล้วให้นักเรียนเริ่มคิดวางแผน ก าหนด
เป้าหมายในชีวิตด้วยตัวเอง เพ่ือจะได้พัฒนาตนเองไปยังเป้าหมายที่ต้องการ โดยครูใช้ค าถามกระตุ้น
ให้นักเรียนวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (ปนัดดา นกแก้ว, 2562) การก าหนดเป้าหมายและบริหาร
จัดการเวลาโดยสามารถก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนบนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นทักษะ
ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ท าให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตประจ าวันและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Partnership for 21st Century Skills, 2019) สอดคลองกับที่ โชติญา เผ่าจินดา (2560) กล่าวว่า 
ทักษะการคิดริเริ่มจะช่วยให้นักเรียนสามารถก าหนดเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมายได้ชัดเจนตาม
เวลาที่ก าหนด เหมาะสมกับปัจจุบันที่การด ารงชีวิตจะมีภาระหน้าที่ จึงมีความจ าเป็นต้องมีทักษะใน
การก าหนดเป้าหมายและบริหารเวลา 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้บริหารควรจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารและแสดงความคิดเห็นจากนักเรียนและ

ผู้ปกครอง เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียนและผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะความยืดหยุ่นได้ 

เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความต้องการจ าเป็น
สูงสุดคือด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทักษะชีวิตและอาชีพในด้านทักษะการยืดหยุ่น 

2. ผู้บริหารและครู ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการร่วมกัน โดยผ่านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก รวมถึงก าหนดกิจกรรมและทรัพยากรที่ใช้ เพ่ือหา
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แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตและ
การท างาน มีความคิดริเริ่มในการวางแผนการด ารงชีวิต สามารถก าหนดเป้าหมายและบริหารจัดการ
เวลาในการใช้ชีวิตประจ าวันและการท างานได้ 

เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือด้าน
กลยุทธ์ องค์ประกอบย่อยด้านการวางแผนกลยุทธ์และทักษะชีวิตและอาชีพในด้านการคิดริเริ่ม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาให้นักเรียน

มีทักษะการยืดหยุ่น เนื่องจากผลลัพธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด 

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาให้นักเรียนมีทักษะการคิด
ริเริ่ม เนื่องจากการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด 
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