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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่
ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง จ านวน 178 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษานี้ครอบคลุม ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ า
กลางบางขวาง อยู่ ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านลักษณะด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พบว่าค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลความเครียดในการท างานของ
ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผล
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ความเครียดในการท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง อัตราเงินเดือนปัจจุบัน และระยะเวลาการปฎิบัติงาน มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน  
 
ค ำส ำคัญ: ความเครียดในการท างาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เรือนจ ากลางบางขวาง 
 
Abstract 
This research aimed 1) to study the level of workplace stress of Bangkwang Central 
Correction Office (BCCO) Officials, and 2) to compare the level of workplace stress 
factors classified by personal factors. The survey study was designed to include 178 
BCCO Officials as samples. Aquestionnaire utilized as a data collection tool. For data 
analysis and interpretation, some statistical procedures were applied such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
The study results revealed that the overall critical factors that affected the 
workplace stress of the BCCO officials were at the middle level. When subdivided 
into individual aspects, namely progress in career, administrative work policy, 
characteristics of compensation and welfare, workplace environment, and work 
relations among colleagues, the study found that each aspect was affected at the 
middle level. On the comparative side, the study indicated that personal factors of 
the BCCO officials regarding sex, age, educational level, position level, and current 
monthly salary made no differences in the critical factors that affect workplace stress 
in the BCCO. 
 
Keywords: workplace stress, human resource development, Bangkwang Central 

Correction Office 
 
บทน ำ 

ความเครียดในการท างานเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้กับคนท างานในทุกอาชีพ โดยในแต่ละอาชีพ
นั้นมีความเครียดแตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน ปริมาณของงาน ระเบียบกฎเกณฑ์ บรรยากาศ
ในการท างาน การท างานภายใต้แรงกดดัน ความเสี่ยงและอันตราย เมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียด 
ผลที่เกิดทางด้านจิตใจนั้นก็จะมีผลส่งให้พฤติกรรมและบุคลิกภาพเปลี่ยนไป เช่น มีความวิตกกังวล 
เก็บกด อารมณ์แปรปรวน เป็นต้น ภาวะความเครียดนอกจากจะส่งผลร่างกายและจิตใจแล้ว ยังมีผล
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ต่อประสิทธิภาพในการท างานด้วย ซึ่งจะแสดงผลออกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น เกิดความเบื่อหน่าย
เฉื่อยชาในการท างาน ขาดงานบ่อย ลาป่วยบ่อย ความรับผิดชอบในงานลดลง มีความผิดพลาดในการ
ท างาน ขาดความตั้งใจในการท างาน และท าให้ประสิทธิภาพในการคิดและการท างานลดลง ส่งผล
กระทบต่อองค์กรและไม่สามารถท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

เรือนจ ากลางบางขวาง เป็นหน่วยงานสังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจหลัก  
ในการควบคุมผู้ต้องขังคดีอุฉกรรจ์ ซึ่งมีก าหนดโทษจ าคุกตั้งแต่ 15 ปีจนถึงโทษประหารชีวิตให้เป็นไป
ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์และ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามภารกิจเหล่านั้นต้องปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมงอย่างต่อเนื่อง เรือนจ ากลาง  
บางขวาง ซึ่งมีภารกิจหลายประการ นอกจากควบคุมผู้ต้องขังไม่ ให้หลบหนีแล้วยังต้องแก้ไขฟ้ืนฟู
พัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง ฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง ส่งเสริมการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน ระดับชั้นประถม ระดับชั้น
มัธยม ระดับชั้น ปวช. ระดับชั้น ปวส. ระดับชั้นปริญญาตรี จนถึงระดับชั้นปริญญาโท ตลอดจน
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ เเพ่ือให้ผู้กระท าผิดกลับไปใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมภายนอกได้ปกติ
ภายใต้หลักการ “คืนคนดีสู่สังคม” สามารถกลับเข้าสู่สังคมได้หลักพ้นโทษ ซึ่งเรือนจ ากลางบางกลาง
มีจ านวนผู้ต้องขังในการควบคุม 5,362 ราย แต่มีก าลังเจ้าหน้าที่ในสังกัดคือเรือนจ ากลางบางขวาง
เพียง 179 คน และเมื่อแบ่งก าลังตามหน้าที่ก็จะมีเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังโดยตรงเพียง 93 คน 
ซึ่งเป็นอัตราส่วน 1 : 57 ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่เกินกว่ามาตรฐานสากลถึง 10 เท่าตัวที่ก าหนดไว้เพียง 1 : 5 
เท่านั้น แต่อย่างไรก็ดีเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้มีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังโดยตรงก็ยังจะต้องเข้าเวรรักษาการณ์
ในเวลากลางคืนและวันหยุดราชการ ก็ยังคงต้องสัมผัสกับผู้ต้องขังอยู่ดี (เรือนจ ากลางบางขวาง , 
2564) 

ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวางจึงมีความตรากตร าในการท างานเป็นอย่างมากทั้งภารกิจด้าน
การควบคุม และด้านการแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง การควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังคดีอุฉกรรจ์ 
ซึ่งมีก าหนดโทษจ าคุกตั้งแต่15 ปีจนถึงโทษประหารชีวิต ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวางต้องเผชิญ
กับความท้าทายกับสภาพปัญหาส าคัญ อาทิเช่น ปัญหาผู้ต้องขังมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ปัญหาการ
กระท าผิดวินัยของผู้ต้องขัง ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลัง ทั้งการท างานในหน้าที่ประจ าและการ
เข้าเวรยามรักษาการณ์อีกท้ังไม่สามารถลาหยุดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ได้ และต้องเผชิญกับปัญหาและ
แรงกดดันจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ในที่
ท างานทั้งจากผู้บังคับบังชา เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนถึงผู้ต้องขังก็ตาม ท าให้ข้าราชการเรือนจ ากลาง
บางขวางเกิดความเครียดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมา ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพที่ลดลงและไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายตามนโยบายที่เรือนจ าก าหนดไว้ได้ (เรือนจ ากลางบางขวาง, 2564) 

จากความตรากตร าและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ในการปฏิบัติหน้าที่และภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น 
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความเครียดของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง เนื่องจากข้าราชการทุกคนของเรือนจ าถือได้ว่าเป็น
กลไกส าคัญที่ช่วยในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงาน รวมถึงภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจ า
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นเรือนจ ากลางบางขวางควรให้
ความใส่ใจต่อความเครียดของข้าราชการเรือจ ากลางบางขวาง อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าแก่องค์กร รวมถึงการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการวางนโยบาย ฝึกอบรม พัฒนาศักยภาพของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวางให้สามารถ
เผชิญความเครียดและสามารถปฏิบัติหน้าที่ภายใต้แรงกดดันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ า
กลางบางขวาง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ า
กลางบางขวาง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 
อัตราเงินเดือนปัจจุบัน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในที่ท างาน จึงน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนกตาม
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน Cooper and Marshall (1976 อ้างถึงใน Cooper, 
Cartwright & Early, 2001: 28) ผู้วิจัยเลือก มา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะงาน 2) ด้านความส าเร็จ
และการพัฒนาอาชีพ 3) ด้านสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล 4) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ และ
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) ผู้วิจัยเลือก มา 2 ด้าน ได้แก ่
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยมีความสอดคล้องกับการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ดังนี้ 
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีกำรวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คือ ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง 

จ านวน 178 คน โดยไม่รวมผู้บัญชาการเรือนจ ากลางบางขวาง (งานการเจ้าหน้าที่ เรือนจ ากลางบางขวาง, 
2564)  

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
กระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษามี ค่า 
เท่ากับ 1.00 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.90 แบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อระดับ ตามวิธีของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2541) เป็นระดับ
การประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ ค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย 
 5 4.20 - 5.00 ระดับความเครียดมากท่ีสุด 
 4 3.40 - 4.19 ระดับความเครียดมาก 
 3 2.60 - 3.39 ระดับความเครียดปานกลาง 
 2 1.80 - 2.59 ระดับความเครียดน้อย 
 1 1.00 - 1.79 ระดับความเครียดน้อยที่สุด  

 
มีสาระครอบคลุมปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลาง

บางขวาง ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมเครียดในที่
ท ำงำน ของข้ำรำชกำรเรือนจ ำกลำง 

บำงขวำง 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ด้านนโยบายการบริหารงาน 
4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
5. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
6. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระดับต าแหน่ง 

5. อัตราเงินเดือนปัจจุบัน 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับ ปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง 
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้
ในการทดสอบคือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งอัตรา
เงินเดือนปัจจุบัน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบาง
ขวาง ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมเครียดในที่ท ำงำนของ
ข้ำรำชกำรเรือนจ ำกลำงบำงขวำง ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่

ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ในภาพรวม     
(N=178) 

ปัจจัยส ำคัญทีส่่งผลต่อควำมเครียดในที่
ท ำงำนของข้ำรำชกำรเรือนจ ำ 

กลำงบำงขวำง 
µ  

ระดับ 
ควำมเครียด อันดับ 

1. ด้านลักษณะงาน 3.16 0.84 ปานกลาง 3 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 2.92 0.92 ปานกลาง 5 
3. ด้านนโยบายการบริหารงาน 3.17 0.80 ปานกลาง 2 
4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 2.79 0.87 ปานกลาง 6 
5. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.99 0.95 ปานกลาง 4 
6. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.36 0.96 ปานกลาง 1 

รวม 3.06 0.64 ปำนกลำง  
 
จากตารางที่  1 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ

ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.06) เมื่อพิจารณา
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โดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.36) รองลงมา คือ ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.17) ด้านลักษณะ
งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.16) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (2.99) ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.92) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดได้แก ่ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.79) 

ด้านลักษณะงาน ระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ า
กลางบางขวาง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.16) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่าความสมดุลระหว่างปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติกับจ านวนเจ้าหน้าที่ ส่งผลต่อความเครียดท่าน 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (3.38) รองลงมา คือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติส่งผล
ต่อความเครียดของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.11) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ความถี่ใน
การเข้าเวรรักษาการณ์ของ ท่านส่งผลต่อความเครียด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.00) 

ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน พบว่า ระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่
ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.92) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่ามาตรการป้องกันความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ในสถานที่
ท างานส่งผลต่อความเครียดของท่านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (3.09) รองลงมา เครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่มีใช้ในการท างานส่งผลต่อความเครียดของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.03) 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานที่ท างานส่งผลต่อ
ความเครียดของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.62) 

ด้านนโยบายการบริหารงาน พบว่า ระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของ
ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.17) เมื่อพิจารณา
โดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานในที่ ท างานส่งผลต่อความเครียดท่านมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ ในระดับมาก (3.49)  รองลงมา คือ การวางนโยบายการบริหารงานของ 
ผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อความเครียดท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.08) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ขอบเขตความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ส่งผลต่อความเครียดของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(2.92) 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พบว่า ระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างาน
ของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.79) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าการที่ต้องขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มี
ผลต่อความเครียดท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (2.83) รองลงมา การวางตัวของ
ผู้บังคับบัญชาและปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผล ต่อความเครียดของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
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ปานกลาง (2.83) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การขอความร่วมมือและการให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความเครียดท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.73)  

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างาน
ของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.99) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าเงินเดือนกับการปฏิบัติงานและต าแหน่งส่งผลต่อความเครียด
ของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (3.17) รองลงมา คือ เงินตอบแทนค่าเสี่ยงภัยและ
ค่าตอบแทนการเข้าเวรยามรักษาการณ์ที่ได้รับ ส่งผลต่อความเครียดของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง (2.91) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สวัสดิการที่ได้รับจากสถานที่ท างานส่งผลต่อความเครียด
ของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2.89) 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างาน
ของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.36) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าความยุติธรรมต่อหลักเกณฑ์การประเมินผลงานและขั้น
เงินเดือนส่งผลต่อความเครียดของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.71) รองลงมา คือ งานที่
ปฏิบัติและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งผลต่อความเครียดของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (3.20) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การได้รับหรือไม่ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมในการ
ท างานอยู่เสมอ ส่งผลต่อความเครียดของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.17) 

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตำรำงท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการ

เรือนจ ากลางบางขวาง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อ
ควำมเครียดในที่ท ำงำน 

ตัวแปร 

เพศ อำย ุ
ระดับ

กำรศึกษำ 
ระดับ

ต ำแหน่ง 

อัตรำ
เงินเดือน
ปัจจุบนั 

ระยะเวลำที่
ปฏิบัติงำน 

1. ด้านลักษณะงาน .78 .21 .67 .62 .92 .74 
2. ด้ านสภาพแวดล้ อมใน
สถานที่ท างาน 

.00* .38 .57 .91 .21 .70 

3. ด้ า น น โ ย บ า ย ก า ร
บริหารงาน 

.04* .50 .81 .42 .19 .54 
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ตำรำงท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการ
เรือนจ ากลางบางขวาง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อ
ควำมเครียดในที่ท ำงำน 

ตัวแปร 

เพศ อำย ุ
ระดับ

กำรศึกษำ 
ระดับ

ต ำแหน่ง 

อัตรำ
เงินเดือน
ปัจจุบนั 

ระยะเวลำที่
ปฏิบัติงำน 

4. ด้ านคว ามสั ม พั นธ์ กั บ
ผู้ร่วมงาน 

.02* .50 .63 .25 .09 .46 

5. ด้ านค่ า ตอบแทนและ
สวัสดิการ 

.03* .16 .00* .01* .00* .00* 

6. ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน 

.04* .00* .11 .12 .53 .12 

ภำพรวม .00* .19 .45 .37 .76 .55 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ า

กลางบางขวาง จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านลักษณะงาน ไม่แตกต่าง 

ด้านอายุ พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ า
กลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของ
ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ด้านระดับต าแหน่ง ผลการศึกษาระดับปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของ
ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับต าแหน่ง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ด้านอัตราเงินเดือนปัจจุบัน ผลการศึกษาระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่
ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน
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ปัจจุบัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ด้านตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดใน
ที่ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
อภิปรำยผล 

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง 
1. ด้านลักษณะงาน พบว่า ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากความสมดุลระหว่างปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติกับจ านวนเจ้าหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติ ส่งผลต่อความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มนทกานติ์ งามสง่า (2546) ความเครียด
ในการท างาน หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสภาพการท างานกับลักษณะ ของบุคคล โดยเป็นสภาพที่
บุคคลรับรู้หรือประเมินปัจจัยต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ปริมาณงานมากเกินไป ความสับสน ความ
ขัดแย้งในบทบาท สภาวะการท างานที่ไม่ดี งานที่รับผิดชอบสูงและความสัมพันธ์กับบุคคล อ่ืนที่ไม่ดี 
ท าให้เกิดความกดดันส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียในการ
ท างาน โดยจะขัดขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน มีค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะมาตรการป้องกันความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ในสถานที่
ท างาน และเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีใช้ในการท างานส่งผลต่อความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lazarus and Folkman (1984 อ้างถึงใน กาญจนี บอลสิทธิ์, 2553) ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความเครียดและอธิบายว่าความเครียดไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม แต่คนกับสิ่งแวดล้อมจะมี
อิทธิพลซึ่งกันและกัน ดังนั้นความเครียด จึงหมายถึง เหตุการณ์ที่บุคคลประเมินว่าจะมีผลต่อสวัสดิ์
ภาพของตนเอง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะเครียดหรือไม่ข้ึนอยู่กับการประเมินสมดุลระหว่างความต้องการ
กับแหล่งประโยชน์ที่มีอยู่ ของบุคคลนั้น การตัดสินภาวะความเครียดของบุคคลต้องผ่านกระบวนการ
ความรู้สึกนึกคิด และสอดคล้องกับ ประคอง สุคนธจิต (2552) กล่าวว่าเกิดจากความกดดัน ทุกวันนี้
คนเราถูกกดดันจากสภาพแวดล้อมและบุคคลรอบข้าง เช่น เด็กถูกกดดันจากพอแม่ให้เรียนหนังสือ
มาก ๆ หรือลูกน้องถูกกดดันจากหัวหน้าให้ท างานในสิ่งที่ไม่ ถนัดหรือไม่ชอบ โดยเฉพาะเมื่อถูกกดดัน
ด้วยเวลา จะท าอะไรต้องรีบแข่งขันกบคนอ่ืน ๆ ต้องท าตนเองให้ได้ตามมาตรฐานตามที่สังคมก าหนด 
โดยไม่เต็มใจจึงท าให้เกิดความเครียด 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

107 

 

3. ด้านนโยบายการบริหารงาน พบว่า ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เนื่องจากหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานในที่ ท างานส่งผลต่อความเครียด และการ
วางนโยบายการบริหารงานของ ผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อความเครียดในการปฎิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Cartwright & Cooper (2001) ได้กล่าวว่าปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การ หมายถึง 
องค์การไม่มีโครงสร้างและบรรยากาศที่เหมาะสมพนักงานขาดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและ
ไม่ได้รับโอกาสที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การขาดความอิสระในการแสดงพฤติกรรมและการถูกกีดกัน
ออกจากการสื่อสารภายในองค์การด้วยจึง เป็นสาเหตุของความเครียดในการท างาน  ความไม่ชัดเจน
หรือสับสนในบทบาทหน้าที่ และความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Robbins and Judge (2013) ได้กล่าวว่าปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ เป็นตัวแปรที่สร้างความกดดันแก่ 
บุคลากร เนื่องจากความต้องการหรือความคาดหวังขององค์การ ความต้องการ หมายถึง หน้าที่
รับผิดชอบ ความกดดัน ระเบียบข้อบังคับ และรวมถึงความไม่แน่นอนที่บุคคลต้องเผชิญหรือประสบ
ในสถานที่ท างาน ได้แก่ ความต้องการของตัวงาน ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะของงาน เงื่อนไขการ
ท างาน ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท างาน ความต้องการด้านบทบาทหน้าที่ เป็นความกดดันที่
เกิดขึ้นกับบุคคล เนื่องมาจากหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในองค์การ ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ การได้รับหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูงเกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่ล้วนมีส่วน
ท าให้บุคคลเกิดความเครียดทั้งสิ้น ความต้องการระหว่างบุคคล เป็นความกดดันเนื่องมาจากบุคคลอ่ืน
ในที่ท างาน การขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งความสัมพันธ์ที่ย่ าแย่ระหว่างบุคคลในที่
ท างานล้วนส่งผลต่อความเครียดของบุคคลอีกเช่นกัน 

4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะการที่ต้องขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานพร้อมทั้ง
การวางตัวของผู้บังคับบัญชาและปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลต่อความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Robbins and Judge (2013) ความแตกต่างระหว่างบุคคล  ความเครียดที่ส่งผลกระทบ
ต่อบุคคลแต่ละบุคคลนั้น บางครั้งอาจมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาเดียวกัน แต่ปฏิกิริยาการ ตอบสนอง
ต่อความเครียดของแต่ละบุคคลมักแตกต่างกันออกไป ปัจจัยที่ท าให้บุคคลแต่ละ บุคคลมีความอดทน
ต่อความเครียดที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน ได้แก่ การรับรู้ของบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะ
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของบุคคล ประสบการณ์การท างาน
ของบุคคล ประสบการณ์ในเชิงลบเกี่ยวกับงานที่บุคคลเคยได้รับหรือเคยประสบมามักมีผลต่อระดับ
ความความเครียดของบุคคล การได้รับการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างเพือ่นร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ดังกล่าวล้วนมีผลต่อความเครียดของบุคคลทั้งสิ้น  

5. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากเงินเดือนกับการปฏิบัติงานและต าแหน่งและเงินตอบแทนค่า
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เสี่ยงภัยและค่าตอบแทนการเข้าเวรยามรักษาการณ์ที่ได้รับส่งผลต่อความเครียดซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Robbins and Judge (2013 อ้างถึงใน เจษฎา คูงามมาก, 2555) ว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นตัวแปรที่สร้างความเครียดแก่บุคคลด้วย เหมือนกัน ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว  ครอบครัว
ถือว่ามีส่วนส าคัญอย่างมากต่อบุคคลบุคคลที่มีปัญหาครอบครัวย่อมไม่สามารถท างานได้ตามปกติ 
ปัญหาเกี่ยวกับรายได้ส่วนบุคคล ซึ่งปัญหาดังกล่าวมักเกี่ยวข้องการเงิน รวมทั้งลักษณะบุคลิกภาพของ
บุคคล ซึ่งมีส่วนส าคัญที่มีผลต่อการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคล 

6. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในการท างานมีค่าเฉลี่ยโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากความยุติธรรมต่อหลักเกณฑ์การประเมินผลงานและขั้น
เงินเดือนและงานที่ปฏิบัติและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อความเครียดซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) กล่าวว่า ความเครียดเป็นสภาวะทางอารมณ์ซึ่งบุคคลต้อง
เผชิญกับโอกาส ความต้องการ และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรซึ่งบุคคลต้องการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญและ
ท าให้บุคคลรับรู้ว่าเกิดความไม่แน่นอนความเครียดไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งที่ไม่ดี แต่ความเครียดก็มี
คุณค่าในทางบวกด้วยเพราะจะเป็นโอกาสที่ท าให้บุคคลได้เพ่ิมพูนศักยภาพของตนและของร็อบบินส์ 
(Robbins, 2013) ได้กล่าวว่าความเครียด คือ ภาวะที่บุคคลเผชิญกับโอกาส ข้อจ ากัด หรือ ความ
ต้องการที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่ปรารถนา โดยที่ผลลัพธ์มีความไม่แน่นอน ความเครียดอาจมิใช่ภาวะที่ไม่
เสมอไป ความเครียดอาจท าให้บุคคลมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จ 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในที่ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ด้านเพศ พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของ
ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ยกเว้นด้านลักษณะงาน ไม่แตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤติน ชลิตาภรณ์ (2558) การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความเครียด และแรงจูงใจการท างานที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาความผูกพันต่อ
องค์กรของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรรวมที่ค่าเฉลี่ยเป็น 3.89 และ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันปัจจัยความเครียดและปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กร 

2. ด้านอายุ ผลการศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของข้าราชการ
เรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันท์ พะละหงส์ (2558) วิจัยเรื่อง ความเครียดในการท างานของ
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พนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนากอ าเภอบางมูลนาก ผลการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการ
ท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามข้อมูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก พบว่า พนักงานเทศบาลที่มีระดับอายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และต าแหน่งงานต่างกัน มีความเครียดในการท างาน โดยปรากฏ
อาการทางด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของ
ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิพงศ์ ศรีเบญจมาศ (2561) ปัจจัย
พยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยเชิง
พยากรณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครียดและปัจจัยพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรโรงพยาบาล จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน
มีระดับความเครียดส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงกว่าปกติปานกลาง และตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล จังหวัดพิษณุโลกมี 5 ตัวแปร ได้แก่ ลักษณะ
งาน ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การศึกษาระดับปริญญาโท และ
การศึกษาระดับอนุปริญญา โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดได้ร้อยละ 30 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย ครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าควรส่งเสริมให้บุคลากรโรงพยาบาลมีการปรับปรุง
ลักษณะการท างานและการมีปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การลด
ระดับความเครียดต่อไป 

4. ด้านตามระดับต าแหน่ง ผลการศึกษาระดับปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเครียดในที่ท างาน
ของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับต าแหน่ง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิระ เพ็ชรราม (2559) ความเครียดของ
พนักงานและปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษาฐานผลิตแก๊สธรรมชาตินอกชายฝั่ง 
ผลการวิจัย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปกติพนักงานที่มีความแตกต่างกันใน
ด้านภูมิล าเนาที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงาน มีระดับ
ความเครียด ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5. ด้านตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน ผลการศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่
ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน
ปัจจุบัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วชิระ เพ็ชรราม (2559) 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

110 

 

ความเครียดของพนักงานและปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษาฐานผลิตแก๊สธรรมชาติ
นอกชายฝั่งอ่าวไทย ผลวิจัย พบว่า พนักงานที่มี ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน เช่น อายุ อายุงาน รายได้
ต่อเดือน สถานภาพการสมรส ระดับงาน สถานภาพการเป็นพนักงาน จ านวนวันในการปฏิบัติ งาน 
การออกก าลังกายและสุขภาพ มีระดับความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6. ด้านตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่
ท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปนี วังกานนท์ (2556) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านการท างานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน: กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาส อินดัสตรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ท างาน และสถานภาพมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีข้อเสนอแนะปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเครียดในที่ท างานของ

ข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง ดังต่อไปนี้ 
1. เรือนจ ากลางบางขวางควรมีการจัดปริมาณงานให้เหมาะสมกับจ านวนเจ้าหน้าที่เพ่ือลด

ความเครียดจากการปฏิบัติงาน  มีมาตรการป้องกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในแต่ละจุด 
พร้อมทั้งจัดหามีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

2. เรือนจ ากลางบางขวางควรมีการวางนโยบายการบริหารงาน และหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลงานที่เหมาะสม และควรมีการจัดบริการให้ค าปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษา เช่น 
ด้านการงาน ด้านชีวิตส่วนตัว เพ่ือช่วยบรรเทาความเครียดของเจ้าหน้าที่ 

3. เรือนจ ากลางบางขวางควรมีการพิจารณาเลื่อนขั้น เงินเดือน สวัสดิการ ค่าตอบแทน ค่า
เสี่ยงภัย ให้มีความยุติธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ และควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้มีการ
เข้าอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในสายงานที่ปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการท างานของข้าราชการเรือนจ าในเรือนจ าอ่ืน ๆ  
2. ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการท างานของข้าราชการเรือนจ ากลางบางขวาง เพ่ือ

เป็นแนวทางในการวางแผน หรือนโยบายเพื่อลดความเครียดในการท างาน  
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