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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมในการคาดการณ์ความต้องการ
เครื่องปรับอากาศและศึกษานโยบายการควบคุมปริมาณวัตถุดิบคงคลัง โดยพบว่ารูปแบบการ
พยากรณ์ค าสั่งซื้อของลูกค้าของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศใช้ประสบการณ์ของพนักงานในการ
คาดการณ์ปริมาณความต้องการลูกค้าและก าหนดนโยบายการควบคุมปริมาณวัตถุดิบประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้เกิดปริมาณวัตถุดิบคงคลังมากเกินไปหรือน้อยเกินไป งานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาวิธีการพยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศที่เหมาะสม โดยใช้โปรแกรมสถิติ 
Minitab ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา โดยได้ท าการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุดิบกลุ่ม
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการวิเคราะห์ตามมูลค่าสินค้าและตามความไม่แน่นอนของอุปสงค์ เพ่ือคัดเลือก
กลุ่มวัตถุดิบที่มีความส าคัญมาท าการก าหนดนโยบายในการจัดการสินค้าคงคลัง 
ผลการวิจัย พบว่า วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method เป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดในการ
พยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ต่ าที่สุด ผล
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การจัดล าดับความส าคัญวัตถุดิบคงคลังพบว่าวัตถุดิบคงคลังที่มีความส าคัญที่สุดมีจ านวน 20 รายการ 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด สินค้าคงคลังส ารอง และจุดสั่งซื้อใหม่
จากความต้องการวัตถุดิบที่ได้จากค่าพยากรณ์แบบ Winters’ method ในปี 2563 เปรียบเทียบ
ต้นทุนรวมที่ เกิดขึ้นกับต้นทุนรวมจากการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันของบริษัทผลิต
เครื่องปรับอากาศ พบว่า นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังจากงานวิจัยนี้สามารถลดต้นทุนรวมลงได้ 
308,669.22 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.90 
 
ค าส าคัญ: การจัดการสินค้าคงคลัง การพยากรณ์ การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มสินค้า การสั่งซื้อที่ประหยัด  

จุดสั่งซื้อใหม่ 
 
Abstract 
The objectives of this research were to study the appropriate forecasting methods for 
the prediction of air conditioner demand and to study the inventory control policy 
for the management of air conditioner inventory. It is found that the customer 
forecasting order is based on the staff’s experience and determines the policy to 
control the electronics raw material causing too much or too little of raw material 
inventory. This research has studied the appropriate forecasting method of air 
conditioner demand by applying the Minitab program using the time series method. 
Then, the product value and uncertain demand condition are also applied to 
prioritize the electronics raw materials to select the important group of raw materials 
to formulate inventory management policies. 
The result shows that the Winters’ method is the most suitable method for air 
conditioner demand forecasting due to the lowest forecasting error. As a result of 
raw material inventory prioritization, there are 20 items of the most important raw 
materials. The researcher then analyses Economic Order Quantity (EOQ), Safety Stock 
(SS), and Reorder point (ROP) from the raw material demand obtained from the 
forecasting by Winters’ method in 2020. Comparing the total cost incurred from this 
research with the current inventory management of the air conditioner manufacturer 
found that the total cost can be reduced by 308,669.22 Baht or 43.90 percent. 
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บทน า 

อุณหภูมิโลกที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี โดยในปี 2563 อุณหภูมิโลกเพ่ิมสูงขึ้นถึง 0.98 องศาเซลเซียส 
เทียบกับปี 2423 (NOAA National Centers for Environmental Information, 2021) ฝุ่น PM 2.5 ที่
ทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นทุกปี รวมถึงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เมื่อปลายปี 2562 เป็นต้นมา 
ปัจจัยเหล่านี้ ล้วนส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยและของทั่วโลกทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยเฉพาะกับอุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องปรับอากาศ โดยในส่วนของการจ าหน่ายในประเทศ 
ช่วงไตรมาส 2 ปี 2563 เครื่องปรับอากาศมีการปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 
ร้อยละ 15.5 ดังภาพที่ 1 และมีการส่งออกลดลงร้อยละ 5.5 

 
ภาพที่ 1 ปริมาณการจ าหน่ายเครื่องปรับอากาศในประเทศ (พันเครื่อง) 

ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2563) 
 

เครื่องปรับอากาศถือเป็นสินค้าที่มีความต้องการผันผวนตามสภาพอากาศหรือฤดูกาล เป็น
สินค้ากลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีส่วนประกอบ (วัตถุดิบ) หลายรายการ และมีรูปทรง ขนาด ฟังก์ชั่น ที่
แตกต่างกัน เพ่ือรองรับความต้องการที่หลากหลายในกลุ่มลูกค้าแต่ประเภทและแต่ละประเทศ ดังนั้น
จึงต้องมีการจัดซื้อสินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบที่มีหลายรายการเพ่ือให้พร้อมเข้าสู่การผลิตเป็น
เครื่องปรับอากาศ (สินค้าส าเร็จรูป) ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าต่อไป 

สินค้าคงคลัง ( Inventory) เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจหลายธุรกิจ รวมถึงธุรกิจผลิต
เครื่องปรับอากาศ ที่ควรจะมีสินค้าคงคลังไว้เพ่ือให้การผลิตหรือการขายเป็นไปได้ด้วยดี นั้นคือมี
ปริมาณที่เพียงพอพร้อมที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เสมอ แต่การมีสินค้าคงคลังมาก
เกินไปก็ส่งผลต่อต้นทุนการเก็บรักษา สินค้าเสื่อมสภาพ ต้นทุนจม และการมีสินค้าคงคลังน้อยเกินไป 
ก็อาจเกิดการขาดแคลน ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ท าให้สูญเสียโอกาสในการขายสินค้า ธุรกิจ
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หยุดชะงัก ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการวางแผน
จัดการสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจได้ 

สภาพการชะลอตัวของการค้าภายในประเทศและการส่งออกในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเป็นผู้บริษัทเครื่องปรับอากาศเพ่ือจ าหน่ายให้กับ
ลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ผู้บริหารระดับสูงเริ่มมีนโยบายในการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
รวมถึงการลดต้นทุนสินค้าคงคลัง ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทกรณีศึกษา ยังไม่มีระบบการจัดการสินค้าคงคลัง
ที่เหมาะสม และการพยากรณ์จากลูกค้ามีความคลาดเคลื่อน ท าให้ปริมาณการถือครองสินค้าคงคลัง
ของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ในจ านวนมากและมีมูลค่าที่ค่อนข้างสูง จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็ นที่มาของ
การวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศ 
2. เพ่ือศึกษานโยบายการควบคุมปริมาณวัตถุดิบคงคลัง 

 
วิธีการวิจัย 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานในปัจจุบันของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศจาก

คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนคือ ฝ่าย Sale Control รับค าสั่งซื้อจากการ
พยากรณ์ของลูกค้าล่วงหน้า 3 เดือน แล้วแจ้งมายังฝ่ายวางแผนการผลิต เพ่ือด าเนินการวางแผนการ
ผลิต ส าหรับวัตถุดิบที่มี Lead time ในการสั่งซื้อน้อยกว่า 90 วัน ระบบ SAP จะก าหนดปริมาณ
ความต้องการวัตถุดิบโดยอัตโนมัติ แล้วส่งค าสั่งซื้อจะไปยังซัพพลายเออร์ ส่วนวัตถุดิบที่มี Lead time 
มากกว่า 90 วัน ฝ่ายจัดซื้อรับการพยากรณ์จากฝ่าย Sale Control ซึ่งเป็นการพยากรณ์ความ
ต้องการล่วงหน้า 6 เดือน น ามาใช้ในการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบโดยเฉลี่ยความต้องการในแต่ละ
เดือนแล้วส่งค าสั่งซื้อไปยังซัพพลายเออร์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นวัตถุดิบประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานดังกล่าวพบปัญหาส าคัญ 2 ข้อ ได้แก่ 
1. การพยากรณ์ค าสั่งซื้อของลูกค้า อาศัยประสบการณ์จากการท างานของฝ่าย Sale Control 

ซึ่งในบางครั้งมีความคลาดเคลื่อนไปจากความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าไป ส่งผลให้มีการสะสมของ
สินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบค่อนข้างมาก 

2. การก าหนดนโยบายการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังยังไม่เหมาะสม ในส่วนของวัตถุดิบที่มี 
Lead time มากกว่า 90 วัน และจ านวนขั้นต่ าในการสั่งซื้อต่อครั้งค่อนข้างสูง 
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2. ศึกษาทบทวนทฤษฎีในการจัดการสินค้าคงคลังเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
รูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา โดยมีทฤษฎีหลักที่ท าการศึกษา ได้แก่ 

 2.1 การจัดการสินค้าคงคลัง เป็นการสร้างสมดุลระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 
Service) ต้นทุนของวัสดุคงคลัง (Inventory Cost) ควรมีอยู่ในระดับต่ าที่สุด และการหลีกเลี่ยง
ต้นทุนการด าเนินงาน (Operation Cost) โดยยิ่งมีสมดุลดีมากเท่าใด ก็ยิ่งเพ่ิมก าไรให้บริษัทมากขึ้น
เท่านั้น (โทนี ไวด์, 2551) ซึ่งสินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัตถุดิบ ชิ้นส่วน และวัสดุต่าง ๆ ที่
ถือเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนชนิดหนึ่ง ซึ่งกิจการต้องมีไว้ เพ่ือขายหรือผลิต หรือเพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 

 2.2 การวิเคราะห์แบบ ABC Analysis เป็นวิธีการจัดกลุ่มสินค้าคงคลัง โดยแบ่งกลุ่ม 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่ม A มีมูลค่าสูง สินค้าน้อยรายการ ประมาณร้อยละ 15-20 ของรายการสินค้าทั้งหมด แต่มี
มูลค่าประมาณร้อยละ 75-80 ของมูลค่าทั้งหมด กลุ่ม B มีมูลค่าปานกลาง มีจ านวนสินค้าประมาณ
ร้อยละ 30-40 ของรายการสินค้าทั้งหมด มีมูลค่าประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าทั้งหมด และกลุ่ม C 
มีมูลค่าต่ า มีจ านวนสินค้าประมาณร้อยละ 40-50 ของรายการสินค้าทั้งหมด และมีมูลค่าประมาณ
ร้อยละ 5-10 ของมูลค่าท้ังหมดเท่านั้น (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 

 2.3 การวิเคราะห์แบบ XYZ Analysis เป็นวิธีการจัดกลุ่มสินค้าคงคลังตามความไม่
แน่นอนของอุปสงค์ โดยความไม่แน่นอนของอุปสงค์จะถูกก าหนดด้วยค่าสัมประสิทธิ์การแปรปรวน 
(Coefficient of Variance) โดยกลุ่ม X มีปริมาณอุปสงค์ท่ีผันผวนน้อย ความต้องการสม่ าเสมอ มีค่า 
CV ต่ าสุด (<0.5) กลุ่ม Y มีปริมาณอุปสงค์ผันผวนบ้าง สินค้าหรือวัสดุคงคลังที่เป็นฤดูกาล หรือมี
แนวโน้ม มีค่า CV ระหว่าง 0.5 ถึง 1 และกลุ่ม Z มีปริมาณความต้องการที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
ความต้องการเป็นลักษณะสั่งผลิตหรือสั่งท าพิเศษ มีค่า CV สูงสุด (> 1) (Anouk Scholten, 2020) 

 2.4 การสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) ขนาดการสั่งซื้อที่
ประหยัดจะพิจารณาต้นทุนรวมของสินค้าคงคลังที่ต่ าสุดเป็นหลักเพ่ือก าหนดระดับปริมาณการสั่งซื้อ
ต่อครั้ง โดยมีสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่า ความต้องการ เวลาน าในการสั่งซื้อ และราคาของสินค้าคงที่ 
ได้รับสินค้าที่สั่งซื้อพร้อมกัน ไม่มีสภาวะสินค้าขาดมือ โดยการค านวณสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนยก
ก าลังสอง (Squared Coefficient of Variation, SCV) เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบความ
ต้องการที่จะใช้ EOQ ดังนี้ (Edward A. Silver et al, 2017) 

SCV =    √ 

 
∑    

  
     ̅    ̅  

โดยที่   = ความต้องการวัตถุดิบต่อปี 
 ̅ = ความต้องการวัตถุดิบเฉลี่ย 
  = ช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษา 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

 

39 

 ซึ่งขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) จะน ามาใช้ได้หากค่า SCV ที่ค านวณได้ มีค่าน้อย
กว่า 0.2 โดยสามารถค านวณ EOQ ได้ตามสมการดังนี้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 

EOQ =  √        
โดยที่ D = อุปสงคห์รือความต้องการสินค้าต่อปี (หน่วย), 
 Co = ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า หรือต้นทุนการตั้งเครื่องจักรใหม่ต่อครั้ง (บาท) 

 Cc = ต้นทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
 2.5 สินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) และ  จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point: ROP) 

เป็นจุดที่ใช้เตือนส าหรับการสั่งซื้อรอบถัดไป เมื่อความต้องการสูงกว่าสินค้าคงคลังที่เก็บไว้ พร้อมกับมี
สินค้าคงคลังส ารองเพ่ือความปลอดภัยป้องกันสินค้าขาดมือในช่วงเวลาน าในการสั่งซื้อ (Lead Time) 
โดยสามารถค านวณได้จากสมการดังนี้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 

ROP =  ̅      +      √  
โดยที่   ̅ = ค่าเฉลี่ยของอุปสงค์สินค้าต่อวัน, 
 L = ระยะเวลาน าของสินค้าคงคลัง (Lead time) (วัน) 
 Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่ง

สามารถเปิดอ่านได้จากตารางการแจกแจงปกติ โดยการก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมให้ของขาดแคลนได้ 
    = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงค์หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2.6 การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการใช้เทคนิควิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ใน
การประมาณค่า ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการพยากรณ์เชิงคุณภาพแบบอนุกรมเวลาด้วยเทคนิคการพยากรณ์แบบท าให้เรียบมีหลายวิธีซึ่ง
สามารถค านวณได้จากสมการดังนี้ (กรินทร์ กาญทนานนท์, 2561) 

2.6.1 การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)   

  
   

 = 
∑   

 

       

 
 

โดยที่   
   

 = ค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา t+1 
    = ยอดขายจริงของช่วงเวลา i 

    = จ านวนช่วงของข้อมูลในการพยากรณ์ 
2.6.2 การปรับเรียบด้วยเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 

  
   

  = α   + (1 – α)  
 
  

โดยที่   
   

  = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t+1 
    = ยอดขายจริงของช่วงเวลา t 

   = ค่าคงที่ปรับเรียบ, 0 ≤   ≤1 
   

 
 = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t 
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2.6.3 การปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing)  
  
   

 =    +      

เมื่อ     = α   + (1- α)             

    = β (   -     ) + (1- β)       

โดยที่   
   

 = ค่าเฉลี่ยปรับเรียบแบบ Exponential ด้วยแนวโน้ม 
   = ค่าปรับเรียบที่เวลา t 

  = ความชันของข้อมูลที่เวลา t 
 = ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เป็นจ านวนเดือนหรือควอเตอร์ใน 1 ปี) 
α, β = พารามิเตอร์ของการพยากรณ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 

2.6.4 วิธีการพยากรณ์แบบ Holt-winter’s method แบบ Multiplicative 
  
   

  =     +            

เมื่อ     = α 
  

    
  + (1- α) (     +     ) 

     = β (   -      ) + (1- β)      

      = γ 
  

          
  + (1- γ)      

โดยที่    
   

  = ข้อมูลที่เวลา t 
   = ค่าปรับเรียบที่เวลา t 

  = ความชันของข้อมูลที่เวลา t 
  = ดัชนีฤดูกาลที่เวลา t 
 = ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เป็นจ านวนเดือนหรือควอเตอร์ใน 1 ปี) 
α, β, γ = พารามิเตอร์ของการพยากรณ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 

2.6.5 การวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากการที่ค่าจริง
ใกล้เคียงค่าพยากรณ์ที่สุด หรือท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด จะเป็นค่าที่เหมาะสมกับการใช้
พยากรณ์ให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย า สามารถวัดได้จากค่าต่าง ๆ ดังนี้ (กรินทร์ กาญทนานนท์, 2561) 

2.6.5.1 ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation, MAD)  
MAD =  (∑|ค่าจริง-ค่าพยากรณ|์)/n 

2.6.5.2 ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error, MSE)/ 
Mean Square Deviation, MSD)  

MSE   = 
∑ ค่าจริง ค่าพยากรณ ์ 

 
 

2.6.5.3 ค่าเปอร์เซ็นต์คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute 
Percentage Error, MAPE)   

MAPE = ((∑|ค่าจริง-ค่าพยากรณ|์)/ค่าจริง)/n x 100% 
โดยที่ n   = จ านวนช่วงของข้อมูลในการพยากรณ์ 
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3. วิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมไว้ โดยอาศัยหลักการและทฤษฏีที่ได้

ท าการศึกษามาตามข้ันตอน เพ่ือก าหนดเป็นแนวคิดในการด าเนินการปรับปรุงในปี 2563 ดังนี้ 
3.1 พยากรณ์ความต้องการของสินค้าคงคลังและหาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

เพ่ือให้ทราบความต้องการในอนาคต เพ่ือการวางแผนการจัดการสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม ด้วยโปรแกรมสถิต Minitab โดยน าข้อมูลยอดขายในอดีตของเครื่องปรับอากาศในช่วง 
มกราคม 2561-ธันวาคม 2562 ไปสร้างกราฟตามหลักการวิเคราะห์การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา
ด้วยโปรแกรมสถิต Minitab ดังแสดงในภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 ข้อมูลอนุกรมเวลาของเครื่องปรับอากาศ 7 รุ่น ช่วงมกราคม 2561–ธันวาคม 2562 

 
จากภาพที่ 2 แสดงข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายเครื่องปรับกับระยะเวลา 24 เดือน 

พบว่า ข้อมูลยอดขายมีลักษณะเป็นแนวโน้ม และ ฤดูกาล โดยในช่วงเดือนสิงหาคม 2561 และ 
กันยายน 2562 จะมียอดขายสูงสุดของปีนั้น ๆ จึงท าการพยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศ
ในช่วงมกราคม 2563–ธันวาคม 2563 โดยใช้โปรแกรม Minitab ด้วยเทคนิคการพยากรณ์ ดังนี้ 

3.1.1 วิธีหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ Moving average (Moving average Method) 
3.1.2 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล (Single Exponential smoothing Method) 
3.1.3 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลสองชั้น (Double Exponential smoothing 

Method) 
3.1.4 วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method แบบ Multiplicative 

จากนั้นผู้วิจัยจะท าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ 
และเลือกรูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากผลของตัวชี้วัดความคลาดเคลื่อนทั้ง 
3 รูปแบบ ได้แก่ ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation: MAD) ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square Deviation: MSD) และค่าเปอร์เซ็นต์คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) หากค่าความคลาดเคลื่อนที่ค านวณได้มีค่าน้อย หมายถึง การ
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พยากรณ์มีความแม่นย า และใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยให้ระดับความส าคัญของค่า
ความคลาดเคลื่อนทั้ง 3 แล้วน าค่าความต้องการเครื่องปรับอากาศ (สินค้าส าเร็จรูป) ที่ได้จากการพยากรณ์
จากวิธีการที่มีความแม่นย าสูงมาแปลงเป็นความต้องการวัตถุดิบประเภทอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงมกราคม–
ธันวาคม 2563 เพ่ือใช้ในการค านวณนโยบายในการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาในล าดับ
ถัดไป 

3.2 จัดแบ่งกลุ่มวัตถุดิบ โดยวิธี ABC-XYZ Classification Analysis ดังนี้ 
 3.2.1 จัดแบ่งกลุ่มวัตถุดิบเป็น กลุ่ม A, B และ C จากการค านวณร้อยละสะสมของ

ปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลัง 
 3.2.2 น ากลุ่มสินค้าประเภท A มาจัดล าดับความส าคัญด้วยวิธี XYZ Analysis โดย

การค านวณ CV แล้วจัดแบ่งกลุ่ม เป็น AX, AY, AZ ตามความเหมาะสม 
3.3 ค านวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) รวมทั้ง

ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนยกก าลังสองเพ่ือทดสอบความเหมาะสมของ EOQ 
3.4 ค านวณจุดสั่งซื้อใหม่ และปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 
3.5 ค านวณต้นทุนรวม (Total Cost:  TC) ของวิธีการจัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่ 

เปรียบเทียบกับต้นทุนรวมของการด าเนินการในการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทในปัจจุบัน 
 

ผลการวิจัย 
ผู้ วิ จั ยได้ท าการศึกษาวิธีการพยากรณ์ที่ เหมาะสมในการคาดการณ์ความต้องการ

เครื่องปรับอากาศ โดยเริ่มจากการพิจารณาเลือกเครื่องมือในการพยากรณ์ที่เหมาะสมในการพยากรณ์
ความต้องการเครื่องปรับอากาศจ านวน 7 รุ่นในปี 2563 ด้วยโปรแกรม Minitab โดยอาศัยข้อมูล
ยอดขายเครื่องปรับอากาศย้อนหลัง ในปี 2561–2562 พบว่า การพยากรณ์ด้วยวิธี Winters’ method 
มีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ต่ าที่สุดส าหรับเครื่องปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น เมื่อเทียบกับการ
พยากรณ์อีก 3 วิธีการ ดังแสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 

วิธีการพยากรณ ์
เครื่องปรับอากาศ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

Moving 
Average 

MAPE 38.0 44.0 2,437.1 74.6 1,105.1 41.9 40.1 

MAD  1,611.1 666.5 235.3 1,872.9 189.8 438.7 165.4 

MSD 5,529,540.8 734,943.1 80,895.6 4,971,948.6 77,004.5 334,316.9 38,876.5 

Sigle 
Exponential 
Smoothing  

MAPE 32.8 41.1 1,941.7 81.1 957.6 54.3 34.1 

MAD  1,421.8 555.9 235.1 1,804.9 152.6 396.7 134.9 

MSD 4,118,487.0 467,840.3 78,921.6 4,193,710.9 50,673.7 227,019.7 28,989.4 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด (ต่อ) 

วิธีการพยากรณ ์
เครื่องปรับอากาศ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

Double 
Exponential 
Smoothing  

MAPE 37.8 43.1 2,058.4 97.9 918.8 45.9 46.9 

MAD  1,668.9 596.5 272.2 1,737.8 154.9 385.8 169.3 

MSD 5,449,148.7 561,799.9 108,919.7 4,558,893.1 46,805.9 288,279.0 37,705.2 

Winters' 
Method 

MAPE 30.3 31.7 591.0 60.8 341.5 37.0 32.6 

MAD  1,464.8 425.4 195.3 1,292.7 119.7 246.6 130.7 

MSD 3,030,502.0 296,530.7 62,101.7 2,749,075.2 20,068.9 98,809.5 27,217.1 

 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธี Winters’ method ในการพยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศในปี 

2563 โดยมีผลการพยากรณ์เปรียบเทียบกับค่าจริงและค่าพยากรณ์ของบริษัทกรณีศึกษาตามตารางที่ 2 
และกราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยโปรแกรม Minitab ของเครื่องปรับอากาศรุ่น A1 ดังภาพที่ 3 
 
ตารางท่ี 2 ผลการพยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศทั้ง 7 รุ่นในปี 2563 โดยใช้โปรแกรม 

Minitab เปรียบเทียบกับยอดขายจริงและค่าพยากรณ์ของบริษัทกรณีศึกษา 

 

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถิุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม

ค่าจริง 7,982 9,164 6,760 6,081 9,032 2,435 3,952 7,499 8,468 6,762 3,528 6,408

พยากรณ์ปัจจุบัน 9,440 8,306 8,232 12,348 8,420 6,174 6,762 9,454 6,468 6,762 8,820 3,234

พยากรณ์ใหม่ 6,677 4,946 6,248 7,521 10,341 6,254 4,653 9,380 8,149 8,115 6,125 8,702

ค่าจริง 1,470 2,070 1,911 1,764 0 1,029 441 1,029 735 1,176 2,205 294

พยากรณ์ปัจจุบัน 1,176 1,470 1,176 1,911 1,323 1,470 1,176 1,176 735 1,176 1,323 294

พยากรณ์ใหม่ 1,180 1,257 1,752 1,143 348 656 2,128 647 1,947 1,282 647 800

ค่าจริง 727 1,035 783 2 1,092 91 2,912 0 455 0 0 0

พยากรณ์ปัจจุบัน 546 546 637 1,274 364 273 364 546 455 0 0 0

พยากรณ์ใหม่ 281 99 535 690 414 134 908 952 921 477 1,338 959

ค่าจริง 6,310 1,770 3,468 2,118 4,410 2,352 2,646 4,728 4,880 3,822 3,528 5,586

พยากรณ์ปัจจุบัน 3,234 2,998 4,998 6,468 2,352 4,410 1,470 4,728 4,880 3,822 5,586 5,586

พยากรณ์ใหม่ 2,962 4,834 5,331 3,283 4,915 3,755 2,352 5,996 5,334 2,899 1,582 5,152

ค่าจริง 741 370 411 1,071 0 247 123 0 247 494 247 865

พยากรณ์ปัจจุบัน 370 370 370 864 494 494 618 371 247 494 741 494

พยากรณ์ใหม่ 222 369 611 460 234 363 716 596 571 246 750 170

ค่าจริง 2,058 1,323 1,764 1,176 0 906 1,005 882 1,029 882 1,764 587

พยากรณ์ปัจจุบัน 1,176 1,617 882 2,205 588 1,764 1,029 882 1,029 882 2,940 1,176

พยากรณ์ใหม่ 391 686 1,397 1,219 214 834 1,937 1,424 1,779 871 1,454 1,038

ค่าจริง 294 294 441 294 147 0 294 294 294 294 0 294

พยากรณ์ปัจจุบัน 294 294 294 441 294 294 294 294 147 294 294 294

พยากรณ์ใหม่ 251 424 258 349 266 180 455 278 283 476 193 293

A4

A5

A6

A7

เคร่ืองปรับ

อากาศรุ่น

ปริมาณความต้องการต่อเดือน (หน่วย) ปี 2563

A1

A2

A3
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ภาพที่ 3 กราฟพยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศรุ่น A1 ในปี 2563 

ด้วยวิธี Winters’ method 
 
จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบความต้องการจริงกับค่าพยากรณ์ทั้งสองแบบพบว่า

มีค่าแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพยากรณ์มีข้อผิดพลาดอยู่ เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งค่าความ
ผิดพลาดของการพยากรณ์นี้จะส่งผลกระทบกับความต้องการจริงที่จะเกิดขึ้น จึงด าเนินการก าหนด
นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังโดยการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังส ารองในล าดับถัดไป 

ด าเนินการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุดิบประเภทอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 121 รายการ 
โดยวิธี ABC Analysis ใช้เกณฑ์ในการแบ่งคือ กลุ่ม A มีมูลค่าประมาณร้อยละ 75-80 ของมูลค่า
ทั้งหมด กลุ่ม B มีมูลค่าประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าทั้งหมด และกลุ่ม C มีมูลค่าประมาณร้อยละ 
5-10 ของมูลค่าท้ังหมด และ วิธี XYZ Analysis ใช้เกณฑ์ในการแบ่งคือ กลุ่ม X มีค่า CV < 0.5 กลุ่ม 
Y มีค่า CV ระหว่าง 0.5 ถึง 1 และกลุ่ม Z มีค่า CV > 1 โดยสามารถแบ่งกลุ่มวัตถุดิบได้ดังตารางที่ 3  
ตารางท่ี 3 หมวดหมู่ของวัตถุดิบจ าแนกตามการวิเคราะห์ ABC-XYZ 

 
X Y Z รวม 

A 20 3 0 23 
B 23 4 0 27 
C 37 34 0 71 

รวม 80 41 0 121 

 
จากนั้นน าข้อมูลความต้องการวัตถุดิบกลุ่ม AX จ านวน 20 รายการ มาทดสอบความ

เหมาะสมของ EOQ ส าหรับวัตถุดิบกลุ่ม AX ด้วยสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนยกก าลังสอง (SCV) 
แล้วค านวณต้นทุนในการสั่งซื้อ จากเงินเดือนพนักงานจัดซื้อ พนักงานติดตามสินค้า และพนักงาน
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คลังสินค้า ค่าอุปกรณ์ส านักงานและเอกสาร ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร และค่าใช้จ่ายส าหรับเช่า
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งเท่ากับ 394.41 บาทต่อครั้ง ส่วนต้นทุนการเก็บรักษาค านวณจากต้นทุน
เงินทุน ต้นทุนพื้นที่ในการจัดเก็บ เงินเดือนพนักงานคลังสินค้า ค่าไฟฟ้าที่ใช้ในคลังสินค้า ค่าเช่ารถยก 
ค่าน้ ามันรถยก และค่าพัสดุเสื่อม เสีย ล้าสมัย ซึ่งมีสัดส่วนต้นทุนการเก็บรักษาร้อยละ 8.73 ต่อต้นทุน
สินคา้ต่อปีเพื่อใช้ค านวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด ค านวณจุดสั่งซื้อใหม่ และปริมาณสินค้าคงคลัง
ส ารอง โดยข้อมูลความต้องการวัตถุดิบที่ใช้ในการค านวณได้มาจากการแปลงค่าการพยากรณ์ความ
ต้องการของเครื่องปรับอากาศ ปี 2563 โดยโปรแกรม Minitab มาก าหนดความต้องการของวัตถุดิบ
ในปี 2563 ดังแสดงในตารางที่ 4  
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับวัตถุดิบกลุ่ม AX 

วัตถุดิบ 

ความ
ต้องการ
สินค้า 
(ชิ้น) 

สัมประสิทธิ์
ความแปรปรวน

ยกก าลังสอง
(SCV) 

ต้นทุนการ
สั่งซื้อต่อ

คร้ัง 
(บาท) 

ต้นทุนการ
เก็บรักษา
ต่อหน่วย

ต่อป ี
(บาท) 

ปริมาณการ
สั่งซื้อที่
ประหยัด 

(EOQ) (ชิ้น) 

สินค้าคง
คลัง

ส ารอง  
(SS) (ชิ้น) 

จุดสั่งซื้อ
ใหม ่

(ROP) 
(ชิ้น) 

M1 161,890 0.03693 394.41 4.32 5,435 7,410 47,883 
M2 171,551 0.02926 394.41 1.71 8,894 6,989 49,877 
M3 179,383 0.02854 394.41 1.56 9,530 7,218 52,064 
M4 100,898 0.03043 394.41 2.90 5,237 4,192 29,417 
M5 171,551 0.02926 394.41 1.42 9,755 6,989 49,877 
M6 171,551 0.02926 394.41 1.19 10,671 6,989 49,877 
M7 171,551 0.02926 394.41 0.89 12,328 6,989 49,877 
M8 171,551 0.02926 394.41 0.84 12,703 6,989 49,877 
M9 171,551 0.02926 394.41 0.82 12,842 6,989 49,877 
M10 179,383 0.02854 394.41 0.77 13,562 7,218 52,064 
M11 179,383 0.02854 394.41 0.61 15,190 7,218 52,064 
M12 149,293 0.03937 394.41 0.61 13,932 7,055 44,379 
M13 171,551 0.02926 394.41 0.53 16,013 6,989 49,877 
M14 171,551 0.02926 394.41 0.49 16,630 6,989 49,877 
M15 179,383 0.02854 394.41 0.42 18,300 7,218 52,064 
M16 179,383 0.02854 394.41 0.42 18,339 7,218 52,064 
M17 358,766 0.02854 394.41 0.21 36,907 14,435 104,127 
M18 171,551 0.02926 394.41 0.39 18,581 6,989 49,877 
M19 179,383 0.02854 394.41 0.33 20,818 7,218 52,064 
M20 179,383 0.02854 394.41 0.32 20,931 7,218 52,064 
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จากผลการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดและจุดสั่งซื้อใหม่ดังตารางที่ 4 เพ่ือเป็นการ
ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังที่ได้จัดท าขึ้น และผลของการพยากรณ์
ความต้องการโดยใช้โปรแกรมสถิติ Minitab ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบต้นทุนรวมของวิธีการ
จัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่ที่ได้จัดท าขึ้น เปรียบเทียบกับวิธีการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท
กรณีศึกษาในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมา ซึ่งสามารถค านวณต้นทุนรวม (Total Cost: TC) ของทั้งสองวิธี
ส าหรับวัตถุดิบแต่ละรายการได้ดังตารางที่ 5 และเปรียบเทียบต้นทุนรวมของทั้งสองวิธีการได้ตาม
ตารางที่ 6 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันและแบบใหม่ส าหรับวัตถุดิบ AX 

วัตถุดิบ 
วิธีการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบนั วิธีการจัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่  

ต้นทุนการเก็บ
รักษา (บาท) 

ต้นทุนการ
สั่งซื้อ (บาท) 

ต้นทุนรวม 
(บาท) 

ต้นทุนการเก็บ
รักษา (บาท) 

ต้นทุนการ
สั่งซื้อ (บาท) 

ต้นทุนรวม 
(บาท) 

M1 107,218.20 7,888.20 115,106.40 55,431.26 7,888.20 63,319.46 

M2 44,487.14 6,704.97 51,192.11 20,306.98 5,521.74 25,828.72 

M3 42,848.80 4,732.92 47,581.72 17,231.76 5,521.74 22,753.50 

M4 50,653.82 6,310.56 56,964.38 20,885.76 5,521.74 26,407.50 

M5 67,144.71 4,338.51 71,483.22 19,171.10 5,127.33 24,298.43 

M6 35,135.29 3,549.69 38,684.98 13,498.13 4,732.92 18,231.05 

M7 27,521.62 5,916.15 33,437.77 11,753.77 3,944.10 15,697.87 

M8 27,418.20 6,310.56 33,728.76 12,251.48 3,944.10 16,195.58 

M9 27,859.38 6,310.56 34,169.94 13,101.10 3,549.69 16,650.79 

M10 18,166.69 5,127.33 23,294.02 11,775.55 3,944.10 15,719.65 

M11 23,101.60 4,338.51 27,440.11 11,214.75 3,549.69 14,764.44 

M12 18,602.34 5,916.15 24,518.49 13,614.04 3,155.28 16,769.32 

M13 14,068.31 3,944.10 18,012.41 11,908.88 3,155.28 15,064.16 

M14 12,548.78 3,944.10 16,492.88 12,158.10 2,760.87 14,918.97 

M15 14,220.61 1,972.05 16,192.66 10,018.32 2,760.87 12,779.19 

M16 9,076.19 5,916.15 14,992.34 11,761.29 2,760.87 14,522.16 

M17 20,374.49 4,732.92 25,107.41 18,197.62 1,972.05 20,169.67 

M18 20,141.84 3,944.10 24,085.94 13,085.40 1,972.05 15,057.45 

M19 10,253.15 5,127.33 15,380.48 10,266.97 2,760.87 13,027.84 

M20 11,250.51 3,944.10 15,194.61 9,849.20 2,366.46 12,215.66 

รวม 602,091.67 100,968.96 703,060.63 317,481.46 76,909.95 394,391.41 
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ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบต้นทุนรวมของการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันและแบบใหม่ 

ต้นทุน ระบบปัจจุบัน ระบบแบบใหม่ ผลต่าง ร้อยละ 

ต้นทุนการเก็บรักษา 602,091.67 317,481.46 284,610.21 47.27 

ต้นทุนการสั่งซื้อ 100,968.96 76,909.95 24,059.01 23.83 

ต้นทุนรวม 703,060.63 394,391.41 308,669.22 43.90 

 
จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า ต้นทุนการสั่งซื้อ และต้นทุนการเก็บรักษาของการจัดการสินค้า

คงคลังแบบใหม่ สามารถลดต้นทุนรวมลงได้ 308,669.22 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.90 
 

อภิปรายผล 
1. จากการศึ กษาวิ ธี ก ารพยากรณ์ที่ เหมาะสมในการคาดการณ์ความต้องการ

เครื่องปรับอากาศ เพ่ือเป็นการศึกษาแนวคิดในการด าเนินการปรับปรุงการพยากรณ์ในปี 2563 ผู้วิจัย
ด าเนินการพยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศจากข้อมูลยอดขายเครื่องปรับอากาศย้อนหลัง
ตั้งแต่ มกราคม 2561–ธันวาคม 2562 จ านวน 7 รุ่น ซึ่งเป็นรุ่นที่มีจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน โดยการใช้
โปรแกรมสถิติ Minitab ด้วยวิธีการพยากรณ์ความต้องการแบบอนุกรมเวลา 4 วิธี ได้แก่ วิธีหา
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ Moving average (Moving average Method) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
(Single Exponential smoothing Method) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลสองชั้น (Double 
Exponential smoothing Method) และวิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method โดยการใช้
โปรแกรมสถิติ Minitab ในการพยากรณ์ พบว่า วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ต่ าที่สุด จึงเลือกใช้วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method ใน
การพยากรณ์ความต้องการเครื่องปรับอากาศในปี 2563 แล้วแปลงเป็นความต้องการใช้วัตถุดิบ
ประเภทอิเลกทรอนิกส์ จ านวน 121 รายการ เพ่ือก าหนดนโยบายในการจัดการสินค้าคงคลังให้
เหมาะสมกับวัตถุดิบที่มีความส าคัญ โดยจากผลการเปรียบเทียบความต้องการจริงกับค่าพยากรณ์
แบบปัจจุบันและแบบที่ได้จากโปรแกรม Minitab พบว่า มีความค่าแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
การพยากรณ์มีข้อผิดพลาดอยู่ เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์นี้จะส่งผล
กระทบกับความต้องการจริงที่จะเกิดขึ้น ส าหรับการวางแผนจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบในอนาคต ซึ่งอาจจะ
มีมากกว่าหรือน้อยกว่าค่าพยากรณ์ ดังนั้นเพ่ือป้องกันความผิดพลาดอันจะส่งผลกระทบต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง ( Safety 
Stock) เพ่ือไม่ให้วัตถุดิบขาดมือ อันเกิดจากความไม่แน่นอนของปริมาณความต้องการและช่วงเวลา
น า ในส่วนของการพยากรณ์โดยโปรแกรม Minitab สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยานันท์ ทองโพธิ์ 
(2558) ซึ่งท าการศึกษาปัญหาของโรงงานผลิตชุดชั้นใน โดยท าการพยากรณ์ความต้องการสินค้าจาก
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ข้อมูลยอดขายในอดีตโดยใช้โปรแกรมสถิติ Minitab เพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผนก าหนดปริมาณ
การสั่งผลิตสินค้า พบว่าการพยากรณ์รูปแบบวินเตอร์มีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการพยากรณ์ 

2. จากการศึกษานโยบายการควบคุมปริมาณวัตถุดิบคงคลัง เพ่ือเป็นการศึกษาแนวคิดใน
การด าเนินการปรับปรุงการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบที่ใช้ผลิตเครื่องปรับอากาศใน
ปี 2563 ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีความส าคัญจากกลุ่มวัตถุดิบประเภทอิเล็กทรอนิกส์
จ านวน 121 รายการ ด้วยวิธี ABC Analysis และ XYZ Analysis พบว่า มีวัตถุดิบกลุ่ม AX จ านวน 
20 รายการ กลุ่ม AY จ านวน 3 รายการ กลุ่ม BX จ านวน 23 รายการ กลุ่ม BY จ านวน 4 รายการ 
กลุ่ม CX จ านวน 37 รายการ และ กลุ่ม CY จ านวน 34 รายการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anouk 
Scholten (2020) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท Hortec Electronics 
โดยจ าแนกประเภทวัตถุดิบด้วย ABC-XYZ จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดนโยบายการจัดการ
สินค้าคงคลังโดยการค านวณต้นทุนในการสั่งซื้อ เท่ากับ 394.41 บาทต่อครั้ง และสัดส่วนต้นทุนการ
เก็บรักษาร้อยละ 8.73 ต่อต้นทุนสินค้าต่อปี จึงท าการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
(Economic Order Quantity: EOQ) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) และจุดสั่งซื้อใหม่ 
(Reorder Point: ROP) จากความต้องการวัตถุดิบที่ได้จากการพยากรณ์ความต้องการ
เครื่องปรับอากาศปี 2563 โดยใช้โปรแกรมสถิติ Minitab แล้วท าการเปรียบเทียบต้นทุนรวมของ
งานวิจัยตามนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังที่ก าหนดไว้ กับต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังของ
บริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน พบว่า ต้นทุนการสั่งซื้อ และต้นทุนการเก็บรักษาของการจัดการสินค้าคง
คลังแบบใหม่ สามารถลดต้นทุนรวมลงได้ 308,669.22 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.90 เช่นเดียวกับ 
ไปรวิทย์ ล าน้อย (2558) ที่ได้ท าการศึกษาการจัดการยาคงคลังเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารยาคง
คลังและประเมินประสิทธิภาพระบบการบริหารยาคงคลังที่ได้พัฒนาขึ้น ของแผนกเภสัชกรรม 
โรงพยาบาลค่ายนวมินทราชินี ซึ่งสามารถควบคุมปริมาณยาคงคลัง และก าหนดจุดสั่งซื้อได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีการพยากรณ์ การวิเคราะห์ ABC-XYZ การ
ค านวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดและจุดสั่งซื้อใหม่ช่วยลดต้นทุนสินค้าคงคลังและช่วยควบคุม
ปริมาณสินค้าคงคลังได้เป็นอย่างดี จึงเหมาะแก่การน าไปประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษา 

2. เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ค่อนข้างเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการผลิตก็ต้องเปลี่ยนแปลงตามให้ทัน ซึ่งจะส่งผลให้การพยากรณ์ความต้องการ
ใช้วัตถุดิบประเภทอิเล็กทรอนิกส์มีความคลาดเคลื่อนมากขึ้น ดังนั้น ข้อมูลย้อนหลังที่จะใช้ในการ
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พยากรณ์ควรจะมีการตรวจสอบความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือลดความคลาดเคลื่อน และไ ม่
ส่งผลต่อการถือครองสินค้าคงคลังในอนาคต 
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