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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวม 2,358 โรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 342 โรงเรียน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 

435 

Stage Random Sampling) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหัวหน้าระดับ 
ครูประจ าชั้น ประธานสภานักเรียน และตัวแทนผู้ปกครองในเครือข่ายผู้ปกครอง จ านวน 1,595 คน 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ จ าแนก
ตามการบริหารวิชาการ พบว่า ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ (PNImodified 

=0.325) รองลงมา คือ การพัฒนาหลักสูตร (PNImodified =0.324) การวัดและประเมินผล (PNImodified 

=0.312) และการจัดการเรียนการสอน (PNImodified =0.307) ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามแนวคิดการ
เสริมสร้างความไว้วางใจ พบว่า ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ พฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน 
(PNImodified =0.322) รองลงมา คือ พฤติกรรมที่มีการสื่อสารเป็นฐาน (PNImodified=0.320) และพฤติกรรม
ที่มีคุณลักษณะเป็นฐาน (PNImodified=0.310) ตามล าดับ จึงมีข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรมีการวางแผน
พัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการเสริมสร้างพฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมที่เสริมสร้างให้ตัวผู้เรียน
ได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืนอย่างแท้จริง 
 
ค าส าคัญ: การบริหารวิชาการ การเสริมสร้างความไว้วางใจ ความต้องการจ าเป็น 
 
Abstract  
The objective of this research was to study the priority needs of secondary school 
management based on the concept of building trust. The population was 2,358 
secondary schools under the office of the basic education commission (OBEC). The 
samples were 342 secondary schools that were selected by applying multi-stage random 
sampling. The key respondents were 1,595 persons including the school director or 
deputy director, lead teacher, class teacher, head of the student council, and parent 
representatives from the parent network. The research instrument was a questionnaire. 
The data were analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation, and 
PNImodified. The results were as follows. The priority needs of secondary school academic 
management based on the concept of building trust could be classified with regard to 
secondary school management. Overall, the highest priority needs index fell on the 
development of media and learning sources (PNImodified=0.325), the development of the 
school curriculum (PNImodified=0.324), the measurement and evaluation (PNImodified=0.312), 
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and the teaching management (PNImodified =0.307), respectively. When classified with the 
concept of building trust, the highest priority needs index fell on the competence-based 
behavior (PNImodified=0.322), communication-based behavior (PNImodified=0.320), and 
character-based behavior (PNImodified=0.310), respectively. The recommendation is that 
the school should conduct the plan of school management based on the concept of 
building trust; especially, the competence-based behavior, in order to achieve learners 
receiving trust from others. 
 
Keywords: academic management, building trust, priority needs 
 
บทน า  

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-
2564 ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวประเทศไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลกมากมาย ทั้งการ
เปลี่ยนแปลงระยะสั้น ระยะยาว คาดการณ์ได้และไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อม การด าเนินงานเพ่ือที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมอันจะน าไปสู่ความเจริญงอกงามของ
ประเทศชาติได้นั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการในหลายด้านไปพร้อม ๆ กัน โดย
การศึกษาคือรากฐานของการพัฒนาประเทศที่จะเตรียมให้คนไทยมีความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม ดังกรอบการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 ที่
มุ่งให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่
เข้มแข็ง มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีค่านิยมร่วมคือความเพียรอันบริสุทธิ์ ความพอเพียง วิถี
ประชาธิปไตย และความเท่าเทียมเสมอภาค เพ่ือที่จะสามารถธ ารงไว้ซึ่งความเป็นไทยและแข่งขันได้
ในเวทีโลก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

ความพยายามในการปฏิรูปการศึกษาไทยมีมาอย่างยาวนานและต่อเนื่อง รัฐบาลในทุกยุคทุก
สมัยตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้ทั้งความพยายามและ
งบประมาณที่สูงมากในการแก้ปัญหาทางคุณภาพทางการศึกษา แต่จากสถิติผลการสอบวัดความรู้
นักเรียนนานาชาติ ประเทศไทยยังได้คะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย จากรายงานขององค์การเพ่ือ ความร่วมมือ
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD) พบว่า แนวโน้มจากโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ Programme for 
International Student Assessment (PISA) ตั้งแต่ปี 2000-2015 ผลการประเมินของนักเรียนไทยที่ได้
มีแนวโน้มลดลง (OECD, 2016) แสดงให้เห็นว่าการจัดการศึกษาไทยยังขาดประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่า
การจัดการศึกษาไทยยังขาดประสิทธิภาพ  
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การบริหารวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญและเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษาเพราะ
คุณภาพของการจัดการศึกษานั้นมาจากการบริหารวิชาการที่ดี มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ      
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นหลักของการบริหารสถานศึกษา เนื่องจาก
งานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โดย
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อมตาม
ลักษณะของงานนั้น ๆ 

ความไว้วางใจถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญในทุกมิติของความสัมพันธ์ ท าหน้าที่เปรียบเสมือนสิ่ง  ที่
เชื่อมทุกส่วนขององค์กรไว้ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Forsyth, Adams and Hoy, 2011) และยัง
เปรียบได้กับน้ ามันหล่อลื่นที่ช่วยให้ฟันเฟืองทุกส่วนท างานได้อย่างราบรื่น (Tschannen-Moran, 
2014) จากการศึกษางานวิจัยที่หลากหลายพบว่า ความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
องค์ประกอบหนึ่งของการศึกษา Meier (1995) กล่าวว่าความไว้วางใจช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ของนักเรียนตามเป้าหมายของโรงเรียน เป็นการสร้างให้เกิดความไว้วางใจในหมู่ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง โดยช่วยให้การสื่อสารเป็นไปได้ง่ายขึ้น มีความถูกต้องชัดเจน ลดช่องว่าง
ระหว่างความสัมพันธ์ และลดเวลาในการท าความเข้าใจสารหรือข้อมูลที่ได้รับมา ไม่ใช่เพียงแค่ข้อมูล
พ้ืนฐานทั่วไป แต่รวมถึงความคาดหวังของกันและกันอีกด้วย (Coleman, 1988) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Romero (2015) เรื่อง Trust, Behavior, and high school outcomes ที่ได้ข้อค้น
พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างความไว้วางใจ พฤติกรรมและผลลัพธ์ของโรงเรียน
มัธยม โดยนักเรียนที่มีความไว้วางใจ มีปัญหาด้านพฤติกรรมน้อยลงและผลลัพธ์ทางวิชาการท่ีดีขึ้น 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความไว้วางใจของ Covey 
 สามารถสรุปได้ว่า (2018); Peterson (2019); Reina and Reina (2015) และ Horsager (2012)

การเสริมสร้างความไว้วางใจ (Building Trust) หมายถึง พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างนักเรียน
ให้ได้รับความไว้วางใจ 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมที่มีคุณลักษณะเป็นฐาน (Character-based 
behavior) พฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน (Competence-based behavior) และพฤติกรรมที่มี
การสื่อสารเป็นฐาน (Communication-based behavior) โดยพฤติกรรมที่มีคุณลักษณะเป็นฐาน 

ให้เกียรติ อ่อนน้อมถ่อมตนและเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง  ให้ประกอบด้วย 1. 
ความส าคัญกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเคารพและอ่อนน้อม ไม่ว่าคนนั้นจะเป็น
ใคร อยู่ในสถานะหรือหน้าที่การงานใด 2. แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ หมายถึง ทุกการกระท า
แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ ไม่มีนัย หรือวาระแอบแฝง มีความรับผิดชอบ
ต่อการกระท า หรือค าพูดของตนเอง แสดงความรับผิดชอบโดยไม่ต้องรอให้มีผู้ใดมาต าหนิ หรือ
กล่าวโทษ พร้อมที่จะกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง และเป็นความจริง  3. รักษาสัจจะและค ามั่นสัญญา 
หมายถึง ปฏิบัติตามสิ่งที่ได้กล่าว หรือให้ค ามั่นสัญญาตกลงไว้ มีความชัดเจนในสิ่งที่ตกลงกันไม่มีวาระ
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ซ่อนเร้น พฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน ประกอบด้วย 1. ท างานได้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย หมายถึง ท างานให้ประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ ท า ในสิ่ง ที่
ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง ตรงเวลา และภายใต้ทรัพยากรที่ได้รับ หรือเป็นไปตามข้อก าหนดที่ตั้งไว้ 
2. ท างานได้ส าเร็จเหนือความคาดหมาย หมายถึง เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมขีดความสามารถ และพัฒนาผลงานมาให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ พร้อมให้และรับฟังค าติชม และ
ข้อเสนอแนะ น ามาคิดพิจารณาปรับใช้ 3. กล้ายอมรับความจริง หมายถึง ความพร้อม ในการ
เผชิญหน้ากับความจริงที่เกิดข้ึนรวมถึงสิ่งที่ไม่คาดคิด ใช้ความรู้ ความคิด ทักษะ ความสามารถ มาใช้
แก้ปัญหา ตลอดจนพัฒนา หรือสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 4. มีความชัดเจนในเป้าหมาย และท าให้
ส าเร็จ หมายถึง เปิดเผยความคาดหวัง และข้อตกลงในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
ชัดเจนร่วมกัน 5. มีความรับผิดชอบและภูมิปัญญาปฏิบัติ หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
ตนเอง ไม่ปัดความรับผิดชอบของตนเองให้ผู้ อ่ืน และกระตุ้นให้ผู้ อ่ืนเกิดความรับผิดชอบร่วมกัน 
6. ได้รับความไว้วางใจอย่างกว้างขวาง หมายถึง แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ อ่ืน ปฏิบัติตามแนวทางพฤติกรรมการเสริมสร้างความไว้วางใจอย่างมั่นคงต่อเนื่อง และ
พฤติกรรมที่มีการสื่อสารเป็นฐาน ประกอบด้วย 1. พูดอย่างสร้างสรรค์ด้วยจุดมุ่งหมายที่ดี หมายถึง 
พูดสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ด้วยเจตนาที่ดีให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ พูดในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์กับทุกฝ่าย ลดความขัดแย้ง และไม่พูดในสิ่งที่ไม่เป็นความจริงเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับ
ตนเอง ไม่พูดลับหลัง หรือนินทาผู้ อ่ืนในทางที่ไม่ดี และ 2. รับฟังอย่างเข้าใจความรู้สึก หมายถึง ฟัง
อย่างเข้าใจความรู้สึก เป็นการฟังโดยไม่ตัดสิน และคิดวิเคราะห์ก่อนที่จะกล่าวสิ่งใดในการตอบกลับ
การฟังนั้น 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้าง
ความไว้วางใจ และศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจจ าแนกตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ สอดคล้อง
กับ สุวิมล ว่องวาณิช (2550) นิยามความหมายของความต้องการจ าเป็นว่า ความต้องการจ าเป็นคือ
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นสภาวะของความขาดแคลนและท าให้เกิดปัญหา ในอีกมุมหนึ่งคือเป็นแนวทาง
ส าหรับการแก้ปัญหาหรือสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องท าให้เกิดขึ้น เพ่ือท าให้ปัญหาเหล่านั้นหมดไปซึ่ง
การศึกษาข้างต้นจะสะท้อนความต้องการจ าเป็นและพัฒนาแนวทางในการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ เพ่ือให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เสริมสร้างให้ตัว
ผู้เรียนได้รับความไว้วางใจซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ตามเป้าหมายของโรงเรียน  
ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษามีคุณภาพออกมาเป็นบุคลากรที่ขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศชาติได้อย่างมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนสืบไป 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การบริหารวิชาการ 
1. การพัฒนาหลักสูตร 
2. การพัฒนาสือ่และแหล่งเรียนรู ้
3. การจดัการเรียนการสอน 
4. การวดัและประเมินผล 
เอกชัย กี่สขุพันธ ์(2525); กมล ภู่ประเสรฐิ (2553); ชุมศักดิ์ อินทร์
รักษ์ (2549); ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(2550); รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550); สมาน อัศวภูมิ (2551) และ
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2562) 

 

แนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ 
1. พฤติกรรมทีม่ีคุณลักษณะเป็นฐาน (Character-based behavior) 

1.1 ให้เกียรติ อ่อนนอ้มถอ่มตนและเคารพในความเป็น
ปัจเจกบุคคล (Demonstrate Respect and Humility) 

1.2 แสดงออกถึงความซ่ือสัตย์ (Show Integrity) 
1.3 รักษาสัจจะและค ามัน่สัญญา (Keep Commitments) 

2. พฤติกรรมทีม่ีสมรรถนะเป็นฐาน (Competence-based behavior) 
2.1 ท างานได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

(Deliver Results) 
2.2 ท างานได้ส าเร็จเหนอืความคาดหมาย (Get Better) 
2.3 กล้ายอมรับความจริง (Confront Reality) 
2.4 มีความชัดเจนในเป้าหมาย และท าให้ส าเร็จ  

(Manage Expectations) 
2.5 มีความรับผิดชอบ และภูมิปัญญาปฏิบัติ  

(Practice Accountability and Practical Wisdom) 
2.6 ได้รับความไว้วางใจอย่างกว้างขวาง (Extend Trust) 

3. พฤติกรรมทีม่ีการสื่อสารเป็นฐาน (Communication-based 
behavior) 

3.1 พูดอย่างสร้างสรรค์ด้วยจดุมุ่งหมายทีด่ี  
(Speak with The Good Purpose) 

3.2 รับฟังอย่างเข้าใจความรู้สึก  
(Listen First and Emphatically) 

Covey (2018); Peterson (2019); Reina and Reina (2015); 
Horsager (2012) 

การค านวณหาค่า Modified Priority Need Index (PNImodified) 
สุวิมล ว่องวานิช (2550) 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหาร

วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการ

เสริมสร้างความไว้วางใจ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ จ าแนกตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ 
 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 2,358 โรงเรียน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรขนาดตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% (Confidence Interval) โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน (e) ±5% ได้จ านวน
ตัวอย่าง 342 โรงเรียน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) สุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทั่ว
ประเทศ จ านวน 42 เขต เขตละ 4 โรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน (เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ) ได้
จ านวนโรงเรียนทั้งสิ้น 590 โรงเรียน จากนั้นสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่
ต้องการจ านวน 342 โรงเรียน 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหัวหน้าระดับ ครูประจ าชั้น 
ประธานสภานักเรียน และตัวแทนผู้ปกครองในเครือข่ายผู้ปกครอง ประเภทละ 1 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 1,710 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และตอน
ที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
การเสริมสร้างความไว้วางใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา การ

เสริมสร้างความไว้วางใจ และการสร้างแบบสอบถาม 
2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและข้อค าถามในการสอบถามให้มีความชัดเจนตามผัง

โครงสร้างเครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบ
ตอบสนองคู ่
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3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม 
ก าหนดความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 

4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างแนบกับแบบสอบถามและเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน เพื่อพิจารณาความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไป ซึ่งถือว่าข้อค าถามนั้นผ่านเกณฑ์ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม จ านวน 69 
ข้อ พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC≥0.8 จากนั้นน าเสนอผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและพิจารณาให้ความเห็นชอบในการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย จ านวน 30 
คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.957 จึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยนี้ค านึงถึงหลักจริยธรรมการวิจัยในคน โดยมีการเก็บรักษาความลับของข้อมูล  ทั้ง

ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถาม ยึดหลักความเป็นธรรมไม่มีอคติในการ
เลือกผู้ตอบแบบสอบถาม และน าเสนอข้อมูลในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผย ระบุหรือเจาะจงบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการน าส่งให้ผู้บริหารโรงเรียน
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. น าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย แนบไปพร้อมกับแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 342 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 ฉบับ 
ส่งทางไปรษณีย์ พร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณียากรพร้อมกรอกที่อยู่ส าหรับการส่งกลับ เพ่ือ
ผู้ตอบสามารถส่งแบบสอบถามกลับคืนได้ทันทีที่ตอบแบบสอบถามเสร็จ ก าหนดเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 4 สัปดาห์ 

3. ได้รับแบบสอบถามกลับคืน ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถ้วนของการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้รับแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 
1,595 ฉบับ อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 93.28 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ มีดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง สภาพปฏิบัติ/มีความต้องการให้ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51-4.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติ/มีความต้องการให้ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติ/มีความต้องการให้ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติ/มีความต้องการให้ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติ/มีความต้องการให้ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3. วิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับตามค่า PNImodified โดยใช้วิธี Priority 

Need Index (PNI) แบบปรับปรุง ตามสูตรการค านวณหาค่า PNImodified=(I-D)/D (สุวิมล ว่องวานิช, 
2550) 

 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 863คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.1 และเพศชาย จ านวน 732 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 และจากการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ
สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ ใน
แต่ละปัจจัยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ไม่มีความแตกต่าง
ของการกระจายข้อมูลของโรงเรียนในแต่ละขนาด ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงน าเสนอข้อมูลโดยภาพรวม 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ 

 1.1 สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
การเสริมสร้างความไว้วางใจอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.61) รองลงมาคือ การวัดและประเมินผลอยู่
ในระดับมาก ( ̅=3.56) การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.53) และการพัฒนา
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หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.52) ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅=4.68) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดการเรียนการสออยู่ในระดับ
มากที่สุด ( ̅=4.72) รองลงมาคือ การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.67) การ
วัดและประเมินผลอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.67) และการพัฒนาหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅=4.66) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ 
การบริหารวิชาการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามแนวคิดการ
เสริมสร้างความ

ไว้วางใจ 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 

 ̅ 
(SD) 

ระดับ  ̅ 
(SD) 

ระดับ PNImodified       ล าดับ 

1. การพัฒนาหลักสตูร 3.522 
(0.958) 

มาก 4.661  
(0.473) 

มากที่สุด 0.324          2 

2. การพัฒนาสื่อและ
แหล่งเรียนรู ้

3.526 
(0.949) 

มาก 4.674  
(0.462) 

มากที่สุด 0.325          1 

3. การจัดการเรียนการ
สอน 

3.612 
(0.991) 

มาก 4.720  
(0.483) 

มากที่สุด 0.307          4 

4. การวัดและประเมินผล 3.562 
(0.990) 

มาก 4.673  
(0.488) 

มากที่สุด 0.312          3 

รวม 3.556 
(0.972) 

มาก 4.682  
(0.317) 

มากที่สุด 0.317 

  
 2. ผลศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
แนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ จ าแนกตามการเสริมสร้างความไว้วางใจ 

2.1 ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
แนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ จ าแนกตามการเสริมสร้างความไว้วางใจพบว่า ความต้องการ
จ าเป็นสูงสุดคือ พฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน (PNImodified=0.322) รองลงมา คือ พฤติกรรมที่มีการ
สื่อสารเป็นฐาน (PNImodified=0.320) และพฤติกรรมที่มีคุณลักษณะ (PNImodified=0.310) ตามล าดับ 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
การเสริมสร้างความไว้วางใจ จ าแนกตามการเสริมสร้างความไว้วางใจ 

การเสริมสร้างความ
ไว้วางใจ 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 

 ̅ 
(SD) 

ระดับ  ̅ 
(SD) 

ระดับ PNImodified       ล าดับ 

1. พฤติกรรมที่มี
คุณลักษณะเป็นฐาน 

3.560 
(0.994) 

มาก 4.670  
(0.495) 

มากที่สุด 0.310          3 

2. พฤติกรรมที่มี
สมรรถนะเป็นฐาน 

3.527 
(0.982) 

มาก 4.664  
(0.501) 

มากที่สุด 0.322          1 

3. พฤติกรรมที่มีการ
สื่อสารเป็นฐาน    

3.555 
(0.996) 

มาก 4.695  
(0.482) 

มากที่สุด 0.320          2 

รวม 3.547 
(0.899) 

มาก 4.676  
(0.432) 

มากที่สุด 0.317 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่น าเสนอตามล าดับข้างต้น มีข้อค้นพบบางประการที่น่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยขอ
น าเสนอดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจ พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและราย
ด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้าง
ความไว้วางใจ พบว่า สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ การ
พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทพสุดา เมฆวิลัย (2563) พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหาร
วิชาการตามแนวคิดสมรรถนะหลักของนักเรียนโรงเรียนสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารวิชาการตามแนวคิดสมรรถนะหลักของนักเรียนโรงเรียนโรงเรียนสร้างสรรค์อยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความคาดหวังที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาบริหารวิชาการให้ดี
ยิ่งขึ้น จึงถือเป็นโอกาสอันดีที่จะขับเคลื่อนการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการ
เสริมสร้างความไว้วางใจอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทั้งนี้พบว่า ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมัธยมศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างความไว้วางใจ อย่างไรก็ตามการพัฒนาหลักสูตรยังคง
ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับการบริหารวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ สมศรี เณรจาที และ 
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วัชรี ชูชาติ (2560) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนเป็นหัวใจส าคัญของ
การจัดการศึกษา อันเป็นการน าสู่กระบวนการปฏิบัติจริง 

2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการ
เสริมสร้างความไว้วางใจ จ าแนกตามการเสริมสร้างความไว้วางใจ พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด คือ พฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน สอดคล้องกับ Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า 
สมรรถนะคือลักษณะพ้ืนฐานที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งลักษณะนี้เป็นจะแรงผลักดันและสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ส่งผลให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
หรือตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สูงกว่าเกณฑ์ หรือตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แสดงให้เห็น
ว่าพฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐานมีความส าคัญ โรงเรียนมัธยมศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาการ
บริหารวิชาการให้สามารถเสริมสร้างพฤติกรรมนี้ให้เกิดขึ้นในผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoy, 
Tarter and Hoy (2006) พบว่า การให้ความส าคัญกับวิชาการ การมองโลกทางวิชาการเชิงบวก 
ความมีประสิทธิภาพ และความไว้วางใจที่มีต่อครู นักเรียน และผู้ปกครองมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้อง
กัน โดยมุ่งเน้นในเรื่องของพฤติกรรมเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงผู้ปกครองและนักเรียนให้ความไว้วางใจครู 
แต่นักเรียนคือผู้ที่จะต้องสร้างพฤติกรรมแห่งความไว้วางใจ เช่นการเห็นคุณค่าของความพยายามและ
การท างานอย่างหนักเพ่ือที่จะประสบความส าเร็จในการเรียน ซึ่งน าไปสู่การบรรลุเป้ าหมายในการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ได้ในที่สุด 

จากการพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมที่มีคุณลักษณะเป็นฐานมีความต้องการจ าเป็นใน
ล าดับสุดท้าย และมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันสูงที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
มัธยมศึกษามีการพัฒนาการบริหารวิชาการให้เสริมสร้างพฤติกรรมที่มีคุณลักษณะเป็นฐาน อย่างไรก็
ตามพฤติกรรมที่มีคุณลักษณะเป็นฐานยังเป็นพฤติกรรมที่ต้องได้รับการพัฒนาเสริมสร้างอย่างต่อเนื่อง
และมีความส าคัญเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ Covey (2018) กล่าวว่า เมื่อบุคคลตระหนักถึง
ความส าคัญของพฤติกรรมเชิงคุณลักษณะ สิ่งที่สะท้อนออกมาจากตัวบุคคลนั้นคือ ลักษณะของความ
เป็นผู้น าและลักษณะของผู้ที่ประสบความส าเร็จ  

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. โรงเรียนควรมีการวางแผนพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการ

เสริมสร้างความไว้วางใจ ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างพฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา ซึ่งท าให้เกิดความหลากหลายในทุกมิติ
ของการเสริมสร้างความไว้วางใจ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมที่เสริมสร้างให้ตัวผู้เรียนได้รับความ
ไว้วางใจอย่างแท้จริง 
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2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสื่อและแหล่ง
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดพฤติกรรมที่เสริมสร้างความไว้วางใจ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่ดีขึ้นและเกิดทักษะในการด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคของการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

3. ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญในการพัฒนาออกแบบสื่อและแหล่งเรียนรู้ด้วยวิธีการที่
หลากหลายเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการเสริมสร้างความไว้วางใจที่เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาพฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐานในการเสริมสร้างผู้เรียน

ให้ได้รับความไว้วางใจ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมที่มีสมรรถนะเป็นฐาน เป็นพฤติกรรมที่มี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้าง
ความไว้วางใจ 

2. ควรศึกษาเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
การเสริมสร้างความไว้วางใจ เพ่ือหานวัตกรรมใหม่ที่จะเสริมสร้างความไว้วางใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเพียงความต้องการจ าเป็นของการบริหา ร
วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างความไว้วางใจเท่านั้น 
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