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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 2) ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 215 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านภาระ
งาน ด้านคน ด้านเทคโนโลยี และด้านโครงสร้าง 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับการปฏิบัติมากทุกด้าน เรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินตนเอง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกและระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .581 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการบริหาร การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
Abstract  
The research aimed 1) to study administrative factors in small schools under the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1, 2) to study operations of 
Internal quality assurance in small schools under the Secondary Educational Service 
Area Office Bangkok 1, and 3) to study the relationship between administrative 
factors and operations of Internal quality assurance in small schools under the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1. Subjects used in the research 
consisted of 215 school administrators and teachers, through stratified random 
sampling. The instrument used a questionnaire form. The statistics used percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson product moment correlation coefficient  
The results of the research were as follows: 1) The administrative factors in small 
schools under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1, as a whole, 
were at a high level, ranking by the mean scores from high to low; task, human, 
technology, and structure respectively. 2) The operations of Internal Quality 
Assurance in small schools under the Secondary Educational Service Area Office 
Bangkok 1, as a whole, were at a high level, ranking by the mean scores from high to 
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low; reporting of annual educational quality, the educational quality development 
plan arrangement, Implementation of the educational quality development plan, 
educational quality assessment, audit and review of educational quality, 
development of educational standards and improve educational quality from the 
results of self-assessment. 3) The relationship between administrative factors and 
operations of internal quality assurance in small schools under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 1 was a moderate positive correlation with 
statistically significant at .01 level. 
 
Keywords: administrative factors, operations of internal quality assurance, The 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 
 
บทน า 

จากการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบายต่อการพัฒนาประเทศจากผลการคาดประมาณ
ประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553-2583 ด้านการศึกษาจากส านักยุทธศาสตร์และการวางแผน
พัฒนาทางสังคม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศค.) พบว่า 
โครงสร้างประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนของไทยมีแนวโน้มลดลง เมื่ออัตราการเกิดของเด็ก
ลดลง ประชากรในวัยเรียนย่อมลดลงไปด้วย ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสถานศึกษาที่จะมีปริมาณผู้เรียน
และปริมาณสถานศึกษาลดลง โครงสร้างพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็น อาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่
เคยใช้อยู่จะมีสัดส่วนที่ไม่สอดคล้องกับผู้ เรียนที่ลดลง สถานศึกษาขนาดเล็กจะมีเพ่ิมมากขึ้น 
สถานศึกษาจะมีจ านวนลดลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 43)  

โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มักจะประสบปัญหาหลายประการที่ท าให้ไม่สามารถจัดการเรียน 
การสอนให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ ประการแรก โรงเรียนขนาดเล็กมี
ต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนต่อหัวที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ท าให้ รัฐบาลต้องใช้งบประมาณ
ในจ านวนที่มากกว่าหรือจ่ายแพงกว่าในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ ประการที่สอง 
สืบเนื่องมาจากโรงเรียนแต่ละแห่งได้รับงบประมาณจากรัฐบาลคิดเป็นรายหัวนักเรียน ซึ่งการจัดสรร
งบประมาณในลักษณะดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนน้อยตกอยู่ในสถานะที่
เสียเปรียบ กล่าวคือ ได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และมีนักเรียนมากกว่า เป็นผลให้
โรงเรียนขนาดเล็กมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ ประการที่สาม โรงเรียนขนาดเล็กประสบ
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน 8 รายวิชา หรือ 6 ระดับชั้น เนื่องจาก
ในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดสัดส่วนครูไว้ที่ ครู 1 คนต่อนักเรียน 
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20 คน ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวท าให้เกิดปัญหาในการจัดสรรครูแก่โรงเรียนบางแห่งที่มีนักเรียนในปริมาณ
น้อย (อัครนัย ขวัญอยู่, 2558: 5) 

โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปี
การศึกษา 2563 จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1 ถึง 499 คน จ านวน 17 
โรงเรียน ปัญหาที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 17 โรงเรียน คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของสถานศึกษา เมื่อ
เปรียบเทียบกับรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่จัดท าโดยกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก 16 โรงเรียนมีผลการทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติปีการศึกษา 2562 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมทุกวิชา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (33.12)  ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา (42.73) และต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ (36.30) นอกจากนี้ยังพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 
17 โรงเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติปีการศึกษา 2562 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดย
มีค่าเฉลี่ยรวมทุกวิชา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และสังคมศึกษา (27.35) 
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา (40.71) และต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ (32.34) (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2563: 33-38)  

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ 
เนื่องจากตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 ก าหนดไว้
ในมาตรา 45 ระบุไว้ว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องประกาศระดับมาตรฐาน
การศึกษาของตนเองตามบริบทของโรงเรียน และให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยหนึ่งในมาตรฐานที่ส าคัญที่ทุก
โรงเรียนต้องมี คือ มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน โดยเกี่ยวข้องผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ อีกทั้งยังมีมาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้เป็นสิ่งที่สถานศึกษาต้องประกาศ เพ่ือเป็นการประกันการจัด
การศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
การท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาไปสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อย่างจริงจัง ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ท าให้เกิดความเสมอภาคในโอกาสของ ประชาชน
ที่จะได้รับบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง และท าให้ประชาชนได้รับข้อมูล คุณภาพ
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การศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานศึกษาที่มีคุณภาพ และ
มาตรฐาน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2559: 5) 

จากสภาพปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้นและจาก
การศึกษางานวิจัยของ ประเทืองทิพย์ สุกุมลจันทร์ (2557) ที่พบว่าปัจจัยองค์การที่มีอิทธิพลต่อความ
มีประสิทธิภาพมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านคน รองลงมา ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้างและ
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยปัจจัยองค์การด้านโครงสร้าง ด้านภาระงาน ด้านคน และด้านเทคโนโลยี 
ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถนักเรียนกระบวนการจัดการศึกษาภายใน
โรงเรียน การเรียนรู้และการพัฒนา ความสามารถการใช้งบประมาณและทรัพยากร และ
ความสามารถในการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้
เชื่อได้ว่า แนวคิดการบริหารจัดการของ Owens (1998) สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับ และหากสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแล้วน าผลการวิเคราะห์ 
ดังกล่าวไปพัฒนาส่งเสริม ก็จะช่วยให้สถานศึกษามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดการบริหารจัดการของ Owens (1998) จ านวน 4 ด้าน คือ 
1) ด้านโครงสร้าง 2) ด้านภาระงาน 3) ด้านคน และ 4) ด้านเทคโนโลยี เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษา
เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารโรงเรียนน าไปใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 17 โรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 2563 รวม 437 คน 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2563) 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 17 โรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ปีการศึกษา 2563 โดยใช้
ตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970: 608) จ านวน 215 คน 
แบ่งเป็นผู้บริหาร 14 คน และครู 201 คน โดยก าหนดสัดส่วนตามจ านวนบุคลากรของแต่ละโรงเรียน 
ได้แก่ 1) โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตรจ านวน 31 คน 2) โรงเรียนวัดบวรนิเวศ จ านวน 16 คน 
3) โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ จ านวน 33 คน 4) โรงเรียนวัดสังเวช จ านวน 13 คน 5) โรงเรียนวัดสระเกศ 
จ านวน 16 คน 6) โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ จ านวน 31 คน 7) โรงเรียนโยธินบูรณะ 2 (สุวรรณ 
สุทธาราม) จ านวน 25 คน 8) โรงเรียนมักกะสันพิทยา จ านวน 27 คน 9) โรงเรียนวัดประดู่ในทรง
ธรรม จ านวน 30 คน 10) โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง จ านวน 29 คน 11) โรงเรียนสวนอนันต์ 
จ านวน 17 คน 12) โรงเรียนพิทยาลงกรณ์พิทยาคม จ านวน 22 คน 13) โรงเรียนวัดรางบัว จ านวน 
31 คน 14) โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม จ านวน 25 คน 15) โรงเรียนแจงร้อนวิทยา จ านวน 32 คน 
16) โรงเรียนวัดบวรมงคล จ านวน 30 คน และ 17) โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร จ านวน 29 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) ได้แก่ จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง  
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) โครงสร้าง 

2) ด้านภาระงาน 3) ด้านคน 4) ด้านเทคโนโลยี 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 3) ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 6) จัดท าและ
ส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 7) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

ในการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการสร้างเครื่องมือมี
ขั้นตอนดังนี้ 

https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720047&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720041&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720049&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720045&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720062&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720119&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720120&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720120&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720136&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720081&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720081&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720078&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720095&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720096&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720100&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720102&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720106&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720107&Area_CODE=101701
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720108&Area_CODE=101701
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1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
3. พัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือรับข้อเสนอแนะ 

4. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Validity) โดยใช้การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (The Index of Item-
Objective Congruence) แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องตามสูตร โดยข้อค าถามมีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

5. วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการครูใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวนรวมทั้งสิ้น 30 คน โดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวนค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient; α ) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 อยู่ในระดับดีมาก พิจารณาจากเกณฑ์การประเมิน สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

6. ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือเก็บข้อมูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. วิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นปัจจัย       

การบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยค่าสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงค์รัตนะ, 2553: 316) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) ระดับความสัมพันธ์ 
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0.71- 1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับมาก 
0.31 - 0.70   มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
0.01 - 0.30   มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
0.00    ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
ผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารหรือ
ครูผู้สอน แสดงผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=215) 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    
ชาย 71 33.02 
หญิง 144 66.98 

2. ประสบการณ์การท างาน   
ต่ ากว่า 2 ป ี
2-5 ปี 

55 
72 

25.58 
33.49 

5-10 ปี 52 24.19 
มากกว่า 10 ปี 36 16.74 

3. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน    
ผู้อ านวยการโรงเรียน  14 6.51 
ครูผู้สอน 201 93.49 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 144 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.98 ประสบการณ์การท างาน คือ 2-5 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 33.49 และมี
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครูผู้สอน จ านวน คือ 201 คน คิดเป็นร้อยละ 93.49  

2. ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 แสดงผลดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นรายด้าน  

ปัจจัยการบริหาร  ̅ SD 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

อันดับ 

1. ด้านโครงสร้าง 3.70 0.39 มาก 4 
2. ด้านภาระงาน 3.91 0.28 มาก 1 

3. ด้านคน 3.81 0.34 มาก 2 

4. ด้านเทคโนโลยี 3.75 0.35 มาก 3 

รวม  3.79 0.34 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.79, SD=0.34) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับการปฏิบัติมากทุกด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาระงาน รองลงมาเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยคือ ด้านคน ด้านเทคโนโลยี และด้าน
โครงสร้าง ตามล าดับ 

3. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แสดงผลดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ̅ SD 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

อันดับ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.69 0.43 มาก 6 
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3.91 0.38 มาก 2 
3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.85 0.38 มาก 3 

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

3.77 0.41 มาก 4 

5. ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.70 0.44 มาก 5 

6. จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.00 0.34 มาก 1 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
(ต่อ) 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ̅ SD 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

อันดับ 

7. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการ
ประเมินตนเอง  

3.59 0.46 มาก 7 

รวม  3.79 0.40 มาก  
 
จากตารางที่ 3 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.79, SD=0.40) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้านพบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับการปฏิบัติมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยคือ จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จากผลการประเมินตนเอง ตามล าดับ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แสดงผล
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1  

ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ 

ปัจจัยการบริหารรายด้าน ปัจจัยการ
บริหาร  

ในภาพรวม 
1. ด้าน 

โครงสร้าง 
2. ด้าน 

ภาระงาน 
3. ด้าน 

คน 
4. ด้าน

เทคโนโลย ี

การด าเนินงานประกันคุณภาพรายด้าน     

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

.554** .574** .494** .587** .552** 
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ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 (ต่อ) 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ 

ปัจจัยการบริหารรายด้าน ปัจจัยการ
บริหาร  

ในภาพรวม 
1. ด้าน 

โครงสร้าง 
2. ด้าน 

ภาระงาน 
3. ด้าน 

คน 
4. ด้าน

เทคโนโลย ี

2. จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

.574** .603** .546** .622** .586** 

3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

.556** .650** .525** .622** .588** 

4. ประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

.487** 627** .504** .622** .560** 

5. ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

.584** .635** .487** .676** .596** 

6. จัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

.555** .632** .520** .585** .573** 

7. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจากผลการประเมินตนเอง  

.639** .576** .569** .666** .613** 

การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวม 

.564** .614** .521** .626** .581** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่าในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกและระดับความสัมพันธ์ปานกลาง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .581 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ ปัจจัยการ
บริหารด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการ
ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับปานกลาง รองลงมา 
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คือ ปัจจัยการบริหารด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินตนเอง ในระดับปาน
กลาง และปัจจัยการบริหารด้านภาระงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับปานกลาง 

 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเหล่านี้เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้าน
คน และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ดังที่ Owens (1998) ได้กล่าวว่าจุดมุ่งหมายขององค์การก็เพ่ือ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การ ซึ่งในการที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จขององค์การนั้นจะต้องมี
โครงสร้างในองค์การ ประกอบไปด้วยภาระงาน มีบุคลากรที่เหมาะสม และเทคโนโลยีที่เป็นวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ก็จะท าให้บรรลุถึงพันธกิจ (Mission) ขององค์การได้ เช่นเดียวกันกับ
แนวคิดของ ปรีชา คัมภีร์ปกรณ์ (2544) ที่ได้แสดงแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยขององค์การว่า ในมุมมอง
จากองค์การนั้นการบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย สี่ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านภารกิจ (Task) ภารกิจในองค์การเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การ 2) ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์การจะต้องสอดคล้องกับภารกิจขององค์การแบบบทบาท
หน้าที่ หรือสายงาน แบบแบ่งงาน เป็นต้น 3) ปัจจัยด้านคน (People) ปัจจัยด้านนี้ก็จะต้องมีความ
เหมาะสมกับภารกิจและโครงสร้างขององค์การรวมถึงการบริหารงานบุคคลด้วยสิ่งแวดล้อมภายนอก 
4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology-information) ปัจจัยด้านนี้นอกเหนือจากเครื่องมือต่าง ๆ 
แล้วยังหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์  เป้าหมายรวมถึงวิธีการให้บรรลุ
เป้าหมาย และการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวัน เงาะเศษ (2560: 276)  ที่ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มัธยมศึกษาในจังหวัด
กระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาพรวมใน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิวัฒน์ พันธ์รัตน์ (2562: 103) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ (2561: 88) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 ซึ่งระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สรคุปต์ บุญเกษม (2560: 217) ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับ
ปัจจัยการบริหารจัดการและระดับประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า โรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ให้ความส าคัญกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษาขนาด
เล็กท่ีตระหนักถึงการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือยกระดับความน่าเชื่อถือของสถานศึกษาให้มากขึ้น 
ดังที่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2550) ได้กล่าวว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน และพัฒนา
ตนเองให้เต็มตามศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  สามารถเพ่ิมความมั่นใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษาให้มั่นใจได้ว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาม่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียน
เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุขเพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาสนา บูระพา (2557: 104) ที่ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาลิช ลีทา (2559: 97) ที่ศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภณัฐพงศ์ พลมุข ( 2561: 372) ที่ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
19 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สามารถน าผลไปใช้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวม
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในรายด้าน คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด
คือ ปัจจัยการบริหารด้านเทคโนโลยีกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการติดตามผลการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกด้านล้วนมีความส าคัญและไม่สามารถละขั้นตอน
ใดขั้นตอนหนึ่งได้ จะเห็นว่านอกจากปัจจัยการบริหารด้านเทคโนโลยีจะมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว ยังมี
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ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านอื่น ๆ ด้วย แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยีเข้ามาด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษายังสอดคล้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2560) ที่พัฒนาแนวทางและวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนกระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือจากสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็น
อย่างดี ส่งผลให้ สมศ. สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับ มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา 
(2562: 22) ที่ศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท พบว่า การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยนาท มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการ
บริหารโรงเรียน โดยปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูง สามารถรองรับการ
ใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวัน  เงาะ
เศษ (2560: 289) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 คือ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และเป็น
สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้เกิดผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้เกิดผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ ยังพบว่าปัจจัยด้านภาระงานก็มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ด้านภาระงานเป็นด้านที่เกี่ยวข้องกับครูโดยตรง ครูคือผู้สนองนโยบายต่าง ๆ ด้วยการ
ลงมือปฏิบัติ ท าให้การขับเคลื่อนสถานศึกษาเกิดขึ้นจากภาระงานของครูเป็นหลัก ดังแนวคิดของ 
Mintzberg’s (อ้างถึงใน ประเทืองทิพย์ สุกุมลจันทร์ม 2557: 296) ที่กล่าวว่า องค์การมีโครงสร้างการ
ท างานที่ท ามีลักษณะเป็นงานประจ า มีการแบ่งงานกันท าที่ชัดเจน มีมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือตามกฎ ระเบียบขององค์การ การตัดสินใจสั่งการเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา 
โดยผู้มีอ านาจเหนือกว่าจะสั่งการ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ปัจจัยด้านภาระงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการด าเนินงานในสถานศึกษา นอกจากนี้ การด าเนินงานในโรงเรียนขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากร
น้อยในขณะที่ภาระงานตามโครงสร้างเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่งผลให้ครูโรงเรียนขนาดเล็กมี
ภาระงานตามโครงสร้างสถานศึกษาหลายงาน ท าให้ครูมีโอกาสเรียนรู้การท างานหลายฝ่าย และได้
ประสบการณ์จากการท างานหลายด้าน ครูจึงให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาระงานมากกว่าปัจจัยด้าน
อ่ืน ๆ ดังนั้นภาระงานที่จัดสรรให้ครูจึงมีความส าคัญ ดังที่ พิธาน พ้ืนทอง (2548) ได้ให้ข้อเสนอจาก
งานวิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้
เสนอแนะเชิงนโยบายไว้ว่า การมอบหมายงานให้ครูโรงเรียนขนาดเล็กนั้น ควรมีการจัดการท างานโดย

https://www.facebook.com/onesqa/?hc_ref=ARSxx-kRsCoKbzrxcPw15yeBc8gYowe2JTm-RkwbDn-nLYj61m9Z-IlN4s8J647mTCo&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARAzIh7MWSkmggpKQG_caoz7fyt9s7UUjHlSrntGlsbJFL-Xjx3lUqwUZdWRkinTb37jvJAhUajBZ17AeX8K4C0i5MxkRBNpO3L8GChmqoAIvtD4HuSM3GLPpBWq-yuGjOGhRwC2yCQ1mMD_krcrHz0pV8j__VLW_Y_YX4jtD0EMM_Ux73zbr0NCz27m2-UrmVgaYmBDA5XiAdih4cthI0RkEZtBgAtqqSpNl-r_vnNFlarn2wghGeUQTUYgFHL57TLScWtFQeEiByw4alMdJnXl-2IzIzrfwCgBsvS6udhG72xYMhXWaA&__tn__=kC-R
https://www.facebook.com/onesqa/?hc_ref=ARSxx-kRsCoKbzrxcPw15yeBc8gYowe2JTm-RkwbDn-nLYj61m9Z-IlN4s8J647mTCo&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARAzIh7MWSkmggpKQG_caoz7fyt9s7UUjHlSrntGlsbJFL-Xjx3lUqwUZdWRkinTb37jvJAhUajBZ17AeX8K4C0i5MxkRBNpO3L8GChmqoAIvtD4HuSM3GLPpBWq-yuGjOGhRwC2yCQ1mMD_krcrHz0pV8j__VLW_Y_YX4jtD0EMM_Ux73zbr0NCz27m2-UrmVgaYmBDA5XiAdih4cthI0RkEZtBgAtqqSpNl-r_vnNFlarn2wghGeUQTUYgFHL57TLScWtFQeEiByw4alMdJnXl-2IzIzrfwCgBsvS6udhG72xYMhXWaA&__tn__=kC-R
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การแบ่งงานกันท าตามสถานการณ์ มอบหมายงานให้ครูท าตามความรู้ความสามารถ ซึ่งงานที่ได้รับ
มอบหมายควรเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ มีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและในการ
ปฏิบัติงานจะท าให้การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรคุปต์ บุญเกษม (2560: 227) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยการบริหาด้านงานเป็นปัจจัยแรกที่ส่งผลและมีอิทธิพลมากที่สุดต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็ก มีข้อจ ากัดในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นการ
บริหารงานภายในโรงเรียนขนาดเล็กต้องเน้นไปที่งานเป็นส าคัญ โดยเอางานเป็นตัวตั้ง มีระบบการ
บริหารงานที่ชัดเจน คือมีการวางแผนงานที่ดี มีแผนปฏิบัติการ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และเป้าหมายร่วมกัน และพยายามไปให้ถึงเป้าหมาย ภายใต้ข้อจ ากัดและบริบทของตนเอง กล่าวโดย
สรุปคือ การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก มีปัจจัยด้านภาระงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงานต่าง 
ๆ ในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านอ่ืน ๆ 
ยังพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้าง และปัจจัยด้านคน ก็มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาปัจจัยการบริหารพบว่า ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดบทบาท

หน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสมตามความถนัดและความสามารถ มีการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจยังบุคลากรระดับต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหารต้องสามารถเป็นผู้น าในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
และก ากับ ติดตาม การด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การบริหารและการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. จากผลการวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและ
ปฏิบัติให้มากขึ้นคือ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินตนเอง ผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้น าที่ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมินตนเอง และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องตรงตามบริบทของสถานศึกษาและต้องให้
ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษามี
ก าหนดการด าเนินงาน ติดตาม ควบคุม การรายงานและสรุปผลการด าเนินงานของสถานศึกษาอีกทั้ง
ยังต้องมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อนจากการด าเนินงานจึงจะสามารถสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และน าเสนอรายงานผลการประเมิน
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ตนเองในที่ประชุมของสถานศึกษา จนน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาค่าเป้าหมายคุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามบริบทและศักยภาพของสถานศึกษาต่อไป 

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีให้มากเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย มีวัสดุ อุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการท างาน และมี
การส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยการบริหารด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
2. ควรมีการวิจัยสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนที่ผ่าน      

การประเมินภายนอกและประสบความส าเร็จสามารถเป็นแบบอย่างได้โดยใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือ
น าผลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาเพื่อให้เกิดคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน 
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