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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ซื้อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาระดับความส าคัญของรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 3) ศึกษาระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 4) เปรียบเทียบรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียในการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ 
5) เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีจ าแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ซื้อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและใช้โซเชียลมีเดียที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
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ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และ
อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองนนทบุรี รูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดย เฟซบุ๊กมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ อินสตาแกรม ไลน์ ยูทูป 
และทวิตเตอร์ ตามล าดับ และกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดย การตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การประเมินผลทางเลือก การ
ค้นหาข้อมูล การรับรู้ถึงความต้องการ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และอ าเภอที่พักอาศัยที่แตกต่างกัน มีรูปแบบการใช้
โซเชียลมีเดียแตกต่างกัน และระดับการศึกษา อาชีพ และอ าเภอที่พักอาศัยที่แตกต่างกัน มี
กระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการใช้โซเชียลมีเดีย กระบวนการตัดสินใจซื้อ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
 
Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the demographic characteristics of 
consumers who purchased laptop computers in Nonthaburi Province; 2) to study the 
importance of social media usage patterns among consumers in Nonthaburi Province; 
3) to study the importance of the consumer's decision making toward purchasing 
notebook computers in Nonthaburi Province; 4) to compare the patterns of social 
media usage in consumer decision making to purchase notebook computers in 
Nonthaburi, which were classified by demographic characteristics; and   5) to 
compare the decision-making processes to purchase notebook computers in 
Nonthaburi province, which were classified by demographic characteristics. This 
research adopted questionnaires as a research tool. The sample was 400 people who 
bought notebook computers and used social media lived in Nonthaburi Province. 
The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-Way ANOVA, and pair testing by LSD (Least Significant Difference) method. 
The results of the research revealed that most of the respondents were female, aged 
between 20-30 years, with bachelor's degrees, currently working as an occupational 
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employee of a private company that has a monthly income between 20,001-30,000 
baht and living in the city of Nonthaburi district. The overall social media usage 
patterns of consumers in Nonthaburi were at a high level, Facebook had become first 
with the highest average rating, followed by Instagram, Line, YouTube, and Twitter 
respectively. The overall purchasing decision making process for notebook computers 
is at a high level where purchasing decision became first with the highest mean, 
followed by alternative evaluation, searching for information perception of need and 
feelings after purchase respectively. The hypothesis testing found that age, education 
level, occupation, and residential districts were different. There are different social 
media usage patterns influenced by different levels of education, occupation, and 
residential districts resulting in different purchasing decisions, which was statistically 
significant at the .05 level. 
 
Keywords: social media usage patterns, purchasing decision process, notebook 

computer 
 
บทน า 

ในปัจจุบันสื่อดิจิทัลมีอัตราการเติบโตต่อเนื่องที่ 20% ทุกปี สาเหตุมาจากการปรับตัวของสื่อ
ดิจิทัลที่เติบโตขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการรับสื่อของผู้บริโภคที่หันไปใช้สื่อดิจิทัลมาก
ขึ้น ท าให้ผู้ผลิตสื่อต้องปรับตัวและปรับกลยุทธ์การสื่อสารทางดิจิทัลให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 
และตอบสนองกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด (สโรจ เลาหศิริ, 2561: ออนไลน์) 

จากข้อมูล วิทวัส มุระศิวะ กล่าวว่า โซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารที่คนส่วนใหญ่ใช้กันอยู่ใน
ชีวิตประจ าวัน ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ 
(Line) ยูทูป (YouTube) ซึ่งแต่ละช่องทางก็จะมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ผู้ประกอบการจึง
ควรเลือกช่องทางตามวัตถุประสงค์ของตนให้เหมาะสม อาทิเช่น ถ้าเน้นการใช้รูปเป็นหลักก็เหมาะกับ
อินสตาแกรม หรือถ้าผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณที่ต้องใช้การอธิบาย ต้องสร้างการรับรู้ผ่านเฟซบุ๊ก หรือ 
ทวิตเตอร์  

จากผลส ารวจ Thailand Digital ในปี ค.ศ.2021 พบว่า เฟซบุ๊ก ครองอันดับหนึ่งโซเชียล
มีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุดด้วยบัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากกว่าถึง 51 ล้านบัญชี รองลงมา ได้แก่ ยูทูป ด้วย
จ านวนบัญชีผู้เข้าใช้มากถึง 37.3 ล้านบัญชี อันดับที่สามเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ มีบัญชีผู้ใช้ตามมา 37 
ล้านบัญชี (marketeeronline, 2021: ออนไลน์) ส่วนใหญ่เข้าถึงได้ด้วยอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน 
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แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาสะดวก และมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่า
สมาร์ทโฟน และช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการเรียน 
การดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ รวมไปถึงการสื่อสารบนโลกโซเชียลอีกด้วย ท าให้ผู้ใช้สามารถเปิดใช้
อินเตอร์เน็ตได้ในทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ตไร้สายไว้บริการ และในอนาคตคาดว่าตลาดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก
จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกับผู้ใช้งานในกลุ่มนักศึกษาและคนท างาน (ชาญชัย โอฬารเวช, 
2557: ออนไลน์) 

ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสินค้าท่ีมีราคาสูงหรือสินค้าที่มีระยะเวลาใช้งานนาน ๆ ดังนั้น การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก
ของผู้บริโภคจึงต้องมีการหาข้อมูล เพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา อายุการใช้งาน การบริการหลัง
การขาย ส าหรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคนิยมซื้อจากสื่อดิจิทัล เพราะง่ายต่อการ
เข้าถึง มีข้อมูลครบถ้วนและสามารถเข้าดูได้ตลอดเวลา 

 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงท าการศึกษา เรื่องรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดในการจ าหน่ายคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัดนนทบุรี และเป็น
แนวทางในการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายในรูปแบบโซเชียลมีเดียของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัด
นนทบุรีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัด

นนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี 
4. เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียในการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
5. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรีจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 

285 

 

สมมติฐานการวิจัย  
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดีย

แตกต่างกัน 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกัน 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและใช้โซเชียลมีเดียที่อาศัยอยู่ใน

จังหวัดนนทบุรี 6 อ าเภอ อ าเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัว
ทอง , อ าเภอไทรน้อย อ าเภอปากเกร็ด จ านวน 1,265,387 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
กลุ่มผู้ที่ซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและใช้โซเชียลมีเดียที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี 6 อ าเภอ อ าเภอเมือง
จังหวัดนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย อ าเภอปากเกร็ด 
จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างดังกล่าวโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane 
เลือกตัวอย่างโดยการแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) หลังจากนั้นใช้แบบการแบ่งสัดส่วน โดยการ
เทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังตารางด้านล่าง  

 
ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับที่ อ าเภอ 
จ านวนประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 อ าเภอเมืองนนทบุรี 367,189 116 
2 อ าเภอบางกรวย 141,149 45 
3 อ าเภอบางใหญ่ 156,861 49 
4 อ าเภอบางบัวทอง 281,766 89 
5 อ าเภอไทรน้อย 69,007 22 
6 อ าเภอปากเกร็ด 249,415 79 

รวม 1,265,387 400 
ที่มา: ส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี ประจ าปี พ.ศ.2563 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียและกระบวนการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยสรุปตัวแปรได้ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และอ าเภอที่พักอาศัย 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 1) รูปแบบการใช้โซเชียลมีเดีย ได้แก่ 

เฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์ อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ และ 2) กระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การรับรู้ถึงความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบได้ค่า 

IOC=0.91 และ Try Out เพ่ือหาค่า Reliability จ านวน 30 ชุด ได้ค่า Alpha=0.90 โดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้  1) ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ระดับ
ความส าคัญของรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์ อินสตาแกรม และทวิตเตอร์  
3) ระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) 
และ 4) ข้อเสนอแนะ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยการสร้างแบบสอบถามจาก Google Forms และกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบ
ออนไลน์ ทางผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบบแบบสอบถามก่อนการตอบแบบสอบถาม เช่น 
ท่านเคยซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กหรือไม่ และท่านอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีหรือไม่ และคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณไว้ข้างต้น  

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลมาลงรหัส และบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้สถิติค่าความถี่ 

ร้อยละ ข้อมูลระดับความส าคัญของรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดีย และกระบวนการตัดสินใจซื้อ ใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
- ใช้สถิติแบบ Independent Sample t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว

แปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน คือ เพศ 
- ใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

มากกว่า 2 ตัว คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และอ าเภอที่พักอาศัย 
- ใช้สถิติแบบ วิธีการทดสอบ LSD (Least Square Difference) ในกรณีที่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และอาศัยอยู่ใน
อ าเภอเมืองนนทบุรี  
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวม 
รูปแบบการใช้ 
โซเชียลมีเดีย 

 ̅ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
อันดับ 

1. เฟซบุ๊ก 4.06 0.54 มาก 1 
2. ยูทูป 3.53 0.79 มาก 4 
3. ไลน์ 3.55 0.79 มาก 3 
4. อินสตาแกรม 3.58 1.02 มาก 2 
5. ทวิตเตอร์ 3.14 1.02 ปานกลาง 5 

รวม 3.57 0.53 มาก  
 

2. จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการใช้
โซเชียลมีเดียของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า รูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
รองลงมา คือ อินสตาแกรม ไลน์ ยูทูป และทวิตเตอร์ ตามล าดับ โดยมีการวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

เฟซบุ๊ก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ท่านใช้เฟซบุ๊กมาก
น้อยเพียงใดในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ มีความสะดวกและใช้งานง่าย 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 

288 

 

ท่านเข้าชมสินค้าบนเพจเฟซบุ๊กมากน้อยเพียงใด มีความสนใจและเลือกซื้อสินค้าผ่านทางเฟซบุ๊ก และ
มีการแชร์โพสต์ของสินค้าไปยังเฟซบุ๊กของตนเอง ตามล าดับ 

ยูทูป พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ท่านใช้ยูทูปมากน้อย
เพียงใดในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ มีความสะดวก และใช้งานง่าย มี
ความสนใจ และเลือกซื้อสินค้าตามรีวิว ท่านเข้าชมสินค้าผ่านคอนเทนต์บนยูทูปมากน้อยเพียงใด เช่น 
การชมรีวิวคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กผ่านยูทูป และมีการแชร์วิดีโอเกี่ยวกับสินค้าไปยังแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น ตามล าดับ 

ไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ท่านใช้ไลน์มากน้อย
เพียงใดในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ มีความสะดวก และใช้งานง่าย ท่าน
เข้าชมสินค้าบนไลน์มากน้อยเพียงใด มีความสนใจ และเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางไลน์แอด และมีการแชร์
ช่องทางการติดต่อสอบถามกับร้านค้าไปยังเพ่ือนในไลน์ ตามล าดับ 

อินสตาแกรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า มีความ
สะดวก และใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ท่านใช้อินสตาแกรมมากน้อย
เพียงใดในแต่ละวัน ท่านเข้าชมสินค้าบนอินสตาแกรมมากน้อยเพียงใด มีความสนใจ และเลือกซื้อ
สินค้าผ่านทางอินสตาแกรม และมีการแชร์ภาพ หรือวิดีโอเกี่ยวกับสินค้าไปยัง ไดเรกไอจี ไอจีสตอรี่ 
รวมไปถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก เป็นต้น ตามล าดับ 

ทวิตเตอร์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ท่านใช้
ทวิตเตอร์มากน้อยเพียงใดในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ท่านเข้าชมสินค้า
บนทวิตเตอร์มากน้อยเพียงใด มีความสะดวก และใช้งานง่าย มีการแชร์เนื้อหา ภาพ หรือวิดีโอเกี่ยวกับ
สินค้าไปยังทวิตเตอร์ รวมไปถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น ไลน์ เป็นต้น และมีความสนใจ และเลือกซื้อ
สินค้าผ่านทางทวิตเตอร์ ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวม 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
 ̅ SD 

ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ 

1. การรับรู้ถึงความ
ต้องการ 

3.64 0.86 มาก 4 

2. การค้นหาข้อมูล 3.73 0.64 มาก 3 
3. การประเมินผล
ทางเลือก 

3.87 0.58 มาก 2 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวม (ต่อ) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 

 ̅ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
อันดับ 

4. การตัดสินใจซื้อ 3.88 0.64 มาก 1 
5. ความรู้สึกภายหลังการ
ซ้ือ 

3.58 0.57 มาก 5 

รวม 3.74 0.50 มาก  
 

3. จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ 
การตัดสินใจซื้อรองลงมา คือ การประเมินผลทางเลือก การค้นหาข้อมูล การรับรู้ถึงความต้องการ 
และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ตามล าดับ โดยมีการวิเคราะห์เป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้ 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า มีความจ าเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เช่น ท างาน เรียน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ต้องการซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพราะ เครื่องเดิมเสีย มีความต้องการใช้งาน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เช่น ดูหนัง เล่นเกมส์ เป็นต้น อิทธิพลจากคนรอบข้าง เช่น เพ่ือนมีคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กใช้ เป็นต้น และต้องการซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพราะออกรุ่นใหม่ ตามล าดับ 

ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า มี
การเช็คราคาจากหลาย ๆ แบรนด์เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ
แรก รองลงมา คือ มีการเช็คโปรโมชันจากหลาย ๆ ร้านเพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ หาข้อมูล
จากโซเชียลมีเดียเพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ เช่น สเปคของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เป็นต้น มี
การแสวงหาร้านที่จ าหน่ายคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่อยู่ใกล้ที่อาศัยของท่าน และสอบถามข้อมูลจากคน
รอบข้างเพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ เช่น สเปคของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เป็นต้น ตามล าดับ 

ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า เปรียบเทียบโปรโมชันจากหลาย ๆ ร้าน เช่น ส่วนลด ของแถม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ
แรก รองลงมา คือ เปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้า เช่น สเปคของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เป็นต้น 
เปรียบเทียบแบรนด์ของสินค้า เช่น HP, Lenovo เป็นต้น เปรียบเทียบราคา และวิธีการช าระเงินจาก
หลาย ๆ ร้าน และประเมินผลความน่าเชื่อถือ และกระแสนิยม เช่น ชมรีวิวจากผู้ใช้จริง ใช้ตามดารา 
เป็นต้น ตามล าดับ 
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ด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กจากประสิทธิภาพในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ดีที่สุดจากการเปรียบเทียบชื่อเสียงของแบรนด์ ตัดสินใจซื้อจากร้าน
ที่สามารถช าระเงินได้หลายวิธี เช่น ช าระผ่านบัตรเครดิต การผ่อนช าระ เป็นต้น ตัดสินใจซื้อจากร้านที
อยู่ใกล้ที่อยู่อาศัยของท่านเพ่ือความสะดวกในการรับสินค้า หรือขนส่ง และตัดสินใจซื้อจากแรงกระตุ้น
จากสิ่งเร้าทันที เช่น โปรโมชันลดราคา เป็นต้น ตามล าดับ 

ด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า มีความพึงพอใจหลังการใช้งานอยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ มี
ความสะดวกสบายในการใช้บริการหลังการซื้อ เช่น การเข้าศูนย์บริการ การรับประกัน เป็นต้น ใน
อนาคตท่านจะกลับมาซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กแบรนด์เดิมอีกครั้ง  ในอนาคตท่านจะกลับมาซื้อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กจากร้านเดิมอีกครั้ง และมีการบอกต่อไปยังคนรอบข้าง เช่น เพ่ือน ญาติ เป็นต้น 
ตามล าดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานของรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดังนี้ 

ด้านเพศ พบว่า โดยรวมและเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้ว ไม่มีความแตกต่างในทุกด้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านอายุ พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วมีความ
แตกต่างในด้านทวิตเตอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วมี
ความแตกต่างในด้านเฟซบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านอาชีพ พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วมีความ
แตกต่างในด้านทวิตเตอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า โดยรวมและเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้ว ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านอ าเภอท่ีพักอาศัย พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้ว
มีความแตกต่างในด้านทวิตเตอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ของกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดังนี้ 

ด้านเพศ พบว่า โดยรวม และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้ว ไม่มีความแตกต่างในทุกด้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ด้านตามอายุ พบว่า โดยรวมและเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้ว ไม่มีความแตกต่างในทุก
ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วมี
ความแตกต่างในด้านการค้นหาข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านอาชีพ พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วมีความ
แตกต่างในด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการประเมินผลทางเลือกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า โดยรวม และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านอ าเภอท่ีพักอาศัย พบว่า โดยรวมมีความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วมี
ความแตกต่างในด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการประเมินผลทางเลือก และด้านความรู้สึก
ภายหลังการซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียและกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการวิจัย ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 209 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีรายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงห้วยรอบ (2559) งานวิจัยเรื่อง 
การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ LAZADA ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

ผลการวิจัย ระดับความส าคัญของรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดีย ในด้านเฟซบุ๊ก อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิเรข ศรีแสนสุข (2559) งานวิจัยเรื่อง การศึกษาถึงสื่อโซเชียล
มีเดียที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: รถยนต์นั่ง
ยี่ห้อโตโยต้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสื่อโซเชียลมีเดียผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวุฒิ ผิวเพชร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 

292 

 

ออนไลน์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง พบว่า ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสาร ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook 
มากที่สุด  

ผลการวิจัย ระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทริกา ลาภชัยเจริญกิจ (2561) งานวิจัยเรื่อง 
การตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู้บริโภค พบว่า 
ระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิวฤทธิ์ นนทวุฒิสวัสดิ์ (2562) งานวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และอ าเภอที่พักอาศัยที่แตกต่าง
กันมีรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียด้านเฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์ อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงทิพย์ เจริญรุกข์ (2563) การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้และการยอมรับ
นวัตกรรมสื่ อสั งคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ สู งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลั กษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพปัจจุบัน มีพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร์ และ ปรีชา วิจิตรธรรมรส 
(2557) การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และอ าเภอที่พักอาศัยที่แตกต่างกัน
มีกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ นนทวุฒิสวัสดิ์ (2562) งานวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปใน
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กานต์พิชชา งามชุ่ม (2563) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความงามของผู้บริโภคผ่านช่องทางการค้าแบบ
ดิจิทัล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้านระดับชั้นการศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจซื้อ
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กควรเน้นการท าการตลาดโดยเน้นลูกค้า

กลุ่มอายุระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้ที่มั่นคง และมีก าลังซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กได้ เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้
ทางธุรกิจได ้

2. ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ควรเน้นการท าตลาดออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก 
เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการใช้เฟซบุ๊กในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก และมีการเข้าชมสินค้าผ่าน  
เฟซบุ๊กเป็นจ านวนมาก แต่ก็ไม่ควรละเลยการท าการตลาดออนไลน์ในด้าน ยูทูป อินสตาแกรม ไลน์ 
และทวิตเตอร์ เพราะผู้บริโภคต่างก็ให้ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กควรวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก ดังนี้ 

1) ด้านการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากเป็นล าดับแรก ดังนั้น ควรมี
สินค้าให้ลูกค้าเลือกหลาย ๆ รุ่น และช่องทางการช าระเงินหลาย ๆ รูปแบบ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้ลูกค้าท่ีมีความต้องการที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นโอกาสในการเพิ่มยอดขายให้ทางร้าน 

2) ด้านการประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากเป็นล าดับที่สอง 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดท าโปรโมชันที่ดึงดูดลูกค้า เช่น ส่วนลด ของแถม เนื่องจากผู้บริโภคให้
ความส าคัญในด้านนี้เป็นจ านวนมาก และเป็นตัวเปรียบเทียบในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในรุ่น
เดียวกันจากแต่ละร้าน และแต่ละแบรนด์ 

3) ด้านการค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากเป็นล าดับที่สาม ดังนั้น ควร
เพ่ิมช่องทางข่าวสารในเรื่องของรายละเอียดสินค้า เช่น ราคา โปรโมชัน และสเปคของคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียให้มากขึ้น เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มีการค้นหาข้อมูลเรื่องดังกล่าว
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  ๆ เช่น ใน

จังหวัดอ่ืน เพ่ือพัฒนาการจัดจ าหน่ายคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กให้มากข้ึน 
2. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น ให้ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือ

น ามาพัฒนาการท าการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 
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