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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ เจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ซึ่งประกอบด้วย 6 หน่วยงาน จ านวน 173 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  
ผลการวิจัย พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ใน
สถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ย
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างานภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ ด้านการมีเพ่ือน
ร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสความก้าวหน้าในสายงานและ
องค์กร ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่     
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กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 ด้านเพศ อายุการปฏิบัติราชการ รายได้
ต่อเดือน มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน พบว่า 
มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  

 
ค ำส ำคัญ: ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 สถานการณ ์COVID-19  
 
Abstract 
The objectives of this research were to investigate and compare the work morale of 
officers in Immigration Division 1 during COVID-19 pandemic. The sample consisted of 
173 officers from six government sections under Immigration Division 1. The 
questionnaire was used as a research tool. The statistics used in the data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA. 
The major findings indicated that the overall work morale of officers in Immigration 
Division 1 during COVID-19 pandemic was at a high level. When considering individual 
aspects, all aspects had mean scores at the high level, including salary, work safety, 
being trusted at work to achieve successful performance, good and compatible 
relationships with co-workers, relationship with supervisors, the opportunity for work 
and organizational advancement, and welfare and other compensation. Furthermore, 
the pandemic revealed that the respondents with different gender, lengths of 
government service, and monthly incomes had indifferent opinions towards the work 
morale. In contrast, different opinions towards work morale were found among the 
respondents of different ages, educational levels, and work positions with a statistical 
significance level of .05.  
 
Keywords: work morale, Immigration Division 1, COVID-19 Situation 
 
บทน ำ 

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ าพวกอยู่ ใน
ราชอาณาจักร เป็นกรณีพิเศษ (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 30 กันยายน 2563 ให้ขยายระยะเวลาการอนุญาต
ให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักร ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2563 เนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 ยังมีความรุนแรงอยู่ ท าให้ยังมีการปิดด่านพรมแดนทั้งทางบก ทางน้ า 
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และทางอากาศในหลายประเทศ ทั้งนี้การให้คนต่างด้าวมาขออนุญาตอยู่ต่อครั้งนี้  ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง ได้ค านึงถึงความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศที่จะต้องดูแลและควบคุมคนต่างด้าวที่
เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรให้ปฏิบัติตามกฎหมายไทย ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดก็เป็นอีกมาตรการหนึ่งที่ช่วย
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กองบังคับการ 1 ตรวจคนเข้าเมือง เป็นหน่วยงานของรัฐ
ที่สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติทั้งเป็นหน่วยงานที่  งานอ านวยการ ด้านสืบสวนปราบปราม ด้าน
เทคโนโลยี ด้านสารสนเทศและการให้บริการแก่ประชาชนชาวไทยและชาวต่างประเทศ (ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง, 2564)  

การปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ขวัญก าลังใจในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ก็เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุก
ระดับควรได้ตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะถ้าเจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 
มีขวัญก าลังใจในการท างานที่ดีหรือสูง  แสดงว่าบุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรรู้สึกที่ดีต่อ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกที่จะเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกันท างาน และ
การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเป็นระยะเวลาอันยาวนานก็จะสามารถเกิดขึ้นได้ในทางกลับกันถ้า
เจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 อยู่ในสภาพมีขวัญก าลังใจในการท างานที่ไม่ดีหรือต่ าแสดง
ว่าบุคลากรก าลังเสียขวัญ มีความรู้สึกระแวงไม่เชื่อถือกันและกันในหมู่เพ่ือนร่วมงานการละทิ้งงานก็จะ
เกิดขึ้น ภารกิจขององค์กรนั้นย่อมไม่บรรลุผลและจะดับสูญไปในที่สุด (ศตพร ปิยะนีรนาท, 2556)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว การศึกษาขวัญก าลังใจในการท างานของ
เจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ว่าอยู่ในระดับใด จึงเป็นเรื่องจาเป็นขององค์กร เพ่ือจะน าผล
การศึกษามาพิจารณาและสนับสนุนให้ก าลังใจ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดขวัญก าลังใจที่ดี จะส่งผลให้ปฏิบัติงาน
ได้ด ีเพราะมีก าลังใจท างาน มุ่งมั่นจนงานส าเร็จ ขวัญก าลังใจของบุคลากรจึงถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด
ขององค์กร องค์กรจึงต้องสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากรให้ดีหรือสูงอยู่เสมอ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ท าการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ใน
สถานการณ์ COVID-19 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อเสนอแนะน าข้อบกพร่องและข้อ
ปัญหาไปใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้บังคับเป็นแนวทาง ให้ก าหนดและการวางแผนในการส่งเสริมขวัญก าลังใจ
ของเจ้าหน้าที่กองบังคับการ 1 ตรวจคนเข้าเมือง ให้ดีขึ้นและยังเป็นการพัฒนา ของเจ้าหน้าที่กองบังคับ
การตรวจคนเข้าเมือง 1 ให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บังคับบัญชาให้
การเอาใจใส่ดูแล เพราะของเจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 จะเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่จะท า
การปฏิบัติภารกิจบรรลุถึงเป้าหมายได้ 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับการตรวจคนเข้า

เมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กอง

บังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาของขวัญก าลังใจใน

การปฏิบัติงาน จากแนวคิดทฤษฎีของ ฟลิปโป (Flippo, 1961: 369–370 อ้างถึงใน มนูญ จันทร์สุข, 
2544: 8) ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีกำรวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้า

เมือง 1 ซึ่งประกอบด้วย 6 หน่วยงาน มีประชากรรวมทั้งหมดจ านวน 306 คน (กองบังคับการ 1 ตรวจ
คนเข้าเมือง, 2564) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 จ านวน 173 คน เพ่ือความสะดวก
ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใช้การเก็บโดยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
5. อายุการปฏิบัติงาน  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

1. เงินเดือน  
2. ความปลอดภัยในการท างานภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 
3. การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จ 
4. การมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ 

5. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
6. โอกาสความก้าวหน้าในสายงานและองค์กร 
7. สวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
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เนื้อหา (Content Validity) โดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุม
ของเนื้อหาที่ต้องการศึกษามีค่า เท่ากับ 0.912 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) มี
ค่าเท่ากับ 0.935 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 35 ข้อ ตามวิธีของ ชูศรี 
วงศ์รัตนะ (2541) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับ    ค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย 
 5 4.20 – 5.00 ระดับมีขวัญก าลังใจมากที่สุด 
 4 3.40 – 4.19 ระดับมีขวัญก าลังใจมาก 
 3 2.60 – 3.39 ระดับมีขวัญก าลังใจปานกลาง 
 2 1.80 – 2.59 ระดับมีขวัญก าลังใจน้อย 
 1 1.00 – 1.79 ระดับมีขวัญก าลังใจน้อยที่สุด  

 
มีสาระครอบคลุมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับการตรวจคนเข้า

เมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างกับ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ใน
สถานการณ์ COVID-19 จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบ
ความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ ส่วนการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบคือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบันอายุการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กรณีที่
ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 
ในสถานการณ ์COVID-19 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 ดังนี้ 
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ตำรำงที ่1 ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ใน
สถานการณ์ COVID-19 ในภาพรวม 

(n=173) 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำ
เมือง 1 ในสถำนกำรณ์ COVID-19  

X  SD 
ระดับ 

ขวัญก ำลังใจ 
อันดับ 

1. ด้านเงินเดือน 3.84 0.36 มำก 6 
2. ด้านความปลอดภัยในการท างาน
ภายใต้สถานการณ ์COVID-19 

3.92 0.37 มำก 5 

3. ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ 

4.06 0.40 มำก 3 

4. ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ 4.31 0.39 มำก 1 
5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.08 0.38 มำก 2 
6. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน
และองค์กร 

3.94 0.44 มำก 4 

7. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  3.67 0.46 มำก 7 

รวม 3.97 0.31 มำก  

 
จากตารางที ่1 พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจ

คนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ ในระดับมาก (  ̅=3.97, 
SD=0.31) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.31, SD=0.39) รองลงมา ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( ̅=4.08, SD=0.38) ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.06, SD=0.40) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในสายงานและองค์กร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.94, SD=0.44) ด้านความปลอดภัยในการท างานภายใต้ถานการณ์ 
COVID-19 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.92, SD=037) ด้านเงินเดือน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.84, SD=0.36) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ คุณวุฒิ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.67, SD=0.46) 

1.1 ด้านเงินเดือน ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจ
คนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 ด้านเงินเดือนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับ
มาก ( ̅=3.84, SD=0.36) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ได้รับเงินเดือนเพียงพอต่อความ
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เป็นอยู่อย่างไม่ เดือดร้อนของครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.00, SD=0.38) 
รองลงมาได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับปริมาณและระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.90, 
SD=0.56) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ท่านในการปฏิบัติงาน เป็นไปอย่าง
เพียงพอ และเป็นธรรม คุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.73, SD=0.65) 

1.2 ด้านความปลอดภัยในการท างานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 พบว่า ระดับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 
ด้านความปลอดภัยในการท างานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่
ในระดับมาก ( ̅=3.92, SD=0.37) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า สถานที่ท างานมีความ
ปลอดภัย มีระบบป้องกัน และมาตรการป้องกันความปลอดภัยในทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅=3.98, SD=0.45) รองลงมาได้รับความเป็นธรรมและได้รับการปกป้องคุ้มครองดูแลจาก
ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.97, SD=0.51) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ รู้สึกมั่นใจในการ
ดูแลและไดรับหลักประกันในการท างานอย่างมั่นคงและเพียงพอ คุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับ
มาก ( ̅=3.83, SD=0.66) 

1.3 ด้านไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ  พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 ด้านไว้วางใจที่
จะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก (4.06, SD=0.40) 
เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า งานที่ท่านรับผิดชอบมีลักษณะท้าทายและจูงใจให้ อยากท า 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.34, SD=0.71) รองลงมาหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านได้
รับผิดชอบงานที่แสดงความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=4.07, SD=0.66) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การท างานที่ประสบผลส าเร็จการยกย่องในความส าเร็จและงานที่มั่นคง คุณวุฒิ 
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.90, SD=0.54) 

1.4 ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้า
กันได้โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.31, SD=0.39) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนก
เป็นรายข้อพบว่า เพ่ือนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการท างาน และมีความสามัคคีใน
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.47, SD=0.55) รองลงมาได้รับความช่วยเหลือและ
ได้รับก าลังใจจากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=4.35, SD=0.60) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดได้แก่ เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่านและได้รับค าชื่นชมจากเพ่ือน ๆ คุณวุฒิ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.17, SD=0.71) 

1.5 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาพบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 ด้านความสัมพันธ์กับ
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ผู้บังคับบัญชาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.08, SD=0.38) เมื่อพิจารณา
โดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชาการสั่งงานหรืองานที่มอบหมายให้มีความชัดเจนและ
เป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ ในระดับมาก (  ̅=4.22, SD=0.69) รองลงมา
ผู้บังคับบัญชารับฟัง และพิจารณาข้อเสนอแนะผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม ไม่คอยจับผิดและ
หาสาเหตุต าหนิติเตียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=4.16, SD=0.56) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ผู้บังคับ
บัญหาปฏิบัติตนให้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนคอยให้ค าปรึกษาและช่วยชี้และแก้ปัญหาให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ คุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดบัมาก ( ̅=3.96, SD=0.49) 

1.6 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในสายงานและองค์กร พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในสายงานและองค์กร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.94, 
SD=0.44) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ได้รับโอกาสใหม่ ๆ จากงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.13, SD=0.62)  รองลงมาได้รับการส่งเสริม ให้ได้มี โอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน เช่น การเข้าอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=4.00, SD=0.45) 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในการ ปฏิบัติงาน เช่น การศึกษาต่อ 
เพ่ือปรับ ต าแหน่งงานสูงขึ้นตามคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.81, SD=0.61) 

1.7 ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง  1 ในสถานการณ์ COVID-19 ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.67, SD=0.46) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า รู้สึกพอใจต่อสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่
ในระดับมาก ( ̅=3.75, SD=0.46) รองลงมาสวัสดิการของหน่วยงานที่ท่านสังกัดอยู่เหมาะสมกับ
ความต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.74, SD=0.58) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ หน่วยงาน
มีการจัดเงินกองทุนเพ่ือเป็น สวัสดิการกรณีพิเศษให้กับท่านและครอบครัว เหมาะสมดีแล้ว มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.52, SD=0.67) 

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตำรำงท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับการตรวจ
คนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน 

ตัวแปร 

เพศ อำย ุ
ระดับ

กำรศึกษำ 
ต ำแหน่ง

งำนปัจจุบนั 
อำยุกำร

ปฏิบัติงำน 
รำยได้

เฉลี่ยต่อ
เดือน 

1. ด้านเงินเดือน  .10 .02* .00* .00* .02* .10 
2. ด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน  

.70 .00* .00* .00* .17 .23 

3. ด้านการได้รับความ
ไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้
ลุล่วง  

.71 .00* .00* .03* .00* .11 

4. ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่
เข้ากันได้  

.74 .17 .01* .01* .00* .22 

5. ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา  

.63 .18 .00* .04* .14 .74 

6. ด้านโอกาสความก้าวหน้า  .27 .07 .00* .14 .00* .03* 
7. ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  

.00* .00* .00* .00* .02* .02* 

ภำพรวม .27 .00* .00* .00* .05 .12 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า เจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
และต าแหน่งงานปัจจุบันต่างกัน มีระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ COVID-19  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่า เจ้าหน้าที่กองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 1 ที่มีเพศ อายุการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2.1 ด้านเพศ ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับ
การตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศ
หญิง มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
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2.2 ด้านอายุ ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับ
การตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ยกเว้นด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
และด้านโอกาสความก้าวหน้า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

2.3 ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

2.4 ด้านต าแหน่งงานปัจจุบัน ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน โดยภาพรวมต าแหน่งงานปัจจุบัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 
ยกเว้นด้านโอกาสความก้าวหน้า ที่ไม่แตกต่างกัน 

2.5 ด้านอายุการปฏิบัติราชการ ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามอายุการปฏิบัติราชการมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ยกเว้นด้านเงินเดือน ด้านการได้รับความ
ไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านโอกาสความก้าวหน้า และ 
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

2.6 ด้านรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตาม
ระดับรายไดต้่อเดือนมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ยกเว้น ด้านโอกาสความก้าวหน้า และ ด้านสวัสดิการ
และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

 
อภิปรำยผล 

1. ด้านเงินเดือน พบว่า ด้านเงินเดือนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากได้รับเงินเดือนเพียงพอต่อความเป็นอยู่อย่างไม่เดือดร้อน พร้อมทั้งได้รับเงินเดือนที่เหมาะสม
กับปริมาณและระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพงศ์ หรดาล (2540: 91) ได้ให้ความ
ว่า การให้บ าเหน็จรางวัล หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทน 
เช่น ถ้ามีการให้รางวัลมีเงินเดือนขึ้นสม่ าเสมอ มีการแบ่งเป็นรายได้ที่นอกเหนือจากค่าตอบแทนหรือ
เมื่อเกิดอุบัติเหตุก็จ่ายเงินชดเชยให้อย่างยุติธรรม พนักงานก็จะมีขวัญก าลังใจสูง ต่างจากงานวิจัยกับ 
อาทิตยา รอดนวล (2559) เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกอง
บังคับการอ านวยการ: ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจภูธรภาค 1 พบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับ
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การอ านวยการต ารวจภูธรภาค 1 มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านรายได้จากการปฏิบัติหน้าที่
อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ด้านความปลอดภัยในการท างานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 พบว่า ด้านความ
ปลอดภัยในการท างานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับ
มาก เพราะสถานที่ท างานมีความปลอดภัย มีระบบป้องกัน และมาตรการป้องกันความปลอดภัยใน
ทุกด้าน และยังได้รับความเป็นธรรมและได้รับการปกป้องคุ้มครองดูแลจากผู้บังคับบัญชา  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550) ขวัญและก าลังใจเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งทุกหน่วยงานล้วนต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน เกิดความจงรักภักดีและซื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิดความสามัคคี
และพลังกลุ่มเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร เกิดความสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาขององค์กรและ
สุดท้ายท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กรของตน ผลที่ตามมาคือความส าเร็จของงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. ด้านไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ พบว่า ด้านไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผล
ส าเร็จ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก เนื่องจากงานที่รับผิดชอบมีลักษณะท้าทาย
และจูงใจให้อยากท า และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านได้รับผิดชอบงานที่แสดงความสามารถในการ
ท างานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหาวิวัฒน์ ปริชาโน พวกนิยม (2551: 35-36) ขวัญก าลังใจ
ของผู้ปฏิบัติงานเป็นเรื่องส าคัญยิ่งต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งการมีขวัญก าลังใจที่ดีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจ 
ก าลังใจ ความร่วมมือร่วมใจและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อีกทั้งยังเสริมสร้างความจงรักภักดี ความ
เข้าใจอันดีและความสามัคคี ซึ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานอุทิศสติปัญญาและก าลังความสามารถให้กับ
องค์การ ซึ่งจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้  พบว่า ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก พบว่าเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างาน และ
มีความสามัคคีในหน่วยงาน พร้อมทัง้ได้รับความช่วยเหลือและได้รับก าลังใจจากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิรชาติ เชื้อภักดี (2550: 15) ขวัญมีความส าคัญต่อบุคคลในองค์การเป็น
อย่างมากเพราะถ้าบุคคลในองค์การมีขวัญดีแล้วจะก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
บุคลากรในองค์การ เพ่ือร่วมมือร่วมใจท างานด้วยความเต็มใจ และมีสัมพันธภาพอันดีต่อกัน มีความ
รัก ความสามัคคี มีความซื่อสัตย์ต่อองค์การ ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผู้บริหารต้องเอาใจใส่ดูแลรักษาขวัญของบุคลากรในองค์การให้มีขวัญดีอยู่เสมอ 

5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก เพราะผู้บังคับบัญชาการสั่งงานหรืองานที่มอบหมายให้
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มีความชัดเจนและเป็นไปตามล าดับขั้นตอน และผู้บังคับบัญชารับฟัง และพิจารณาข้อเสนอแนะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม ไม่คอยจับผิดและหาสาเหตุต าหนิติเตียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ทองทิพภา โชติมา ธุวังควัฒน์ (2552) การเสริมสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน การสร้างทัศนคติที่ดี
ในการท างานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ทุกคนมีความหวังในโอกาสก้าวหน้า สร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน วางมาตรฐาน
และสร้างเครื่องมือส าหรับวัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น จัดให้มีระบบการประเมินผลงานเพ่ือ
ประโยชน์ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือโยกย้าย 

6. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในสายงานและองค์กร พบว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้าในสาย
งานและองค์กร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก เนื่องจากได้รับโอกาสใหม่ ๆ จาก
งานที่ท า เนื่องจากได้รับการส่งเสริมให้ได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การเข้าอบรม 
สัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ French (1959: 356) ได้กล่าวว่า คนจะเกิด
ความพึงพอใจในการท างานได้ถ้าสถานภาพทางสังคมของคนดี  ซึ่งก็หมายถึงการบริหารงานดี ทั้งนี้
เพราะลักษณะงานที่ดีจะก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูง และท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกภาพ
ของคนเข้ากับสภาพสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้  ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้น ได้แก่ ความมั่นคงในอาชีพ เงินเดือนหรือค่าจ้าง ความเป็นธรรม มนุษยสัมพันธ์ 
มีสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลสภาพการท างานดี มีความก้าวหน้า มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งขึ้น
ค่าจ้าง เงินเดือน และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ งานที่ท าเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคม ดังนั้น เมื่อบุคคลสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้  ก็ย่อมมีความพึงพอใจในการท างานและไม่
สอดคล้องกับ สิบต ารวจเอกสราวุธ ยมวรรณ (2552) การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 3 
ผลวิจัยพบว่าข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 3 มีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ใน ระดับปานกลาง 

7. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ พบว่า ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก เนื่องจากรู้สึกพอใจต่อสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน และ
สวัสดิการของหน่วยงานที่ท่านสังกัดอยู่เหมาะสมกับความต้องการของท่าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541: 142) กล่าวถึง การให้บ าเหน็จรางวัล หมายถึง การเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ปฏิบัติงานดี รวมถึงโบนัส สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ
ขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอย่างมั่นใจให ้พนักงานมีขวัญก าลังใจดีในการปฏิบัติงาน 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐธิดา ค าทรา (2564) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติการ ผลการวิจัยพบว่า
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ข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านรายได้
และสวัสดิการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ด้านเพศ ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัลลภ แสนยศ (2563) ขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ การเปรียบเทียบขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจ
ส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติที่มี “ปัจจัยส่วนบุคคล” ต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ ส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติไม่แตกต่างกัน 

2. ด้านอายุ ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ยกเว้นด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
ด้านโอกาสความก้าวหน้า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิบต ารวจ
เอกสราวุธ ยมวรรณ (2552) การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 3 พบว่า ข้าราชการต ารวจที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

3. ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กอง
บังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา 
รอดนวล (2559) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการอ านวยการ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจภูธรภาค 1 พบว่าข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการอ านวยการ: ศึกษา
เฉพาะกรณีต ารวจภูธรภาค 1 ที่มีอายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านก็พบว่าไม่แตกต่างกัน 

4. ด้านต าแหน่งงานปัจจุบัน ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน โดย
ภาพรวมต าแหน่งงานปัจจุบัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้าน



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 

262 

 

โอกาสความก้าวหน้า ที่ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา (2564) ขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
พบว่า ผลการวิจัยการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยจ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส มีขวัญก าลังใจไม่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้าน อายุ ชั้นยศ รายได้ ต่อเดือน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มีขวัญก าลังใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5. ด้านอายุการปฏิบัติราชการ ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามอายุการปฏิบัติราชการมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ยกเว้นด้านเงินเดือน ด้านการได้รับความ
ไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านโอกาสความก้าวหน้า และ 
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา รอดนวล (2559) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสังกัดกองบังคับการอ านวยการ: ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจภูธรภาค 1พบว่า ข้าราชการต ารวจ
สังกัดกองบังคับการอ านวยการ: ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจภูธรภาค 1 ที่มีเพศ อายุราชการ และมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. ด้านรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กอง
บังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับ
รายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ยกเว้น ด้านโอกาสความก้าวหน้า และ ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐธิดา ค าทรา (2564) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติพบว่า ผลการวิจัยการเปรียบเทียบขวัญ ก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
โดยจ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส มีขวัญก าลังใจไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้าน อายุ ชั้นยศ รายได้ ต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มี
ขวัญก าลังใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ในสถานการณ ์COVID-19 ดังต่อไปนี้ 
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1. หน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาควรมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนเงินสวัสดิการในการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ COVID-19 ให้เพียงพอ เช่น เพ่ิมสวัสดิการกรณีพิเศษ เงินเยียวยาใน
สถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ที่ท าให้มีการปิดประเทศ 

2. ผู้บังคับบัญชาควรมีการจัดกิจกรรมพบปะพูดคุย เพ่ือสอบถามถึงสภาพปัญหาข้อขัดข้อง
ในการท างาน รวมถึงเรื่องส่วนตัว และให้ความช่วยเหลือสนับสนุนคอยให้ค าปรึกษาและช่วยชี้และ
แก้ปัญหา เพ่ือลดความตึงเครียดของข้าราชการต ารวจ และเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ได ้

3. หน่วยงานควรเตรียมความพร้อมในการศึกษาแนวทางแผนพัฒนาบริหารหน่วยงานของ
ตนเอง ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 รวมถึงโรคอุบัติที่จะเกิดข้ึนใหม่ 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

ให้มีคุณภาพการท างานที่ดีในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์โควิด-19 
2. ควรมีการศึกษาผลกระทบของไวรัสโควิด-19 กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีการปฏิบัติงานใน

ลักษณะเดียวกัน ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโควิด-19 
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