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ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
ในสังกัดสหวทิยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ ผู้ให้ข้อมูลคือ 
ผู้บริหารและครูในสหวิทยาเขตราชนครินทร์ 209 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 5 คน รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน 15 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 40 คน ครู 149 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 0.67-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดคือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified=0.386) มี
คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ด้านการรู้จักคิดตั้งค าถามและการเปิดใจกว้าง มีล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด (PNIModified=0.462) และการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดคือด้านบุคลากร (PNIModified=0.476) มีคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ด้าน
การเปิดใจกว้าง มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด (PNIModified=0.486) เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยของผลลัพธ์ที่มีล าดับความจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดคือ การรับฟัง
เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ด้านการเปิดใจกว้าง มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด (PNIModified=0.499) และองค์ประกอบย่อยของการบริหารสู่ความเป็น
เลิศท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดคือ สภาพแวดล้อมของบุคลากรมีคุณลักษณะของนักคิด
เชิงวิพากษ์ ด้านการตัดสินใจอย่างมี เหตุผล มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด 
(PNIModified=0.508) 
 
ค าส าคัญ: การบริหารสู่ความเป็นเลิศ สหวิทยาเขต นักคิดเชิงวิพากษ์ 
 
Abstract  
This research aimed to study the needs of developing management toward 
excellence of Rajanagarindra Consortium School based on the concept of Critical 
Thinker’s Characteristic using descriptive research methods. The population consisted 
of 5 schools in the Rajanagarindra Consortium School. The informants consisted of 5 
school directors, 20 school deputy directors, 40 heads of subjects, and 109 teachers. 
The research instrument was a questionnaire that had an index of item objective 
congruence (IOC) of 0.67-1.00. The data were analyzed using the priority needs index 
modified (PNIModified). The results of the research revealed that the highest priority 
needs of the result of developing management toward excellence are Student and 
Stakeholder-Focused Results (PNIModified=0.386) and the element of critical thinker’s 
characteristic is thinking for the question and open-mindedness have the highest 
priority developing needs (PNIModified=0.462). The highest priority need of developing 
management toward excellence is Workforce (PNIModified=0.386) and the element of 
critical thinker’s characteristic is open-mindedness has the highest priority developing 
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needs (PNIModified=0.476). The highest priority needs of the sub-elements of the result 
of developing management toward excellence is Student and Stakeholder Listening 
and the element of critical thinker’s characteristic is open-mindedness has the 
highest priority developing needs (PNIModified=0.499). The highest priority needs of the 
sub-elements of developing management toward excellence are Workforce 
Environment and the element of the critical thinker’s characteristic is making a 
rational decision has the highest priority developing needs (PNIModified=0.508). 
 
Keywords: management towards excellence, consortium school, critical thinker’s 

characteristic 
 
บทน า 

การคิดเชิงวิพากษ์ เป็นกระบวนการไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลถี่ถ้วน ก่อนตัดสินใจว่าจะท าหรือ
เชื่อสิ่งใด (Ennis, 1992) การคิดรูปแบบนี้ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ทุกคน เพราะการคิดเชิงวิพากษ์จะช่วยให้บุคคลสามารถพิจารณาข้อมูลที่ได้รับมา และสามารถตั้งค าถาม
เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีเหตุผล ซึ่งการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือกระท าใด ๆ 
นั้นต้องกระท าด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง (Bassham, 2011) และอาจน าไปสู่แนวทางในการ
แก้ปัญหาได้ จึงท าให้การคิดเชิงวิพากษ์ เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ต้องส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะ
เหล่านั้น แต่จากรายงานของ World Economic Forum ที่ได้รายงานดัชนีความสามารถทางการแข่งขัน 
โดยประเทศไทยมีคะแนนเพ่ิมขึ้น 6 คะแนน แต่อันดับตกลงมาจาก 38 เป็น 40 ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ประเทศ
ไทยได้คะแนนต่ ามาจากคะแนนการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ฝึกให้นักเรียนมีความคิดเชิงวิพากษ์ โดยได้เพียง 
37 คะแนนเท่านั้นจาก 100 คะแนนเต็ม (Klaus Schwab, 2019) ปัญหาอาจเกิดจากการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน ที่มักฝึกให้นักเรียนเชื่อและจ า มากกว่าการส่งเสริมให้นักเรียนค้นหาความ
จริงหรือคิดที่แตกต่าง และไม่เน้นให้เด็กตั้งค าถาม (สิทธิพล วิบูลย์ธนากุล, 2563) จึงท าให้นักเรียนไทย
ยังขาดคุณลักษณะของผู้ที่สามารถคิดเชิงวิพากษ์ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรน าการคิดเชิงวิพากษ์สร้างเสริม
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งโรงเรียนและภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
สามารถด าเนินการให้เกิดขึ้นในโรงเรียน เพราะการคิดเชิงวิพากษ์ เป็นการคิดขึ้นสูงที่ก าหนดอยู่ ใน      
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีสมรรถนะหลักทั้ง 10 ประการ ที่เด็ก
และเยาวชนไทยจะต้องได้รับการพัฒนาก่อนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถก้าวทัน              
การเปลี่ยนแปลงและด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2562) 
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การบริหารโรงเรียนให้นักเรียนมีคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์นั้น ทุกฝ่ายในโรงเรียน
จะต้องร่วมมือกันพัฒนากระบวนการบริหารให้มีความเป็นเลิศ ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
และทันสมัยในยุคศตวรรษที่ 21 และตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ จึงมี
การน ากระบวนการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐานที่สามารถน ามาใช้ขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน คือ เกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA (Office of The Basic 
Education Commission Quality Award) ปี 2559-2560 ซึ่งส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลายได้พัฒนามาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award :TQA) ของสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ น ามาใช้เป็นเกณฑ์ประเมินโรงเรียนให้มีการพัฒนาอย่างเข้มข้น (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) เพ่ือให้โรงเรียนได้ขับเคลื่อนอย่างบรรลุเป้าประสงค์ 
ปรับปรุงผลลัพธ์และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืน โดยโรงเรียนจะได้รับประโยชน์ใน
ทุกขั้นตอน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรจะทราบสภาวพที่แท้จริงของโรงเรียน ว่ามีจุดบกพร่องหรือไม่ 
หากมีจุดบกพร่องนั้นอยู่ในกระบวนการใด ส่งผลให้สามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายเพ่ือการ
พัฒนาด้วยกระบวนการและความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะท าให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของนัก
คิดเชิงวิพากษ์ มีสมรรถนะในการใช้ชีวิตในสังคม และเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็น
พลเมืองที่พัฒนาประเทศไทย (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579, 2560) 

จากการศึกษาแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า มีการกล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและทักษะด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ 
นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทัล และภาษาต่างประเทศ จนสามารถเป็นผู้เรียนที่เติบโตเป็น
บุคคลคุณภาพของประเทศที่สร้างประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2, 2564) 

จากความส าคัญข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จึงต้องพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้คิดเป็น มีสมรรถนะ 
แก้ปัญหาได้ และให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการส่งเสริมกระบวนการบริหารภายใน
โรงเรียน เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส าคัญใน 
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารและครู ใช้ในการพัฒนานักเรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน
สังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารโรงเรียนให้มีความส าเร็จตามเป้าประสงค์

อย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาโรงเรียนด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย 
การน าองค์กร กลยุทธ์ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ 

2. คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของนักเรียนที่สามารถแสวงหา
ข้อเท็จจริง ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักคิดตั้งค าถาม และเปิดใจกว้าง 

3. ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสหวิทยาเขต
ราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ ที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา โดยวัดได้
จากความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ น าไปสู่การจัดล าดับความส าคัญของ
การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะ
ของนักคิดเชิงวิพากษ์ให้มีประสิทธิภาพ ในการวิจัยนี้ได้ประเมินความต้องการจ าเป็นตามแนวคิดของ 
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
  1. การน าองค์กร 
  2. กลยุทธ์ 
  3. นักเรียนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 
  4. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  5. บุคลากร 
  6. การปฏิบตัิการ 
  7. ผลลัพธ์ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) 

ความต้องการจ าเป็นของ
การพัฒนาการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ในสังกัดสหวิทยาเขต 

ราชนครินทร์ ตามแนวคิด
คุณลักษณะของนักคิด 

เชิงวิพากษ์ 

คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ 
   1. การแสวงหาข้อเท็จจริง 
   2. การตัดสินใจอย่างมีเหตผุล  
   3. การรู้จักคดิตั้งค าถาม 
   4. การเปิดใจกว้าง 
(Hudgins B.B., 1977; Mayfield M., 1994; Ennis, 1996; 
Ferrett, 1997; Liu Woo Chia, 2009; สุคนธ์ สินธพานนท์ 
และคณะ, 2551) 
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วิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประกอบด้วย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ จ านวน 

5 โรงเรียน และผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 5 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 5 คน หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 40 คน ซึ่งใช้การเลือกแบบเจาะจง และครู 149 คน ซึ่งใช้การสุ่มอย่างง่าย รวม
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 209 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิด
เชิงวิพากษ์ มี 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และชุดที่ 2 ส าหรับครู ได้แก่ ครูผู้สอน แบบสอบถามแต่ละ
ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ซึ่งมีค าถามชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร ได้แก่ ต าแหน่ง เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน
ตามต าแหน่ง ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนนี้ และระดับการศึกษาสูงสุด  ค าถามชุดที่ 2 
ส าหรับครู ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ต าแหน่งครูผู้สอน ระยะเวลาที่สอน ในโรงเรียนนี้ และระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 48 ข้อ ซึ่งทั้ง
ค าถามชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร และค าถามชุดที่ 2 ส าหรับครู ใช้ข้อค าถามเดียวกัน  

ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน
สังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 8 ข้อ ซึ่งทั้งค าถามชุดที่ 1 ส าหรับ
ผู้บริหาร และค าถามชุดที่ 2 ส าหรับครู ใช้ข้อค าถามเดียวกัน  

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นข้อเสนอเพ่ิมเติมในการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน
สังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ เป็นค าถามปลายเปิด
แบบให้เขียนตอบแสดงความคิดเห็น (Open Ended Question) 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ และด้าน
วิจัย เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยใช้เกณฑ์การวัดค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ IOC (The Index of Item-Objective Congruence) 
โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 จึงสามารถน าไปใช้ได้ 

จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม จากข้อค าถามทั้งหมด 56 ข้อ พบว่า 
ข้อค าถามที่มีค่า IOC=0.67 มีจ านวน 4 ข้อ และ IOC=1.00 มีจ านวน 52 ข้อ ดังนั้น ข้อค าถาม
สามารถน าไปสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัยได้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัด     

สหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index: PNIModified) ซึ่งมีสูตรการค านวณ PNIModified 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนี้ 

    PNIModified =  

เมื่อ PNIModified หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 I  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
 D  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพจริง 

จากนั้นจัดล าดับความส าคัญจากค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เรียง
ค่าดัชนีจากมากหาไปน้อย 

 
ผลการวิจัย 

ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัด 
สหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ 

ผลลัพธ์ของ 
ความเป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า PNIModified 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ค่า PNIModified  

และ ล าดับค่า PNIModified 

คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ 

เฉลี่ย
รวม 

การ
แสวงหา

ข้อ 
เท็จจริง 

การ
ตัดสินใจ
อย่างมี
เหตุผล 

การรู้จัก
คิดตั้ง
ค าถาม 

การเปดิ
ใจกว้าง 

ผลลัพธ์ดา้นการน า
องค์กรและการก ากับ

ดูแลองค์กร  
0.387 (3) 

การน าองค์กร  
0.391 (4) 

การน าองค์กรโดยผู้น า
ระดับสูง (1) 

0.371 (4) 0.423 (2) 0.406 (3) 0.479 (1) 0.419 

การก ากับดูแลองค์กร
และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (2) 
0.329 (4) 0.351 (3) 0.363 (2) 0.418 (1) 0.364 

 0.350 (4) 0.387 (2) 0.384 (3) 0.448 (1) 0.392 
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ตารางที่ 1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ 
(ต่อ) 

ผลลัพธ์ของ 
ความเป็นเลิศ 

ค่า PNIModified  
และ ล าดับค่า PNIModified 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ค่า PNIModified  

และ ล าดับค่า PNIModified 

คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ 

เฉลี่ย
รวม 

การ
แสวงหา

ข้อ 
เท็จจริง 

การ
ตัดสินใจ
อย่างมี
เหตุผล 

การรู้จัก
คิดตั้ง
ค าถาม 

การเปดิ
ใจกว้าง 

ผลลัพธ์ดา้นการเงิน
และการตลาด 

0.380 (2) 

กลยุทธ์ 
0.357 (5) 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
(1) 

0.394 (2) 0.311 (4) 0.406 (1) 0.385 (3) 0.373 

การน าแผนกลยุทธ์ 
ไปสู่การปฏิบัติ (2) 

0.385 (1) 0.307 (4) 0.364 (2) 0.315 (3) 0.342 

 0.389 (1) 0.309 (4) 0.385 (2) 0.350 (3) 0.358 

ผลลัพธ์ดา้นนักเรียน
และผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย 0.386 (1) 

นักเรียนและ    
ผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสยี 

0.455 (3) 

การรับฟังเสียงของ
นักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (1) 
0.406 (4) 0.465 (3) 0.489 (2) 0.499 (1) 0.464 

ความผูกพันของ
นักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (2) 
0.463 (1) 0.434 (3) 0.434 (3) 0.457 (2) 0.447 

 0.434 (4) 0.449 (3) 0.462 (1) 0.462 (1) 0.452 

ผลลัพธ์ดา้นหลักสูตร
และกระบวนการ 

0.360 (4) 

การปฏิบัติการ
0.301 (6) 

กระบวนการท างาน 
(2) 

0. 317(1) 0.306 (2) 0.280 (3) 0.271 (4) 0.293 

ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ (1) 

0.314 (2) 0.301 (3) 0.341 (1) 0.283 (4) 0.453 

 0.315 (1) 0.303 (3) 0.310 (2) 0.277 (4) 0.302 

ผลลัพธ์ดา้นบุคลากร 
0.276 (5) 

บุคลากร 
0.476 (1) 

สภาพแวดล้อมของ
บุคลากร (1) 

0.476 (4) 0.508 (1) 0.504 (3) 0.507 (2) 0.499 

ความผูกพันของ
บุคลากร (2) 

0.451 (3) 0.442 (4) 0.456 (2) 0.465 (1) 0.453 

 0.464 (4) 0.475 (3) 0.480 (2) 0.486 (1) 0.476 
ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย การวัด            
การวิเคราะห์

และการ
จัดการความรู้ 

0.458 (2) 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผล
การด าเนินการ (1) 

0.442 (4) 0.491 (3) 0.530 (1) 0.496 (2) 0.489 
ผลลัพธ์ด้านการเงินและ

การตลาด 

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและ
การก ากับดูแลองค์กร การจัดการข้อมูล

สารสนเทศ (2) 
0.423 (3) 0.413 (4) 0.433 (2) 0.443 (1) 0.428 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  0.432 (4) 0.452 (3) 0.481 (1) 0.469 (2) 0.459 

 
0.395 (2) 0.392 (3) 0.413 (1) 0.413 (1) 

 
จากตารางที่ 1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และคุณลักษณะของนักคิด

เชิงวิพากษ์ พบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผลลัพธ์ด้าน 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified=0.386) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 
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(PNIModified=0.380) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (PNIModified=0.387) ผลลัพธ์ด้าน
หลักสูตรและกระบวนการ (PNIModified=0.360) และผลลัพธ์ด้านบุคลากร (PNIModified=0.276) มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดในการบริหารสู่
ความเป็นเลิศคือ บุคคล (PNIModified=0.476) รองลงมา คือ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
(PNIModified=0.458) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified=0.455) การน าองค์กร 
(PNIModified=0.391) กลยุทธ์ (PNIModified=0.357) ตามล าดับ และด้านการปฏิบัติการ (PNIModified=0.301) มี
ล าดับความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด  

เมื่อพิจารณาด้านคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ในภาพรวมที่มีล าดับความต้องการจ าเป็น
สูงสุดคือ การเปิดใจกว้าง (PNIModified=0.413) และการรู้จักคิดตั้งค าถาม (PNIModified=0.413) รองลงมาคือ 
การแสวงหาข้อเท็จจริง (PNIModified=0.395) และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (PNIModified=0.392) มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด 

เมื่อพิจารณารายด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านบุคลากร  องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมของบุคลากรของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลของ
คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ (PNIModified=0.508) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ องค์ประกอบการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผล
การด าเนินการของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และการรู้จักคิดตั้งค าถามของคุณลักษณะของนักคิดเชิง
วิพากษ์ (PNIModified=0.530) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์ประกอบด้านการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และ
การเปิดใจกว้างของคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ (PNIModified=0.499) มีล าดับความต้องการจ าเป็น
สูงที่สุด ด้านการน าองค์กร การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและการเปิดใจ
กว้างของคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ (PNIModified=0.530) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ด้านกลยุทธ์ การจัดท าแผนกลยุทธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และการรู้จักคิดตั้งค าถามของ
คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ (PNIModified=0.406) มีล าดับ ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ด้านการ
ปฏิบัติการ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการของการบริหารสู่ความเป็นเลิศและการรู้จักคิดตั้งค าถามของ
คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ (PNIModified=0.341) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน
สังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิพากษ์ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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จากผลการวิจัย พบว่า 1. เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ผลลัพธ์ของ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคุณลักษณะการรู้จักคิดตั้งค าถามและการเปิดใจกว้าง มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด 

แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนควรมีการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้เกิดผลที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้น สอดคล้องกับ เกษศิริ กมล (2556) ที่พบว่า 
โรงเรียนควรมีการประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจที่ไม่ใช่เพียงการวัด แต่ควรประเมิน
แบบติดตาม แล้วน าผลมาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็จะ
ส่งผลให้โรงเรียนสามารจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มากที่สุด เพราะผู้เรียนเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างเต็ม
ศักยภาพ โรงเรียนจึงต้องค านึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จะท าให้โรงเรียนสามารถวางแผนบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(จงรักษ์ ศรีทิพย์, 2560) ซึ่งในการด าเนินการตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียนั้น ควรส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดตั้งค าถาม เพราะการคิดตั้งค าถามจะเป็นประโยชน์ในการที่
นักเรียนได้กระตุ้นความคิด เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ อันจะส่งผลให้มีข้อมูลในการตัดสินใจ
เชื่อหรือกระท าและเป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ได้ สอดคล้องกับ นัยนา ตรงประเสริฐ (2544) ที่กล่าวว่า  
การตั้งค าถาม จะท าให้นักเรียนเกิดความสนใจในเรื่องนั้น อันจะพัฒนากระบวนกาคิดอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้นักเรียนกล้าแสดงออก กล้าถามค าถาม กล้าแสดงคามคิดเห็น และนักเรียนจะสามารถสร้างองค์
ความรู้และตัดสินใจได้ นอกจากนั้นการตั้งค าถามเป็นวิธีการที่กระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกการคิดหาค าตอบ
เกิดความกระตือรือร้นและความพยายามในการคิดมากขึ้น ซึ่งผลให้เกิดการพัฒนาการคิดเชิงวิพากษ์
ได้ (ดนุชา สลีวงศ์, 2555) เมื่อนักเรียนรู้จักคิดตั้งค าถาม อันจะได้มาซึ่งค าตอบที่เป็นทางเลือกที่หลาก
ลาย โรงเรียนควรส่งเสริมให้นักเรียนมีคุลักษณะคุณลักษณะการเปิดใจกว้าง ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญใน
การรับฟังความคิดเห็นและอยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืนในสังคม สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2560) ที่ได้ก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน
ให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 (3R8Cs) โดยได้ระบุสมรรถนะด้านความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ข้อหนึ่งว่า 
นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะต้องสามารถรับฟัง ยอมรับ และเคารพความคิดเห็นมุมมองที่
แตกต่างของผู้อ่ืนอย่างจริงใจเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ
กมลพร อ่วมเพ็ง (2561) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ท างานเป็นกลุ่มมีความต้องการจ าเป็นสูง
ที่สุด โดยจะต้องให้นักเรียนได้ท างานเป็นกลุ่ม ให้นักเรียนแต่ละคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้เป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะเปิดใจ
กว้างนั้น โรงเรียนจะต้องสร้างให้เกิดการเรียนเป็นกลุ่ม หรือการท างานเป็นทีม ให้มีการช่ วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการท างานร่วมกัน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของคนอ่ืน (ณัฐพล สีจาด, 2558) 

2. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านบุคลากร ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร และคุณลักษณะของนักคิดเชิง
วิพากษ์ ด้านการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด 

จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตราชนครินทร์ สร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือในท างานให้แก่บุคลากรเพ่ือให้บุคลากรส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานของครูที่เอ้ือให้ครูได้
ปฏิบัติงานของตนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนได้อนย่างเต็มความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นการให้ก าลังใจ 
สวัสดิการ โอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การสนับสนุนผู้น าใหม่ ๆ หรือการประเมินความพึง
พอใจ (ชนัตตา ปุยงาม, 2558) เช่นเดียวกับ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ ผูกใจ
ปฏิบัติงาน มีความส าคัญต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร 
ได้รับความส าคัญ จะท าให้มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน ผู้บริหารจึงควรมีจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนให้มีความสะดวกสบาย เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครู มีสื่อ อุปกรณ์ แหล่งการเรียนรู้ เพ่ือใช้
ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม ที่ให้นักเรียนเรียนรู้จากสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ เพ่ือเป็น
ข้อมูล ในการเลือกจากสถานการณ์ว่ามีทางเลือกใดบ้างทางที่เหมาะสม ที่สุดเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ 
(ภารดี  สงวนสิน, 2554) และสอดคล้องกับ สมัต อาบสุวรรณ์ (2539) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการ
ตัดสินใจที่ดีเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับทุกคน หากบุคคลใดมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดีมีคุณภาพ 
ถูกต้องตามหลักการอย่างสมเหตุสมผล บุคคลนั้นย่อจะมีโอกาสและความเป็นไปได้ในชีวิตมากกว่า
บุคคลที่ขาดความสามารถในการตัดสินใจที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้บริหารและครูควรร่วมกันออกแบบกระบวนการท างานภายในโรงเรียน ได้แก่ การจัดท า

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การออกแบบสื่อและนวัตกรรมการสอน และการวัดและประเมินผล 
รวมถึงแนวทางการด าเนินงานขององค์กรที่ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดตั้งค าถามและเปิดใจกว้าง 
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เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด คือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคุณลักษณะการรู้จักคิดตั้งค าถามและการเปิ ดใจ
กว้าง 

2. ผู้บริหารควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของครูบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานของครู ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้การ
สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และแหล่งการเรียนรู้ ที่เอ้ือให้ครูได้จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียน
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้าน
บุคลากร ในองค์ประกอบสภาพแวดล้อมของบุคลากรและการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้ที่รู้จักคิดตั้งค าถามและเปิดใจกว้าง

รับฟังผู้อ่ืน เนื่องจากเป็นประเด็นด้านผลลัพธ์ที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดในการส่งเสริมนักเรียน 
2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีคุณลักษณะการ

ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เนื่องจากการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากรมีล าดับความต้องการจ าเป็น
สูงสุด  
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