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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มี
หน้าที่เสียภาษีให้แก่เทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน 400 คน จากค านวณใช้สูตรของ Taro Yamane 
ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 เครื่องมือวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที ( t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

345 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ระดับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของ
เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 2) ปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านอายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนคร
พิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ภาษีท้องถิ่น ท้องถิ่น 
 
Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the level of local taxation of Phitsanulok 
City Municipality, Mueang District, Phitsanulok Province, 2) to compare the difference of 
personal factors with the local taxation of Phitsanulok City Municipality, Mueang District, 
Phitsanulok Province. The sample group to be used to represent the population is 400 
people who pay taxes to Phitsanulok City Municipality. calculated by Taro Yamane's 
formula at a 95% confidence level, this research tool is a questionnaire. the researcher 
chose to use statistics for data analysis. as follows: Descriptive statistics. by distributing it 
in terms of frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics the 
statistics used in the test analysis are the t-test, and One-Way ANNOVA. 
The results of the study were as follows: 1) Respondents commented level of local 
taxation of Phitsanulok City Municipality, Mueang District, Phitsanulok Province overall, 
there is a considerable level of average 2) different personal factors, age, and education 
levels. the local taxation of Phitsanulok municipality, Muang District, Phitsanulok 
province, is statistically significant at .05. 
 
Keywords: tax collection, local 
 
บทน า  

การก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อ่ืนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต้องการให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองได้ทางการคลังและในสถานการณ์ปัจจุบันเศรษฐกิจทั่วโลกและเศรษฐกิจ
ในประเทศตกต่ า เกิดความขัดแย้งด้านการเมือง ท าให้สภาพการคลังของรัฐบาลฝืดเคือง จึงคาดหมาย
ได้ว่าในปีงบประมาณต่อ ๆ ไปรัฐบาลไม่สามารถท าให้ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึนตามที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อฐานะการคลังของแต่ละแห่งตามไปด้วย ในขณะที่ท้องถิ่นมีรายได้จากการจัดเก็บเอง



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

346 

น้อย ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทั่วถึง ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้
งบประมาณอีกมากในขณะที่หน่วยงานมีงบประมาณอย่างจ ากัดการค้นหาแนวทางการปรับปรุงการ
จัดเก็บภาษีและการจัดหารายได้ให้แก่ท้องถิ่นเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นและอยู่ในฐานะที่พ่ึงพาตนเองได้
มากยิ่งขึ้นจึงเป็นสิ่งที่ท้องถิ่นควรด าเนินการ ดังนั้นผู้เขียนจึงได้มีแนวคิดในการหาทางเพ่ิมรายได้จาก
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล (ธนาพร วงศ์ภิรักษ์ , 2556) เทศบาลนครพิษณุโลกเป็น
หน่วยงานการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นหลังจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬในปี
พุทธศักราช 2535 กระแสการปฏิรูปการเมืองได้ก่อตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการเรียกร้องให้มีการปฏิรูป
การเมืองในหลาย ๆ ด้าน และด้านหนึ่งคือการเรียกร้องให้มีการกระจายอ านาจจึงได้จัดตั้งองค์การ
บริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพุทธศักราช 2537 ซึ่ง
ประกาศใช้ในวันที่ 2 ธันวาคม พุทธศักราช 2537 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม พุทธศักราช 
2538 โดยสาระส าคัญของกฎหมายฉบับดังกล่าวคือ การยกฐานะสภาต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงิน
อุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน 3 ปีเฉลี่ยไม่ต่ า กว่าปีละ 150,000 บาท และตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพุทธศักราช 2537 มาตรา 74 ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและบทบาทในการหารายได้เป็นของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถจัดเก็บภาษีได้โดยใช้พระราชบัญญัติต่ าง ๆ เช่น 
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พระราชบัญญัติภาษีป้ายและพระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่  
เทศบาลนครพิษณุโลก มีแม่น้ าน่านไหลผ่านกลางเมือง ท าให้แยกเขตเทศบาลออกเป็น 2 ฝั่ง คือ ฝั่ง
ตะวันออกของแม่น้ าน่าน มีพ้ืนที่ 13.05 ตารางกิโลเมตร มีประช ากร 6 ,6343 คน แยกเป็นชาย 
จ านวน 30,3.8 คน หญิง 3,6035 คน (กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร, 2556) ซึ่งรายรับในส่วน รายได้
จัดเก็บเอง หมวดภาษี ในปี 2560 รายรับจริง 72,157,149.52 บาท ในปี 2561 ประมาณการ 
68,750,000.00 บาท และในปี 2562 ประมาณการ 71,950,000.00 บาท ซึ่งจะเห็นว่ารายได้
ดังกล่าวที่ท าการจัดเก็บภาษียังคงไม่คงที่และยังขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี จึงท าให้การ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลนครพิษณุโลกในแต่ละปีไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น มีลูกหนี้ภาษี
ที่ยังค้างช าระ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีต้องเสียค่าปรับเนื่องจากช าระเงินล่าช้ากว่าก าหนด การจัดเก็บไม่
เป็นไปตามประมาณการรายรับของเทศบาลนครพิษณุโลก ส่งผลให้ในงบประมาณถัดไปมีการ
ประมาณการรายรับที่ลดลงเนื่องจากประมาณการ รายรับจริงจะประมาณการจากรายรับปีที่ผ่านมา
จึงเล็งเห็นความส าคัญที่ต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของเทศบาลนคร
พิษณุโลก (ส านักงานเทศบาลนครพิษณุโลก, 2561) 

ดังนั้นความสามารถรวมทั้งการจัดเก็บรายได้ขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น จึงได้มี
ความส าคัญและหัวใจส าคัญของการจัดท าแผนการพัฒนาท้องถิ่น เมื่อพิจารณาในระดับนั้นนับว่าเป็น
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีโครงสร้างการบริหารที่จัดได้ว่ามีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง 
กล่าวคือ โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นมีความเอ้ืออ านวยต่อความสามารถ
ทั้งการหารายได้และการใช้จ่ายของของตนเอง องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางการค้าการ
พานิชยกรรม รวมถึงสภาพความเป็นเมือง ท าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการหารายได้
เป็นของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นว่ารายได้ดังกล่าวที่ท าการจัดเก็บภาษียังคงไม่คงที่
และยังขาดการจัดเก็บภาษี จึงท าให้การจัดเก็บภาษีขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นในแต่ละปีไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น มีลูกหนี้ภาษีที่ยังค้างช าระ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีต้องเสียค่าปรับเนื่องจาก
ช าระเงินล่าช้ากว่าก าหนด การจัดเก็บไม่เป็นไปตามประมาณการรายรับขององค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น ส่งผลให้ในงบประมาณถัดไปมีการประมาณการรายรับที่ลดลงเนื่องจากประมาณการ รายรับ
จริงจะประมาณการจากรายรับปีที่ผ่านมาจึงเล็งเห็นความส าคัญที่ต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
ทศบาลนครปรับปรุงแก้ไขให้การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทเทศบาลนครพิษณุโลกให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารงาน พัฒนาท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
ทั่วถึง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

2. เพ่ือการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของ
เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกานวิจัย 
 

วิธีการวิจัย  
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้แก่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 
12,874 คน (ส านักงานเทศบาลนครพิษณุโลก เดือนเมษายน 2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้เป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้ การค านวณของ Yamane (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2550: 28) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เท่ากับ 387 คน แต่ผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุ่มกลุ่มตัวอย่างเผื่อ
ผิดพลาดการเก็บสอบถามเพ่ิมจ านวน 13 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 
400 กลุ่มตัวอย่างแล้ววิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 

เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended Questionnaire) 
เพ่ือสะดวกในการตอบ และป้องกันการสับสน โดยประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการ
เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และอาชีพ  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยใช้ข้อค าถามเกี่ยวกับ
การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ 2) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3) ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 
4) ด้านการช าระภาษีท้องถิ่น 5) ด้านบุคลากร และ 6) ด้านมาตรการในการด าเนินงาน จ านวนทั้งหมด 
30 ข้อ 

การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
1. ด้านการประชาสมัพันธ์  
2. ด้านการรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร  
3. ด้านความรูเ้กี่ยวกับภาษีท้องถิ่น  
4. ด้านการช าระภาษีท้องถิ่น  
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 
(กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร, 2556) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. ระดับการศึกษา 

6. อาชีพ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นแนวทางการเพ่ิมการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงความครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้อง
ในส านวนภาษาของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) ปรากฏผลว่าได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-
Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เท่ากับ 0.92 มากกว่า 0.50 (IOC>.50) และสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.97 มากกว่าเกณฑ์ 0.70 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งวิธีการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
จัดเก็บภาษีท้องถิ่น โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) 

 
ผลการวิจัย  

1. ระดับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนคร

พิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ SD ความหมาย 
1) ด้านการประชาสัมพันธ์  4.01 0.59 มาก 
2) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  3.98 0.65 มาก 
3) ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น  3.91 0.62 มาก 
4) ด้านการช าระภาษีท้องถิ่น  4.02 0.60 มาก 
5) ด้านบุคลากร  3.97 0.62 มาก 

6) ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 4.05 0.63 มาก 
รวม 3.98 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของ

เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (  ̅=3.98, 
SD=0.53) โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ด้านมาตรการในการ

ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=4.05, SD=0.63) อันดับที่ 2 คือ ด้านการช าระภาษีท้องถิ่น มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=4.02, SD=0.60) อันดับที่ 3 คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ

มาก ( ̅=4.01, SD=0.59) อันดับที่ 4 คือ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=3.98, 

SD=0.65) อันดับที่ 5 คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=3.97, SD=0.62) และอันดับที่ 6 คือ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( ̅=3.91, SD=0.62) ตามล าดับ 
2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของ

เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t-test F-test Sig. 

เพศ 0.752  0.386 
อายุ  7.619 0.000* 

สถานภาพการสมรส  2.477 0.061 
รายได้ต่อเดือน  2.626 0.054 
ระดับการศึกษา  4.429 0.002* 

อาชีพ  1.690 0.151 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยเพศ 
ซึ่งวิเคราะห์ด้วยค่า t-test มีค่า Sig. 0.386 และ สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน กับระดับ
การศึกษา ซึ่งวิเคราะห์ด้วยค่า F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.061, 0.054 และ 0.151 ตามล าดับ มีค่า 
Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน และ
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน  

ส่วนปัจจัยอายุ และ ระดับการศึกษา ซึ่งวิเคราะห์ด้วยค่า F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 
และ 0.002 ตามล าดับ และมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
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และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล  

1. การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านมาตรการในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก เนื่องจาก
เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้จัดท าแบบแสดงรายการช าระภาษีที่เข้าใจ
ยากและกรอกข้อมูลค่อนข้างยาก อาจเป็นเพราะว่าเอกสารเป็นภาษากฎหมายท าให้ประชาชนทั่ว ๆ 
ไปไม่ค่อยเข้าใจและไม่มีตัวอย่างการกรอกข้อมูล ส่วนเอกสารที่ใช้ยื่นภาษีมีจานวนมากและต้องยื่น
เอกสารช้า ๆ ทุกปี ประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่มีปัญหา
ส่วนใหญ่เห็นว่าสาเหตุมาจากขาดการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น การเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานหรือข้อมูลเดิมของผู้เสียภาษีในเรื่องการประกอบธุรกิจว่าธุรกิจนั้น ๆ ตั้งอยู่ ตรงไหนของ
เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และมีเอกสารใดบ้างที่ได้ยื่นไปแล้ว ซึ่งปัจจัย
ด้านมาตรการในการด าเนินงาน นั้นมีความสอดคล้องกับลักษณะของภาษีอากรที่ดี ด้านการอ านวย
ความสะดวกให้ผู้เสียภาษี เช่น การใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย เอกสารไม่มากเกินไป ใช้วิธีการที่ง่ายไม่
ยุ่งยากซับซ้อนเพ่ือไม่ให้ผู้เสียภาษีเกิดความเบื่อหน่ายหรือให้ผ่อนช าระได้ในกรณีที่ต้องเสียภาษีเป็น
จ านวนมากเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ สุรศักดิ์ โตประสี และ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2561) ศึกษา
ระดับของปัจจัยการบริหารและการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลบางเสาธงจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลบางเสาธง
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และการบริหารการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

2. การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านการช าระภาษีท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก เนื่องประชาชน
ต้องเสียภาษีเต็มอัตราท าให้การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นมีประสิทธิภาพมากขึ้น บางสมัยจะยืดหยุ่นตาม
ค าร้องขอของประชาชนผู้เสียภาษีท าให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพลดลง แต่ความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่เทศบาลนครพิษณุโลกกับประชาชนผู้เสียภาษีมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การที่ผู้บริหารบางสมัย
ไม่กล้าที่จะจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ หรือไม่มีนโยบายที่จะขยายฐานภาษีบ ารุง
ท้องถิ่นอาจจะเนื่องมาจากเกรงว่าจะสูญเสียฐานเสียงของตน ซึ่งด้านการช าระภาษีท้องถิ่น ในเรื่องความ
ต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นนั้น มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ดีในการเก็บภาษี
ของ อดัม สมิธ ในเรื่องหลักของความยืดหยุ่นซึ่ง หลักการจัดเก็บภาษีที่ดีนั้นควรเป็นภาษีที่มีความ
ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หากรายได้ของประชาชนมากขึ้นก็จะเก็บ
ภาษีได้มากข้ึน หรือหากรายได้ของประชาชนลดลงก็จะเก็บภาษีได้น้อยลงซึ่งจะเป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนผู้เสียภาษีด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ปาริฉัตร ภูต้องลม (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย ให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ด้านช าระภาษีเป็นอันดับแรก 

3. การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก เนื่องจากเทศบาล
นครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีการจัดประชุมเรื่องการช าระภาษีให้กับตัวแทนชุมชน
เพ่ือกระจายข่าวไปสู่ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี เนื่องจากเห็นความส าคัญของการช าระภาษีจึง
จ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้แต่การรับรู้ของประชาชนผู้เสียภาษียังไม่ทั่วถึง 
ผู้วิจัยคิดว่าอาจจะเนื่องมาจากผู้ประกอบธุรกิจบางรายที่ประกอบธุรกิจอยู่ในเทศบาลนครพิษณุโลก 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไม่ได้อยู่ดูแลธุรกิจด้วยตนเองแต่ให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ดูแลแทนซึ่งผู้ดูแลอาจจะ
ไม่ได้แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการช าระภาษีให้กับเจ้าของธุรกิจได้รับทราบ จึงท าให้การจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไม่ตรงเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง
กับ ศิริพร สีสว่าง และ สิทธิเดช  สิริสุขะ (2558) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีกับการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ 
ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ การจัดเก็บ
ภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

4. การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก เนื่องจาก
เทศบาลนครพิษณุโลก มีการจัดประชุมเรื่องการช าระภาษีให้กับตัวแทนชุมชนเพ่ือกระจายข่าวไปสู่
ประชาชนแต่ก็ไม่ทั่วถึง เช่น มีการขึ้นป้ายประชาสัมพันธ์ในเขตชุมชนเท่านั้น บางป้ายถูกต้นไม้บัง บาง
ป้ายช ารุด แต่ก็มีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่จะช่วยในการประชาสัมพันธ์และมีการจัดท าเอกสารแผ่นพับ 
โปสเตอร์ เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนไปช าระภาษีบ ารุงท้องถิ่น ประชาชนที่เสียภาษีบ ารุงท้องถิ่น
สม่ าเสมอทุกปี มีความเห็นว่าทางช าระควรจะมีการจัดท าโครงการคืนก าไรให้กับผู้เสียภาษีบ้าง เพ่ือเป็น
การตอบแทนน้ าใจให้แก่ผู้เสียภาษีรายเดิมและเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เสียภาษีรายอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับ สาคร บุญส่ง (2557) การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าม่วงจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย  พบว่า การจัดเก็บภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

5. การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
พิษณุโลกมีการศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษีบ ารุงท้องถิ่นที่มีการปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ อาจจะเป็นเพราะว่ากฎระเบียบของภาษีบ ารุงท้องถิ่นมีจ านวนมาก
และมีรายละเอียดปลีกย่อยมากมาย ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของกฎหมายและ
สามารถอธิบายเพ่ือไขข้อข้องใจให้กับประชาชนผู้เสียภาษีเข้าใจได้ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
พิษณุโลกมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบและจัดท าบัญชีผู้เสียภาษีที่อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีใน
ปีงบประมาณ และเทศบาลนครพิษณุโลกมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บอยู่เป็นประจ า จึงท า
ให้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ปานชีวา สง่าผากุล (2557) ศึกษาการจัดเก็บภาษี และศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อการจัดเก็บขององค์การ บริหารส่วนต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา
พบว่า ในกลุ่มประชาชน การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร ส่วนต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง จังหวัด
พะเยา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหา อุปสรรค และข้อจากัด ในการจัดเก็บภาษีส่วนใหญ่
จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ ด้านการจัดเก็บภาษีจึงไม่สามารถอธิบายหลักเกณฑ์การ
ประเมินภาษีที่ใช้ในปัจจุบันได้ เจ้าหน้าที่ไม่เคยออกส ารวจภาษีโรงเรือนและที่ดิน ก่อให้เกิดความไม่
เป็นธรรมต่อผู้มีหน้าที่เสียภาษี และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี มีไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ กลุ่มเจ้าหน้าที่ การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง จังหวัด
พะเยา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหา อุปสรรค และข้อจากัด ในการจัดเก็บภาษีส่วนใหญ่
จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ด้านการจัดเก็บภาษี เนื่องจากไม่ได้รับการอบรมเรื่องการปฏิบัติงานด้านการ
จัดเก็บภาษ ี

6. การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก เนื่องจาก
ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ไม่มีความรู้ใน เรื่องอัตราภาษี
บ ารุงท้องถิ่น ไม่รู้กฎระเบียบในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น ไม่รู้รายการทรัพย์สินที่จะต้องช าระภาษี
บ ารุงท้องถิ่นว่าต้องช าระภาษีประเภทใด เนื่องจากประชาชนได้รับการศึกษาไม่มากนักบางคนไม่ได้รับ
การศึกษาเลยแต่สามารถประกอบธุรกิจห้องเช่าได้ เนื่องจากเป็นคนในพ้ืนที่ดั้งเดิมและมีทุนทรัพย์
ส่วนตัวค่อนข้างมาก บางคนจะจบเพียงแค่มัธยมศึกษาตอนต้น พร้อมทั้งเห็นว่าอัตราภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ที่เรียกเก็บในอัตราร้อยละ 12.5 ต่อปี เป็นอัตราที่สูงเกินไปและต้องเสียภาษีช่ าซ้อน พร้อม
กันนั้นประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีไม่มั่นใจเรื่องฐานข้อมูลโดยภาพรวมเห็นว่าเกิดจากความไม่แน่ใจ
เรื่องการปรับปรุงข้อมูลในทะเบียนทรัพย์สินว่าถูกต้องเป็นปัจจุบันหรือไม่ อีกทั้งยังไม่แน่ใจเกี่ยวกับ
การค านวณภาษีของเจ้าหน้าที่ว่าค านวณถูกต้อง และยุติธรรมหรือไม่ ปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง 
คือผู้เสียภาษีไม่มั่นใจเรื่องความโปร่งใสในการใช้เงินภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่ง
สอดคล้องกับ วาสนา เมธาวรากุล (2559) การค้นคว้าอิสระศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
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ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นขององค์การ บริหารส่วน
ต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีดังนี้คือ 1. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีบ ารุงท้องถิ่นของผู้เสียภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี มีผลกระทบมากที่สุดและเห็นว่าอัตรา ภาษีโรงเรือนและที่ดินที่เรียกเก็บในอัตราร้อยละ 12.5 
ต่อปี เป็นอัตราที่สูงเกินไปและต้องเสียภาษีซ้ าซ้อน เนื่องจากว่าผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่นั้น
มักจะทางานเป็นมนุษย์เงินเดือนมาก่อนซึ่งเงินเดือนที่ได้รับมานั้นได้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไป
แล้ว และน าเงินที่ได้จากการท างานมาประกอบธุรกิจส่วนตัวยังต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินและ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซ้ าอีก 

7. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ และ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่มีอายุ และ ระดับการศึกษาเกิดจากพัฒนาการของมนุษย์เป็น
ผลสืบเนื่องมาจากวุฒิภาวะ (Maturity) และการเรียนรู้ (Learning) เป็นส าคัญส่งผลต่อการจัดเก็บ
ภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่กล้าปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย เมื่อประชาชนไม่
มาช าระภาษี เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งกับประชาชนที่อาจมีแนวคิดในทางเชิงลบกับเทศบาล ควรให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นธรรมตามหลักความเสมอภาค โดยไม่เลือก
การปฏิบัติต่อคนใดคนหนึ่ง ชี้แจงและให้ความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ที่จะต้องช าระภาษีในภาษีแต่ละ
ภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ ชาติชาย ศรีคงรักษ์ (2559) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขุดอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขุดอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีขั้นตอนเตรียมการจัดเก็บภาษี การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน ยังไม่

เข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีที่
ก าหนดไว้ มีการจัดเตรียมแบบพิมพ์เพียงบางส่วน และยังมีข้อผิดพลาดในการตรวจสอบทะเบียน
รายชื่อผู้เสียภาษี 

2. ควรมีขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบก าหนดเวลายื่นแบบ
แสดงรายการเพ่ือเสียภาษีไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไรเมื่อไม่พอใจในการประเมินภาษี เมื่อมีประชาชน
มายื่นแบบพร้อมกันหลายรายเจ้าหน้าที่จะไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบพิมพ์และเอกสาร
ประกอบการยื่นแบบ และไม่มีการปรับขยายฐานภาษี 
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3. ควรมีขั้นตอนเร่งรัดการจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่กล้า
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย เมื่อประชาชนไม่มาช าระภาษี จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ ยังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในระเบียบกฎหมายไม่มีการ
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบระเบียบกฎหมาย
เกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล บางส่วนมองว่า กฎหมายภาษีบ ารุงท้องถิ่น
ของล้าสมัย และมีการจัดเก็บภาษีที่ซ้ าซ้อนคล้ายกับภาษีอ่ืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาเรื่องปัญหาในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ข้างเคียงอ่ืน ๆ ว่าพบปัญหาในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นในแนวทางเดียวกันหรือไม่ และมีวิธีการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพ่ือน าแนวทางนั้นมาปรับใช้กับเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

2. ควรให้ความสนับสนุนให้มีการวิจัยอย่างต่อเนื่องถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่นของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือให้จัดเก็บรายได้ของเทศบาลมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและน ารายได้นั้นมาจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 
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