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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยจ าแนกตาม
สภาพส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน จ านวน 181 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่ง
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ รองลงมา คือ 
ด้านความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และด้านความสามารถ
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ใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2) ครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังกัดในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ ผู้บริหารสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
Abstract 
This research aimed 1) to study the competency of school administrators in using the 
information communication and technology (ICT) of schools under Bangkok in the 
area of Chatuchak. 2) to compare opinions of the administrators and teachers about 
the competency of school administrators in using ICT of schools under Bangkok in 
the area of Chatuchak. Subjects used in the research consisted of 181 administrators 
and teachers of schools under Bangkok in the area of Chatuchak. The instruments 
used questionnaires form. The statistics used percentage, mean, standard deviation, 
t-test, One-way ANOVA, and LSD. The results of the research were as follows: 1) The 
competency of school administrators in using the ICT in school was rated at a high 
level as a whole, it was shown at a high level difference from high to low: the 
competency of assessment in using ICT and competency of usage and management 
in using ICT, the competency of promoting and supporting in using ICT and 
competency of usage and management in using ICT 2) the comparison competency 
of school administrators in using ICT in a school classified by age, gender, work 
position, educational background, and work experience were not statistically 
significant. However, the school size was statistical significantly at a .05 level. 
 
Keywords: competency, school administrators, information communication and 

technology  
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บทน า 
กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดนโยบายทางการศึกษาของไทยในการพัฒนาคุณภาพของคน เพ่ือ

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการผลักดันและชี้น า รวมทั้ง
การเป็นต้นแบบที่ดีเพ่ือให้ครู บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียนได้พัฒนาก้าวสู่ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 และมีทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 
Communication Technology: ICT) ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังที่ วิชิต แสงสว่าง และ นวัสนันท์ 
วงศ์ประสิทธิ์ (2558) กล่าวว่า ทักษะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ท าให้การบริหารโรงเรียนเพ่ือก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ประสบความส าเร็จซึ่งเป็นทักษะการบริหารเทคโนโลยี
ของทั้งผู้บริหารและครูในโรงเรียน เมื่อเป็นเช่นนี้ หน่วยงานภาครัฐจึงให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการในหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้มากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) หน้าที่หลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีบทบาทในการบริหารนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
บรรลุผลส าเร็จ เพ่ือก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีสมรรถนะด้านการบริหารที่
เหมาะสมและเพียงพอ เนื่องจากสมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล ที่มีความสามารถโดดเด่น 
และประสบความส าเร็จ (McClelland, 1985) สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2563) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานข้ึน เพราะเชื่อว่าการก าหนดสมรรถนะ
ดังกล่าวจะส่งผลให้ข้าราชการครูและผู้บริหารมีผลปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ที่
ต้องการตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด โดยได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 2 กลุ่ม 
9 สมรรถนะย่อย คือ 1) สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการท างานเป็นทีม และ 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 
(functional competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะประจ าสายงานย่อย คือ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ การสื่อสารและจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ และภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ สมรรถนะของผู้บริหารด้านมาตรฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยส านักงานเลขาธิการคุรุสภายังได้
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) มีความสามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2) มีความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และ 3) มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาด้วย (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2563) ซึ่งเป็นไปตามการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานที่ก าหนดไว้ 
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ส าหรับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทสามัญศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีการก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย การจัดท าและพัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบ
อย่างมีคุณภาพ ส่งเสริม มาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารการจัดการเรียนรู้ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศ
ด้านการศึกษา ส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐาน การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านักยุทธศาสตร์การศึกษา , 2552) จากการรายงานประกัน
คุณภาพของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร จ านวนทั้งหมด 7 โรงเรียน 
ประกอบด้วย โรงเรียนบ้านลาดพร้าว (สาคร-สุ่นพานิชเฮง) โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทัณฑ์
อุปถัมภ์) โรงเรียนเสนานิคม โรงเรียนประชานิเวศน์ โรงเรียนวัดเทวสุนทร โรงเรียนวัดเสมียนนารี 
และโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ รวมประชากรทั้งสิ้น 344 คน พบว่าปัญหา ด้านคุณภาพผู้เรียน
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนในหัวข้อที่ 4 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามมาตรฐานการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2561 ทั้ง 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
1) คุณภาพผู้เรียน 2) กระบวนการเละการบริหารจัดการ และ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น นักเรียนบางส่วนควรได้รับการพัฒนาให้มีความสนใจ ใฝ่รู้จากการอ่านและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติมจากอินเทอร์เน็ต หรือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ให้
มากขึ้นกว่าเดิม (ส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร, 2563)  

จากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ได้สะท้อนให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นควรจะต้องได้รับการปรับปรุงซึ่งเป็นภารกิจส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องพัฒนาตนเองในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
มากขึ้น และต้องสามารถก าหนดเป้าหมาย ออกแบบการบริหารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาได้ เช่นเดียวกับ ธีระ รุญเจริญ (2550) ที่
สรุปว่า สมรรถนะของผู้บริหารนั้นเป็นดัชนีที่บ่งชี้ความส าเร็จของผู้บริหาร การที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของการบริหารสถานศึกษาจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บริหารจึง
เป็นเสาหลักที่มีความส าคัญต่อหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงานและวิธี
ปฏิบัติของสถานศึกษาแต่ละแห่ง การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล การวางแนวทางในการพัฒนาในเรื่อง
ของผู้น าควรมีลักษณะที่มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกลจากปัญหาที่ เกิดขึ้น ต้องมีสมรรถนะความรู้
ความสามารถจึงจะน าพาให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะผู้บริหารนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งกับการจัดการเรียน
การสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนการ
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สอนเป็นไปตามหลักการที่เหมาะสม โดยผู้บริหารเป็นผู้ขับเคลื่อนก าหนดทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษาให้สามารถบริหารและจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาท
ส าคัญในการหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุง ส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์กับผู้เรียน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการน าไปพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
ตรงประเด็นและน าพาโรงเรียนก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้การพัฒนา
คนในประเทศไทยมีคุณภาพสูงสุดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร   

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
พ้ืนที่เขตจตุจักร โดยจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2563) เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพท่ี 1  
     
    
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2563) 

1. ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
2. ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรงุการ
บริหารจดัการ 
3. ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ต าแหน่งงาน 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์ท างาน 
6. ขนาดโรงเรียน 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่   ครูและผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ปีการศึกษา 2563 จากสถานศึกษาทั้งหมด 7 โรงเรียน 
ประกอบด้วย โรงเรียนบ้านลาดพร้าว (สาคร-สุ่นพานิชเฮง) โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทัณฑ์
อุปถัมภ์) โรงเรียนเสนานิคม โรงเรียนประชานิเวศน์ โรงเรียนวัดเทวสุนทร โรงเรียนวัดเสมียนนารี และ
โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ รวมประชากรทั้งสิ้น 344 คน (ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ส านักงาน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร, 2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร รวมทั้งสิ้นเป็นจ านวน 181 คน โดย
เป็นครู จ านวน 158 คน และผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน) 
จ านวน 23 คน ผู้วิจัยใช้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน จากสถานศึกษาทั้งหมด 
7 โรงเรียน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของ (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2562) ก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดกลุ่มโรงเรียน คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและเล็ก 
จากจ านวน 7 โรงเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ความสามารถ
ใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2. ความสามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 3. ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร   

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

244 

3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 

4. น าแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
(The Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถามผ่านเกณฑ์พิจารณา โดยค่า
ดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 และค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try 
out) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่ามีคุณภาพและยอมรับได้ตามเกณฑ์
คือ ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
2. ด าเนินการส่งและประสานงานในการนัดหมาย ติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสออบถาม 

โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยก าหนดเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม และนัดหมายเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

3. ตรวจความสมบูรณ์เรียบร้อยจากแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเก็บ
แบบสอบถามได้จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นจึงน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิต ิ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) 
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3. ทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผู้บริหารที่มีต่อสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานและขนาดโรงเรียน กรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้สถิติทดสอบที 
(t-test แบบ Independent) และกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใช้การทดสอบความ
แตกต่างรายคู่แบบ LSD (The Least Significant Difference) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร   

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต
จตุจักร โดยรวมและรายด้าน 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

 

SD แปลค่า อันดับ 

1. ด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

4.15 0.31 มาก 3 

2. ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

4.23 0.35 มาก 1 

3. ด้านความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

4.20 0.34 มาก 2 

ภาพรวม 4.21 0.25 มาก - 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่
เขตจตุจักร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.21, SD=0.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงตามล าดับที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

อันดับที่ 1 คือ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ( =4.23, SD=0.35) 
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อันดับที่ 2 คือ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ( =4.20, SD=0.34) 

อันดับที่ 3 คือ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ( =4.15, SD=0.31) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร  

 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่

มีต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร   โดยจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 

สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

สภาพส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ต าแหน่ง 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 

ขนาด
โรงเรียน 

1. ด้านความสามารถใช้และ 
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้ 
อย่างเหมาะสม 

.00 .00* .40 .61 .00* .06 

2. ด้านความสามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

.67 .67 .65 .36 .22 .00* 

3. ด้านความสามารถส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

.56 .56 .63 .68 .31 .04* 

ภาพรวม .50 .50 .90 .71 .23  .02* 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่สังกัดในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียน
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร 
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โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่า ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน 

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถนะผู้บริหารถานศึกษา ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร 
โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่าง ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อน าผลการวิจัยดังกล่าวมาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า อายุไม่เกิน
อายุไม่เกิน 30 ปีและ 31-40 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ อายุ 41-50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป 

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร 
โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ในด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
น าผลการวิจัยดังกล่าวมาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 6 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ อายุ 6-10 ปี และ มากกว่า 10 ปี 

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร 
โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมไม่มีความแตกต่าง ส่วนรายด้านพบว่า ในด้าน
ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน าผลการวิจัยดังกล่าวมาเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่พบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่สังกัดขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร อภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดนโยบายทางการศึกษาของไทยในการพัฒนาคุณภาพของคน 
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือก้าวสู่ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และมีทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) ที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดคุณลักษณะของบุคคล และแนวทางการด าเนินการพัฒนา 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต
จตุจักร จึงน านโยบายของกระทรวงศึกษาธิการมาใช้ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบริหารงานทางการศึกษาและการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ของ วรรณศร จันทโสลิด (2559)  ได้ศึกษา
ค้นคว้าอิสระ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ผู้บริหาร พนักงาน และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต่อ
ประเภทของ ICT ผลการวิจัย พบว่า ผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร เป็นรายด้าน อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.1 สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถประเมินการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ 
ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดจุดหมายของการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคมยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีทักษะพ้ืนฐานด้านการใช้งานสารสนเทศ
ได้เป็นอย่างดี มีความรู้ ความเข้าใจ กระบวนการ การประยุกต์ใช้ และอุปกรณ์ การเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ ประเมินและน ามาใช้ ตลอดจนออกแบบจัดการโครงสร้างและระบบสารสนเทศ จนถึงการ
ติดตั้งใช้งาน น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ มีการก าหนด
เกณฑ์การวัดให้ได้มาตรฐานตรงตามผู้เรียน สอดคล้องกับส านักงานเลสาธิการคุรุสภา  (2563) ที่
กล่าวถึง สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เอกอุดม จ้ายอ้ัน (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน (ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ) เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารส่วนใหญ่มีทักษะที่เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง ตระหนักว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะและความรู้ สามารถประเมินการใช้เทคโน โลยี
สารสนเทศส าหรับริหารการศึกษาได้ 

1.2 สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการด าเนินงานในทุก ๆ  ด้าน ใน
สถานศึกษา  ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเรื่องจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน การจัดอบรมการจัดท า
แผนการเรียนรู้ ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ สิงห์หาญ (2559) ได้ศึกษา  สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสเทศและการสื่อสารเพ่ือ สนับสนุนการบริหารจัดการและการ
บริการด้านการศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดม
ทรัพยากร สนับสนุนเพ่ือจัดแหล่งเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพครูด้านการใช้ ICT เพ่ือให้มีการใช้ให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกัน และจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

1.3 สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายข้อ ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษามีสมรรถนะด้าน ความรู้ ทักษะ และเจตคติของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นปัจจัยของผู้บริหารในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพื่อวางแผนการนิเทศ ก าหนด
วิธีการและเครื่องมือในการก ากับติดตาม สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้และการบริหารงาน ก ากับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูล
ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558) การศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมี
ความกระตือรือร้นที่จะค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้
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สามารถใช้งานและสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ตได้ และสอดคล้องกับ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554) การน าความรู้ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเพ่ือ
น าไปสู่การผลิตการเข้าถึงการแพร่กระจายความรู้ พัฒนาการศึกษาของชาติให้พร้อมที่จะก้าวสู่ 
ศตวรรษท่ี 21 

2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร โดยจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน เปรียบเทียบ
ทั้งภาพรวมและรายด้าน อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 เพศ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
พ้ืนที่เขตจตุจักร ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเพศชายและเพศหญิงมี
ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบและโอกาสในการท างานตลอดจนการสร้างผลงานไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยยา บัวหอม (2563) ได้ศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานของบุคลากร โรงเรียนน้ าเกลี้ยงวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
ผลการศึกษา พบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

2.2 อายุ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
พ้ืนที่เขตจตุจักร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเป็นหน้าที่หลักส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายและบริหารการศึกษา เป็นผู้น าเชิงเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือบูรณาการใช้ในการท างานและการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเหด หมัดอะดัม (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด
สงขลา ผลการศึกษา พบว่า ครูและผู้บริหารที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่แตกต่างกัน  ส่วนรายด้านพบว่า สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อยมีมุมมองในด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้ไม่เพียงพอใน
การปฏิบัติงานที่ทันสมัย ซึ่งต่างจากครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุมาก มีมุมมองการใช้
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เทคโนโลยีที่เหมาะสมและน ามาใช้ได้อย่างคุ้มค่าและเพียงพอ ท าให้ผลงานออกมาได้ผลงานที่
ใกล้เคียงกัน 

2.3 ต าแหน่งงาน ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
บทบาทหน้าที่หลักของครู คือการจัดการเรียนการสอน และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียน
การสอน และบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ การบริหารงานในสถานศึกษาและมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ดังนั้น ทั้งครูและผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิมล โชติธนอธิวัฒน์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม ผลการศึกษา พบว่า ต าแหน่งงานที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องน าระบบเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการ
บริหารงานวิชาการและการบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบเพ่ือสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์
ประกอบการตัดสินใจ วางแผนและก าหนดนโยบายด้านต่าง ๆ ได้ถูกต้องและรวดเร็ว ส่วนครูเป็นผู้
ปฏิบัติตามนโยบายงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

2.4 ระดับการศึกษา ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองซ้ าบ่อย ๆ ท าให้เกิดความช านาญ ดังนั้น การศึกษาสูงจึงไม่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณศร จันทโสลิด (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา มหาวิ ทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันแสดงให้
เห็นว่าไม่ว่าจะมีการศึกษาระดับใด ต่างก็มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคล้องกัน 
เพ่ือใช้ท างาน การเรียนการสอน ผ่านระบบเครือข่ายเน็ตเวิร์ค (Network) ที่อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

2.5 ประสบการณ์ท างาน ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ครูและผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างจาก ครู
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และผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี และ มากกว่า 10 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มที่มี
ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี และ มากกว่า 10  ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษายุคใหม่ให้ก้าวทันเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันมีขีดความสามารถสูง มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ต่างจากกลุ่มครูและ
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ ต่ ากว่า 6 ปี ซึ่งส าเร็จการศึกษาและเติบโตมาพร้อมกับความเจริญในยุค
สังคมดิจิทัล ดังนั้นจึงมีความรู้ มีความช านาญด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความรู้ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศที่ดีและรวดเร็ว มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่  ในการบริหารจัดการยังไม่เพียงพอ เพ่ือพัฒนางานในหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะห์ดี มะดือราแว (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับสมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี ผลการศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครู โดยรวมต่างกัน เป็นเช่นนั้นเพราะผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ที่
แตกต่างกันอาจมีแนวคิดหรือมุมมองต่อผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้จากการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสถานศึกษานั้น ๆ ต่างกัน 

2.6 ขนาดโรงเรียน ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่สังกัดในขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก ไม่ว่า
จะเป็นบุคลากร หรือทรัพยากร การจัดสรรงบประมาณ อัตราก าลังคน รวมถึงระดมทุนต่าง ๆ 
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายของครู ทั้งหน้าที่หลัก และภาระงานอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความ
แตกต่างกันชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ ชูประเสริฐ  และคณะ (2562) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานศึกษาขนาดใหญ่จะมีการบริหารงานมากกว่า ขนาด
กลางและขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง มีการบริหารงานมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก ดังนั้น จึง
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ที่แตกต่างกันตามขนาดของสถานศึกษาเพ่ือให้มีความ
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน 

 
 
 
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

253 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตจตุจักร ควรก าหนด

นโยบาย การบริหารงาน ส่งเสริมและให้ความรู้ พัฒนาทักษะ การจัดฝึกอบรมเละสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ให้กับบุคลากร
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความรู้ คลัง
ความรู้ การเก็บรวบรวมสื่อนวัตกรรม 
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