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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อ 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 312 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ตามขนาด
ของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากสูงไปหาต่ า คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านการ
ก าหนดเป้าหมาย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ และด้านภาวะผู้น า ผลการเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหาร 
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ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ความคิดเห็นแตกต่างกันเพียงด้านเดียว ด้านการตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในภาพรวม และรายด้านเกือบทุกด้าน แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการจูงใจ และการตัดสินใจ 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวม
และรายด้านเกือบทุกด้านแตกต่างกัน ยกเว้นด้านการจูงใจ และด้านภาวะผู้น าไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
This research aimed to study and compare teachers' opinions on the administrative 
behaviors of the school administrators under Chumphon primary educational service 
area office 1. The sample consisted of 312  teachers in Chumphon primary educational 
service area office 1 in the academic year 2 0 2 0  by using stratified random sampling 
according to the school size.  The research instrument was a questionnaire.  The data 
were statistically analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test, One-
Way ANOVA, and LSD.  
The research results were as follows:  1)  Opinions of teachers on the administrative 
behaviors of the school administrators were at a high level in overall and particular 
aspects. The order from highest to lowest was as follows: the motivation, the goal, the 
communication, the decision-making, and the leadership, and 2) Comparison of teachers' 
opinions on the administrative behaviors of the school administrators under Chumphon 
primary educational service area office 1, classified by a)  educational level:  it did not 
have a difference in overall, but only the decision-making aspect had a statistically 
significant at a level of .01, b) work experience: it had a difference in overall and almost 
aspects, except for the motivation aspect and decision-making had no difference, and c) 
school size: it had a difference in overall and almost aspects, except for the motivation 
aspect and leadership had no difference. 
 
Keywords: administrative behaviors, school administrators 
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บทน า  
ในปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตัว ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมล้วน

ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น 
ส่งผลให้คุณลักษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมายให้
ประเทศไทยก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูง โดยใช้นวัตกรรมทาง
เศรษฐกิจสั งคมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ มี คุณภาพสู งเพ่ือการขับเคลื่ อนประเทศ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: ออนไลน์) การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพ่ือเตรียมก าลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไกส าคัญ ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ในงานเสวนาหัวข้อ “การศึกษาไทย 
4.0” โดยสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดลร่วมกับ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือแลกเปลี่ยนถึงการจัดการศึกษาด้วยการบูรณาการเชิง
สร้ างสรรค์ เพ่ื อตอบสนองความต้ องการของสั งคมที่ ก าลั ง จะก้ าว เข้ าสู่ โลกยุ คดิ จิ ตอล 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: ออนไลน์) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 รับผิดชอบจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแต่ระดับปฐมวัย–มัธยมศึกษาตอนต้น (กรณีโรงเรียนขยายโอกาส ทาง
การศึกษา) รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งในบริบทของแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกัน
ในหลายๆด้าน เช่น การบริหารจัดการขนาดของโรงเรียน จ านวนนักเรียน บุคคลการ งบประมาณที่ได้รับ 
และสถานที่ตั้งของโรงเรียน ซึ่งในแต่ละสถานศึกษาผู้บริหารมีส าคัญที่จะน าพา แต่ละองค์กรนั้นไปสู่
จุดมุ่งหมายที่วางไว้นั้นคือความส าเร็จขององค์กร ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญในการพัฒนานั้น ๆ ในบาง
สถานศึกษาพฤติกรรมของผู้น ามีส่วนส าคัญที่ท าให้สถานศึกษามีความเจริญก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ
มีความส าเร็จแต่ในบางสถานศึกษานั้นก็ยังขาดการพัฒนาที่ต่อเนื่องและไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่มาก
พอสมควร จึงท าให้มีความไม่พัฒนา มีความขัดแย้ง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรไม่บรรจุ
จุดมุ่งหมายความส าเร็จ ส่งผลต่อการจัดการศึกษา คะแนน O-Net การรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา (สมศ) จ านวนนักเรียนที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง มีส่วนมาจากพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1, 2563: 1-35)  

การจัดการให้สถานศึกษาบรรลุจุดหมายของหลักสูตรที่ก าหนดไว้และแก้ปัญหามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา บุคคลที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเพราผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น า
ทางการศึกษา จ าเป็นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ต้องสนใจติดตามสถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานอยู่เสมอ เพ่ือให้
ปรับตัวและประยุกต์ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ (ธงชัย 
สันติวงษ์, 2555: 5-76) ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชา ทุก
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วิถีทาง เพ่ือด าเนินการให้บรรลุภารกิจตามที่ก าหนดไว้ให้สูงสุดเท่าที่จะกระท าได้ ผู้บริหารจะต้องหา
วิธีด าเนินการให้บรรลุได้ด้วยดี ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา จึงมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจและการจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การจากการศึกษา
เอกสาร ข้อมูลและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในองค์การต่าง ๆ 
เพราะเป็นผู้ที่คอยด าเนินการ บังคับบัญชาและบริหารอ่ืน ๆ ให้คุ้มค่าบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ดีและพิจารณาการด าเนินการต่าง ๆ 
อย่างรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจบริหารใด ๆ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารเป็นกระบวนการการ
แสดงออกของผู้บริหารในการน าพาองค์การและบุคลากรใต้บังคับบัญชาให้ร่วมแรงร่วมในกันปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ เป็นกระบวนการที่มี ความส าคัญอย่างยิ่งและมีอิทธิพลกับการท างานของบุคลากรซึ่ง
ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถทุกวิถีทาง เพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารมักจะประกอบไปด้วย 5 ด้าน ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1961: 4–10) ดังต่อไปนี้ 1) การ
จูงใจ 2) การเป็นผู้น า 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การตัดสินใจ 5) การก าหนดเป้าหมาย 

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาคนหนึ่ง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ
ครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในความคิดเห็นของครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างานและขนาดของโรงเรียน 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 แตกต่างกัน 

2. ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 แตกต่างกัน 
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3. ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม การ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผู้วิจัยได้นาตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งได้
จากการศึกษา แนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสรุปเป็นกรอบแนวความคิด ดังนี้ตัวแปรต้น 
1) ประสบการณ์ท างาน และ 2) โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน ส่วนตัวแปรตาม ใช้แนวคิดของ Likert (1961: 
4-10) มีทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1) การจูงใจ 2) การเป็นผู้น า 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การตัดสินใจ 5) การ
ก าหนดเป้าหมาย 
  

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดและทฤษฎีของงานวิจัย  

แนวคิดพฤติกรรมการบริหาร Likert’s Michigan Studies และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัย
มิชิแกนท าการวิจัยด้านภาวะผู้น าโดยใช้เครื่องมือที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิดรวบ
ยอดเรื่อง แรงจูงใจ การเป็นผู้น า การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ การก าหนดเป้าหมาย โดยแบ่งลักษณะ
ผู้น าเป็น 4 แบบ คือ 

แบบที่ 1 แบบใช้อ านาจ (Explortive–Authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการสูง ไว้วางใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อสื่อสารเป็นแบบทางเดียว
จากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก 

แบบที่ 2 แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent-Authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลูก 
ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางครั้งขู่ลงโทษ ยอมให้การติดต่อสื่อสาร
จากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และบางครั้งยอมให้การ
ตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การเป็นผู้น า 
2. การจูงใจ 
3. การติดต่อสื่อสาร 
4. การตัดสินใจ 
5. การก าหนดเป้าหมาย 

 

1. ระดับการศึกษา 
2. ประสบการณ์ท างาน 
3. ขนาดของโรงเรียน 
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แบบที่ 3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative–Democratic) ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ และ
การตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้รางวัลเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางจาก
ระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกัน
ก็มองการตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 

แบบที่ 4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative–Democratic) ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ 
และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีการให้รางวัลตอบแทนเป็น
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน มีการประเมิน
ความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่าง ในระดับเดียวกันหรือใน
กลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน Likert พบว่า 
การบริหารแบบที่ 4 จะท าให้ผู้น าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และได้ผลผลิตสูงขึ้น ซึ่ง
ความส าเร็จขึ้นกับการมีส่วนร่วมมากน้อยของผู้ใต้บังคับบัญชา 

จากระบบการบริหารแบบที่ 4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative–Democratic) 
Likert (1967: 223-233) เชื่อว่าระบบนี้เป็นการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารที่ได้ทั้ง
น้ าใจและผลผลิตสูง ซึ่งต้องเกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ซึ่งระบบบริหารทั้งสี่ระบบนั้น 
แบบบริหารใดจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยู่กับลักษณะการปฏิบัติ หรือสภาพการจัดองค์การ
บริหารขององค์ประกอบต่อไปนี้ คือ 1) การจูงใจ 2) การเป็นผู้น า 3) การติดต่อสื่อสาร  4) การ
ตัดสินใจ 5) การก าหนดเป้าหมาย  

อารยา นุ่มนิ่ม (2557: 1-80) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารกับสภาพขวัญในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านของการบริหาร ได้แก่ 
แรงจูงใจ การเป็นผู้น า การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ การก าหนดเป้าหมายของผู้บริหาร และการ
ควบคุมบังคับบัญชา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ระดับขวัญอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ การยอมรับความสามารถของตนเอง 
ความรู้สึกสัมฤทธิ์ผลในการท างาน ความรู้สึกเป็นเจ้าของระดับขวัญอยู่ในระดับปานกลางมี  5 ด้าน 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือความรู้สึกตนเองมีความส าคัญ ความพึงพอใจในสภาพงาน การมีส่วนร่วม
ก าหนดนโยบาย การได้รับความยุติธรรม และด้านความมั่นคงปลอดภัย ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารกับระดับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลากรทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ปี

การศึกษา 2563 จ านวน 1,805 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 312 คน ก าหนดจ านวนตามตารางส าเร็จรูปของ (Krejcie and 
Morgan, 1970: 608) วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และ อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2562) แบ่งตามขนาดโรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
ตอนที่  1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Likert (Rating Scale) 
แบบสอบถามได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อโดย

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC (The Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 
0.67-1.00 ที่สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ทุกข้อ และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้เท่ากับ 0.95 ที่สูงกว่าเกณฑ์ 0.70 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลในการวิจัยกับโรงเรียนในสังกัด ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พร้อมส่งแบบสอบถามคืนตามที่จ่าหน้าซองพร้อมติดแสตมป์ถึงผู้วิจัย เพ่ือความ
สะดวกในการส่งแบบสอบถามคืน และแบบสอบถามบางส่วนผู้วิจัยไปส่งและติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง 
แจกแบบสอบถามไป 312 ชุด อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง

สถิติ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 1 ด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่  2 มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2562: 167) 
  ตั้งแต่  4.50 ขึ้นไป  หมายถึง พฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.50-4.49  หมายถึง พฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับมาก 
   2.50-3.49  หมายถึง พฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50-2.49  หมายถึง พฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

   ต่ ากว่า 1.50  หมายถึง พฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันด้วยสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) และในกรณีพบว่าความแตกต่างกันจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วย LSD  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 1 พบว่า การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและ
รายด้านแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจูงใจ รองลงมา
คือ ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ และด้านการเป็นผู้น า 
ตามล าดับ น าเสนอในตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
(n=312) 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ SD ระดับ อันดับ 

1. การจูงใจ 4.44 0.52 มาก 1 
2. การเป็นผู้น า 4.36 0.51 มาก 5 
3. การติดต่อสื่อสาร 4.39 0.54 มาก 2 
4.การตัดสินใจ 4.38 0.53 มาก 4 
5. การก าหนดเป้าหมาย 4.39 0.56 มาก 3 

รวมทุกด้าน 4.39 0.49 มาก  
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

229 

2. ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของครู ที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

2.1 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหาร ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตัดสินใจ ครูที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และครูที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นด้านเดียวที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 น าเสนอในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

(n=312) 

พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการศึกษา 

t p-value 
ปริญญาตรี 
(n=223) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=89) 

x̅ SD x̅ SD 

1. ด้านการจูงใจ 4.45 0.51 4.41 0.53 0.64 0.52 
2. ด้านการเป็นผู้น า 4.36 0.50 4.37 0.53 -0.19 0.85 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.42 0.53 4.29 0.56 1.83 0.07 
4. ด้านการตัดสินใจ 4.42 0.52 4.25 0.55 2.58** 0.01 
5. ด้านการก าหนดเป้าหมาย 4.37 0.56 4.42 0.58 -0.73 0.47 

รวม 4.35 0.48 4.35 0.51 0.89 0.38 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การเป็นผู้ น า การ
ก าหนดเป้าหมาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ คือ ด้านการจูงใจ และการตัดสินใจไม่แตกต่าง
กัน น าเสนอในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน 

(n=312) 

พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์  
ในการท างาน 

n x̅ SD F p-value 

1. การจูงใจ น้อยกว่า 5 ปี 61 4.52 0.47 1.68 .19 

5–10 ปี 173 4.44 0.51   

มากกว่า 10 ปี 78 4.36 0.54   

2. การเป็นผู้น า น้อยกว่า 5 ปี 61 4.51 0.41 3.71* .03 

5–10 ปี 173 4.34 0.53   

มากกว่า 10 ปี 78 4.28 0.50   

3. การติดต่อสื่อสาร น้อยกว่า 5 ปี 61 4.57 0.52 4.86* .01 

 5–10 ปี 173 4.35 0.53   

 มากกว่า 10 ปี 78 4.31 0.55   

4. การตัดสินใจ น้อยกว่า 5 ปี 61 4.52 0.48 2.95 .06 

 5–10 ปี 173 4.35 0.53   

 มากกว่า 10 ปี 78 4.32 0.56   

5. การก าหนดเป้าหมาย น้อยกว่า 5 ปี 61 4.55 0.49 3.81* .02 

 5–10 ปี 173 4.37 0.59   

 มากกว่า 10 ปี 78 4.29 0.54   

 น้อยกว่า 5 ปี 61 4.53 0.42 3.88* .02 

รวม 5–10 ปี 173 4.37 0.49   

 มากกว่า 10 ปี 78 4.31 0.50   
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2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การ
ติดต่อสื่อสาร การก าหนดเป้าหมาย มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
ด้านการตัดสินใจ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนที่เหลือได้แก่ 
ด้านการจูงใจ และด้านการเป็นผู้น าไม่แตกต่างกัน น าเสนอในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
(n=312) 

พฤติกรรมการบริหาร
ของผู้บริหาร 

ขนาดของ
โรงเรียน 

n x̅ SD F p-value 

1. ด้านการจูงใจ เล็ก 71 4.39 0.54 1.10 0.35 

กลาง 147 4.45 0.50   
ใหญ ่ 68 4.49 0.46   

ใหญ่พิเศษ 26 4.29 0.62   
2. ด้านการเป็นผู้น า เล็ก 71 4.34 0.56 1.32 0.27 

กลาง 147 4.41 0.48   

ใหญ ่ 68 4.32 0.46   
ใหญ่พิเศษ 26 4.21 0.65   

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร เล็ก 71 4.39 0.56 4.67* 0.00 
 กลาง 147 4.46 0.52   
 ใหญ ่ 68 4.32 0.48   
 ใหญ่พิเศษ 26 4.06 0.61   

4. ด้านการตัดสินใจ เล็ก 71 4.34 0.52 2.99* 0.03 
 กลาง 147 4.44 0.51   
 ใหญ ่ 68 4.37 0.52   
 ใหญ่พิเศษ 26 4.12 0.63   
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

(n=312) 

พฤติกรรมการบริหาร
ของผู้บริหาร 

ขนาดของ
โรงเรียน 

n x̅ SD F p-value 

5. ด้านการก าหนด
เป้าหมาย 

เล็ก 71 4.29 0.56 6.73* 0.00 
กลาง 147 4.51 0.54   

 ใหญ ่ 68 4.34 0.57   
 ใหญ่พิเศษ 26 4.05 0.55   

รวม เล็ก 71 4.35 0.51 3.32* 0.02 
 กลาง 147 4.46 0.47   
 ใหญ่ 68 4.37 0.44   
 ใหญ่พิเศษ 26 4.15 0.58   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการก าหนด นโยบายแนวทางการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิผล ควบคุมและตรวจสอบ ประเมินผลงานของครูตลอดจนชุมชนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
ตามที่ก าหนดไว้ มีการก าหนดสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจนเหมาะสมกับ ความรู้ความสามารถของครู มี
การติดต่อสื่อสาร แจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียนให้แก่ครูและผู้ปกครองได้รับทราบ ให้
ครูและชุมชนได้มีส่วนร่วมและมีอิสระในการตัดสินใจ มีการก าหนดเป้าหมายที่มีความ ชัดเจน จึงจะ
สามารถบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้สอดคล้องกับแนวคิดของ นิโรธ สมัตตภาพงศ์  
(2550: 5) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีพฤติกรรมการบริหารที่จะประสบความส าเร็จทางด้านการ
จัดการศึกษานั้น องค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จในอันดับต้น ๆ คือ พฤติกรรมการบริหารที่ได้
แสดงออกถึงความร่วมมือกับบุคลากร สังคม และชุมชน ให้เกิดการยอมรับให้ความร่วมมือและปฏิบัติ
ตาม จะส่งผลให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ผู้ตามจะเชื่อมั่นและศรัทธา สนับสนุนหรือไม่อยู่ที่ศิลปะและยุทธวิธีต่าง ๆ และถ้าหันกลับมา พิจารณาใน
ส่วนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องนับว่าผู้น าเป็นศูนย์รวมพลังของกลุ่มคน และผู้น าจะต้องน า
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ความรู้สึกท่ีดีท าให้คนสามารถที่จะสร้างแรงบันดาลใจและปลดปล่อยสิ่งที่ดี ที่สุดออกมาการเป็นผู้น า
ต้องมีการสร้างอารมณ์เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ผู้น าทุกคนต้องมี สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรจบ เนียมมณี 
(2553: 108) จากการที่ผู้น ามีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนและสามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนคล้อยตามได้ ด้วยความเต็ม
ใจนั้น ผู้น าจะต้อง มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามที่สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ด้วย มิฉะนั้นจะ
สร้างปัญหาต่าง ๆ มากมายจึงกล่าวได้ว่าผู้น ามีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ
มาก และจากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการตัดสินใจ อยู่ใน
ระดับมาก เป็นล าดับที่ 4 ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาปัญหา โดยค้นหาสาเหตุของปัญหาเหล่านั้นว่าเกิด
จากอะไร และท าความเข้าใจกับปัญหา เพ่ือการก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาแต่ละครั้ง
ให้น้อยลง โดยอาศัยกระบวนการการตัดสินใจทุกครั้ง 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูและผู้บริหาร
ของโรงเรียน มีความคิดเห็นว่าครูแม้ว่าจะมีต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน แต่จากความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ในการที่จะพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา จึงได้พยายามส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูทุกคนได้รับการอบรม สัมมนา จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา
อย่างเท่าเทียมกัน จึงเท่ากับเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ของครู ให้มีความเข้าใจในการท างานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาดีขึ้น อภิสิทธิ์  เลขาตระกูล (2560) ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุประสบการณ์
การท างาน และวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของครู โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างไม่ว่าจะเป็นผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี หรือ 5-10 ปี และกลุ่ม 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานวิชาชีพครูคล้ายคลึงกัน และส่วนใหญ่ ตระหนักถึงความส าคัญของ
มาตรฐานวิชาชีพของครู ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ยศ นัยประยูร (2549 :บทคัดย่อ) ที่พบว่าเมื่อ
จ าแนกตามสถานภาพครูและประสบการณ์ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราภรณ์  
ญาณกฤตยา (2551) ที่พบว่า การด าเนินงานพัฒนาครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของโรงเรียนคาทอ
ลิค สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ระหว่างความเห็นของครูระดับต่างกันระหว่างครูที่ประสบการณ์ต่างกัน 
การปฏิบัติงานต่างกัน รวมทั้งระหว่างครูซึ่งปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีลักษณะการบริหารต่างกัน ไม่
แตกต่างกัน นอก จากนี้ผลการวิเคราะห์ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิราวรรณ  มีแจ้ง (2551) ที่
พบว่า การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา ของครูที่ มี
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ประสบการณ์มากและครูที่มีประสบการณ์น้อยมีการปฏิบัติงาน โดยรวมและเกือบทุกรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน
การตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการก าหนดเป้าหมายพบว่าแตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้บริหารมีการ
เตรียมการหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ และการก าหนดเป้าหมายอย่างรอบคอบ และเมื่อเกิดปัญหาและ
ข้อขัดแย้งระหว่างครูผู้บริหารสามารถไกล่เกลี่ยให้ตกลงกัน ได้ด้วยดี นอกจากนี้ผู้บริหารยังให้ครู มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานตามความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ บรรจบ เนียมมณี (2553: 
108) ได้ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมของคนเราย่อมประกอบไปด้วยการตัดสินใจ และสั่งการอยู่ทุกขณะ 
บางครั้งก็เป็นการตัดสินใจและสั่งการที่ผ่านการไตร่ตรองแล้วเป็นอย่างดี แต่บางครั้งก็เป็นการตัดสินใจ
และสั่งการโดยปราศจากเหตุผลใด ๆ ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงถือได้ว่า การตัดสินใจเป็นพฤติกรรมส าคัญของ
คนเราที่จะต้องกระท าอยู่ เสมอในชีวิตประจ าวัน และเมื่ออยู่ในองค์การก็เป็นทั้งพฤติกรรมและ
กระบวนการทางการบริหารที่ส าคัญยิ่ง อันจะส่งผลต่อความอยู่รอดปลอดภัยขององค์การ 

3. เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมต่างกัน เนื่องจาก ผู้ที่ด ารงต าแหน่งครูที่มีประสบการน้อยกว่า 
5 ปี มีความแตกต่างกันเรื่องประสบการณ์ในการท างาน อีกทั้งบริบทการท างานในโรงเรียน ตลอดจน
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนแต่ละแห่งแตกต่างกันมาก ดังนั้น จึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์ใน
การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีการรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ แตกต่างกัน ท าให้การตัดสินใจบางอย่างต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ประจวบ แจ้งโพธิ์ (2557) ได้ให้ความเห็นว้าว่า ครูที่ท างานในขนาด
โรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการ พัฒนาการท างานเป็นทีม ในภาพรวม และ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนขนาดใหญ่
และใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมสูงกว่าครูที่  
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
ประสิทธิ์ชัย โสดาวิชิต (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การติดต่อสื่อสาร การก าหนดเป้าหมาย มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากโรงเรียนที่มี บุคลากรมาก สายการบังคับบัญชาก็มีความซับซ้อน
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กว่า โรงเรียนที่มีบุคลากรน้อย ส่วนใหญ่ผู้บริหารก็จะสั่งการตามสายการบังคับบัญชา ไม่ได้สั่งการ
โดยตรงกับครูผู้สอน ท าให้ครูไม่ได้รับรู้พฤติกรรมหรือรับรู้ปฏิกิริยาบางอย่างของผู้บริหารได้อย่าง
ตรงไปตรงมา ส่วนโรงเรียนที่มีจ านวนบุคลากรน้อย ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียน ส่วน
ใหญ่เป็นปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว ผู้บริหารมีความใกล้ชิดกับครูทุกคน ปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่
ผู้บริหารแสดงออกครูจึงสามารถรับรู้ได้โดยตรง การที่บุคลากรมีจ านวนน้อย ผู้บริหารจ าเป็นต้องช่วย
รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่บางอย่างแทนครูหรือต้องหาวิธีการหรือบริหารจัดการภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารซึ่งครูในโรงเรียน
สามารถรับรู้ได้โดยตรง ต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรมาก ที่สั่งการตามสายการบังคับบัญชา
หรือมอบหมายหน้าที่ให้ไปปฏิบัติ ท าให้ครูไม่แน่ใจว่าผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความเป็นผู้น ามาก
น้อยเพียงใด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงค์ศักดิ์ จิตสะอาด (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา
ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1–2 การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1-2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดย
ภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .01 ทุกด้าน และผลงานวิจัยของ อดิศร เสริม สุนทรศิลป์  (2556) ได้ศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูใน
โรงเรียน จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมและทุกด้าน อยู่ในระดับมาก และ ด้านการตัดสินใจ มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนที่เหลือได้แก่ ด้านการจูงใจ และด้านการเป็นผู้น า
ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 รายด้านล าดับสุดท้าย คือ ด้านการเป็นผู้น า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 2 รายการสุดท้าย คือ ผู้บริหารต้องมีความซื่อสัตย์ และผู้บริหารเป็นที่เลื่อมใสและศรัทธาของ
คณะครู หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจึงควรสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของพฤติ
กรรมการบริหารด้านภาวะผู้น า และสนับสนุนการสร้างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ด ี
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2. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารด้านการตัดสินใจ ข้อมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 2 รายการสุดท้ายที่ควรตระหนักและปฏิบัติให้มากขึ้น คือ ผู้บริหารควบคุมหรือสั่งการให้ครูท างาน
ตามมาตรฐาน และผู้บริหารมีความเด็ดขาดในการตัดใจแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารด้านการจูงใจ ข้อมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
2 รายการสุดท้ายผู้บริหารควรตระหนักและปฏิบัติให้มากขึ้นคือ ผู้บริหารยกย่องชมเชยครูเมื่อครู
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายและผู้บริหารให้ก าลังใจครู 

4. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการติดต่อสื่อสาร 
ข้อมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2 รายการสุดท้ายผู้บริหารควรตระหนักและปฏิบัติให้มากขึ้นคือ ผู้บริหารสื่อสารให้ครู
ท างานให้ได้ตามมาตรฐานและผู้บริหารก าหนดให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านการเป็นผู้น า 
2. ควรมีการศึกษาปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาด้านการ

ตัดสินใจ 
3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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