
บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

50 

การศึกษาระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 
The Study of Internal Control Systems of Foundations in Phuket  

 
เสาวลักษณ์  ไชยนันทน์ 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 

E-mail: sachai@rpu.ac.th 
Saovalak Chaiyanan 

Lecturer, Accounting Department, Faculty of Accountancy 
Rajapruk University, Phuket Center  

 
รับเข้า: 17 เมษายน 2564 แก้ไข: 30 เมษายน 2564 ตอบรับ: 16 พฤษภาคม 2564 

 
บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย คือ มูลนิธิที่จดทะเบียนในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 115 มูลนิธิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่อยู่ในระดับเพียงพอแต่
ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านตามหลักการของ COSO 
พบว่า องค์ประกอบที่มีระบบการควบคุมเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมควบคุม องค์ประกอบที่ 5 ด้านกิจกรรมติดตามผล องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และองค์ประกอบที่ 2 ด้าน
การประเมินความเสี่ยง 2) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นของมูลนิธิ 
พบว่ามูลนิธิส่วนใหญ่มีระดับปัญหาและอุปสรรคในระดับน้อย เช่น ปัญหาผู้บริหารของมูลนิธิไม่ให้
ความส าคัญกับการควบคุมภายในหรือให้ความส าคัญน้อยมาก ปัญหามูลนิธิไม่มีผู้รับผิดชอบด้านการ
ควบคุมภายในโดยเฉพาะ เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: ระบบการควบคุมภายใน มูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

51 

Abstract 
The objectives of this survey research were to study the internal control systems of 
foundations in Phuket. The population of this research was 115 foundations registered in 
Phuket. The tool used for this research was a questionnaire and the statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results were 1)  the internal control system of most foundations in Phuket is 
sufficient but there are still some flaws, and if considering each component in all 
5 aspects according to the principles of COSO, it is found that the components are 
ranked in order of average scores from highest to lowest, namely the Element 3 Control 
activities, Element 5 Monitoring activities, Element 1 Control environment, Element 4 
Information and Communication, and Element 2 Risk assessment. 2) the problems and 
obstacles of most foundations were that the low level, such as the executives of the 
foundation do not give importance to an internal control system or very little 
importance, the foundation has no specific responsibility person for internal control. 
 
Keywords: internal control systems, foundations in Phuket 
 
บทน า 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีมูลนิธิเกิดขึ้นมากมาย ซึ่งมูลนิธิเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร จัดตั้ง
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการกุศลสาธารณะ การศาสนา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ วรรณคดี การศึกษา 
หรือเพ่ือสาธารณประโยชน์อย่างอ่ืน โดยมิได้มุ่งหาประโยชน์มาแบ่งปันกัน เงินบริจาคที่ได้ รับจาก
แหล่งต่าง ๆ และรายจ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานของมูลนิธิ จึงต้องมีการระบบการควบคุมภายใน 
ที่ดีเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยมูลนิธิจะต้องจดทะเบียนเป็น  
นิติบุคคลตามพระราชบัญญัติให้ใช้บทบัญญัติบรรพ 1 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ได้
ตรวจช าระใหม่ พ.ศ.2535 และปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนิน
กิจการ และการทะเบียนมูลนิธิ พ.ศ.2545 (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) มูลนิธิจึง
ต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดี อันเป็นเครื่องชี้ว่ามูลนิธิมีการด าเนินงานอย่างบริสุทธิ์โปร่งใสมาก
น้อยเพียงใดและมีความน่าเชื่อถือหรือไม่เพียงใด 

มูลนิธิส่วนใหญ่ระบุว่ามีการจัดท าบัญชีเป็นไปตามหลักบัญชีคู่ และมีการตรวจความถูกต้อง
ในการท าบัญชี มีการควบคุมภายในการรับและการจ่ายเงิน หรือการใช้ทรัพย์สินของมูลนิธิโดยการ
บันทึกทุกครั้ง แต่ทั้งนี้ก็ยังเกิดปัญหาในการจัดท าบัญชีและระบบการควบคุมภายใน เนื่องจากผู้จัดท า
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บัญชีของมูลนิธิไม่ได้จบการศึกษาทางด้านบัญชีโดยตรง ท าให้ไม่เข้าใจระบบที่ถูกต้องเท่าที่ควร 
รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะท าให้เกิดช่องว่างในการทุจริตได้ เช่น มูลนิธิส่วนให ญ่
ทรัพย์สินกว่าครึ่งไม่ได้มีการท าทะเบียนทรัพย์สิน เป็นต้น ถึงแม้ในการใช้ทรัพย์สินจะมีการลงบันทึกก็
อาจจะมีการผิดพลาดได้ ดังนั้นในส่วนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีมูลนิธิแก่มูลนิธิต่าง ๆ ให้มากขึ้นรวมทั้งควรจะมีการตรวจสอบบัญชีมูลนิธิอย่างจริงจังด้วย 
เนื่องจากบางมูลนิธิมีทรัพย์สินที่รับมาจากการบริจาคเป็นจ านวนมาก หากการจัดท าบัญชีและระบบ
การควบคุมภายในไม่ดีพอก็อาจจะเกิดปัญหาตามมาได้ รวมทั้งอาจจะเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตขึ้น 
(ไพสรณ์  สูงสมบัติ และ สวัสดิ์  พุ่มภักดี, 2553) 

เรื่องระบบการควบคุมภายในไม่ใช่เรื่องใหม่ในประเทศไทย แต่ส าหรับองค์กรที่ไม่แสวงหา
ก าไรหรือมูลนิธิบางแห่งนั้นยังไม่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้เท่าที่ควรหรือบางแห่งมองข้ามความ
จ าเป็นของการมีระบบการควบคุมภายใน จากปัญหาตรงนี้ท าให้มีการตั้งค าถามว่าองค์กรที่ไม่แสวงหา
ก าไรหรือมูลนิธิเหล่านั้นมีการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินบริจาคที่ ได้มาตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ เพราะองค์กรที่มีระบบการควบคุมภายในไม่ดีหรือมีระบบการควบคุมภายในไม่
เพียงพอก็อาจเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตขึ้นได้ เช่น กรณีของมูลนิธิแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ถูกร้องเรียนให้ตรวจสอบโดยมีการกล่าวหาว่า เปิดมูลนิธิบังหน้าเพ่ือรับเงินบริจาคแต่กลับน าเงินไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว (ข่าวไทยพีบีเอสออนไลน์, 2560) เป็นต้น มูลนิธิบางแห่งเป็นมูลนิธิที่มีขนาดเล็กท า
ให้การบริหาร การก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไม่เพียงพอและเหมาะสม
อันเนื่องมาจากไม่มีผู้ที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงหรือผู้บริหารมูลนิธิไม่ให้ความส าคัญกับ
ระบบการควบคุมภายใน จึงอาจเกิดปัญหาในด้านการยักยอกเงินหรือทรัพย์สินของมูลนิธิได้เช่นกัน 

จากเหตุผลดังกล่าว มูลนิธิจะต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อความมีประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใสในการบริหารเงินบริจาคให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับระบบการ
ควบคุมภายในและสภาพปัญหาของระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเป็นข้อมูล
ในการวางระบบการควบคุมภายในและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ตให้มี
เพียงพอและเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO 
จันทนา  สาขากร และคณะ (2557: 2-5) ในปี พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) คณะกรรมการชุดหนึ่งซึ่ง

เรียกว่า The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO 
(โคโซ่) ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ร่วมกัน
ศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายใน ตามกรอบงานการควบคุมภายในที่เรียกว่า  
COSO Internal Control-integrated Framework ได้ก าหนดความหมายและกรอบโครงสร้างของ
การควบคุมภายใน รวมทั้งเสนอให้ผู้บริหารรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (Management 
Reporting on Internal Control) การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่
ได้รับการยอมรับและมีการน าไปประยุกต์ในระดับสากล และรวมถึงประเทศไทยด้วย และ COSO  
ได้ให้ความหมายและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ดังนี้ การควบคุมภายในที่ส าคัญ  คือ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กร
ทุกระดับชั้น เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท า
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม ซึ่งมี 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Effectiveness and Efficiency of 
Operations: O) เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ขององค์กร การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting: F) เป็นสิ่ง
ส าคัญยิ่งต่อผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองค์กรก็ตาม ผู้ใช้ควรได้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนในอนาคต 

3. การปฏิ บั ติ ตามกฎหมายและข้ อบั งคั บ  (Compliance with Applicable Laws and 
Regulations: C) เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหายใด ๆ จากการละเว้นไม่ปฏิบัติ หรือปฏิบัติผิดกฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ตลอดจนกฎระเบียบและข้อก าหนดขององค์กรเอง 

ในปี พ.ศ.2556 (ค.ศ.2013) COSO ได้ปรับปรุงแนวคิดของการควบคุมภายในครั้งส าคัญ ตาม
แนวคิดของ COSO มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน โดยแบ่งเป็นหลักการย่อยได้ทั้งหมด 17 หลักการที่มี
ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน องค์ประกอบเหล่านี้ได้มาจากแนวทางที่ผู้บริหารด าเนินธุรกิจและมีการ
เชื่อมโยงเข้ากับกระบวนการทางการบริหาร  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
เป็นองค์ประกอบแรกที่ถือว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด เป็นแกนหลักขององค์ประกอบอ่ืนเพราะ

เป็นเสมือนรากฐานให้องค์ประกอบอ่ืนเกิดขึ้นหรือด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธิผล เน้นที่
จิตส านึกและคุณภาพของบุคลากรหรือคน ซึ่งเป็นหัวใจของแต่ละกิจกรรม 
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องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือการกระท าใด ๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์

ในด้านลบหรือเป็นผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการ ท าให้การท างานไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ความเสี่ยงอาจเกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน การที่หน่วยงานตรวจไม่พบ
ข้อผิดพลาด หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายในภายนอกองค์กรซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็จะอยู่ในระดับที่
ไม่เป็นอันตรายหรือไม่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนมาตรการป้องกัน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นประเภทของการควบคุม กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจ าเป็นและ
ลักษณะของการควบคุม ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่

การเงินรวมทั้งข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ระบบการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ ควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และติดต่อระหว่างหน่วยงานอย่างท่ัวถึงครบถ้วน  

องค์ประกอบที่ 5 ด้านกิจกรรมติดตามผล (Monitoring Activities) 
การติดตามผล หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด

ความมั่นใจว่า การด าเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด การประเมินผล หมายถึง 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่
เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ว่ายังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ในปัจจุบันหรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์ การหาสาเหตุของความแตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการ
ด าเนินงาน สรุปผลและเสนอข้อแนะน า เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

อุษณา ภัทรมนตรี  (2560: 6-21) COSO 2013 ได้อธิบายประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการควบคุม
อ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ อาทิ เช่น 

การควบคุมภายในและกระบวนการบริหาร ซึ่งการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่ งของ
กระบวนการบริหาร และเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการจัดการและการตัดสินใจด้านการ
ควบคุมภายใน  

การควบคุมภายในกับการก าหนดวัตถุประสงค์ หากไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ก่อน ย่อมไม่
สามารถออกแบบหรือก าหนดการควบคุมที่เกี่ยวข้องได้ แต่การก าหนดวัตถุประสงค์หลักและ
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วัตถุประสงค์ย่อย เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดังนั้นการก าหนดวัตถุประสงค์
บางส่วนจะเก่ียวกับการบริหารและมีบางส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในส าหรับกิจการขนาดเล็ก ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน และ
หลักการที่เกี่ยวข้องทุกหลักการ แต่วิธีการอาจซับซ้อนน้อยกว่า ข้อดีในการควบคุมส าหรับกิจการ
ขนาดเล็ก คือพนักงานสามารถสื่อสารได้ใกล้ชิดโดยตรงกับฝ่ายบริหารคณะกรรมการและอาจไม่ต้อง
เป็นทางการมากนัก ในขณะที่กิจการขนาดใหญ่ต้องใช้กลไกการสื่อสารอย่างเป็นทางการอาจต้องมี
ระบบและช่องทางการแจ้งเบาะแส แต่ข้อดีส าหรับกิจการขนาดใหญ่ คือสามารถใช้ระบบที่ประหยัด
เชิงปริมาณได้ เช่น มีฝ่ายตรวจสอบภายในของกิจการเองโดยไม่ต้องว่าจ้างจากบุคคลภายนอก เป็นต้น 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญของแนวคิดเรื่องระบบการควบคุมภายในตาม
แนว COSO ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ตามที่ปรากฏในภาพที่ 1 ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ มูลนิธิที่จดทะเบียนในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 115 มูลนิธิ 

(ส่วนการปกครองจังหวัดภูเก็ต, 2560)  

ข้อมูลทั่วไปของมูลนิธ ิ
1. ประเภทของมูลนิธ ิ
2. จ านวนสมาชิกในมูลนิธ ิ
3. ระยะเวลาในการก่อตั้งมูลนิธ ิ
4. ระดับความมีช่ือเสยีงของมูลนิธ ิ
5. ผู้จัดการผลประโยชน์ของมูลนิธ ิ

ระบบการควบคุมภายในของมลูนิธิในจังหวัด
ภูเก็ต 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 
3. ด้านกิจกรรมควบคุม 

 3.1 การควบคุมในภาพรวม 
 3.2 การควบคุมการรับเงิน 
 3.3 การควบคุมการจ่ายเงิน 
 3.4 การควบคุมสินทรัพย์ 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
5. ด้านกิจกรรมติดตามผล 
6. ปัญหาและอุปสรรคฯ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง และได้ท า

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยได้น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 
และมีความช านาญ จ านวน 3 ท่าน และทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม
จ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ (Try Out) ก่อนที่จะน าไปใช้จริง โดยใช้วิธีของ Cronbach’s 
Alpha เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) จากการทดสอบแบบสอบถามค่าความ
เชื่อมั่นที่ได้คือ 0.92 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของมูลนิธิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage)  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิ  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของมูลนิธิ 
ในการวิจัยครั้งนี้มูลนิธิส่วนใหญ่เป็นมูลนิธิที่เป็นองค์กรของเอกชน มีจ านวนสมาชิกในมูลนิธิ

ระหว่าง 10-15 คน มีระยะเวลาในการก่อตั้งมาแล้วระหว่าง 10–20 มีชื่อเสียงในระดับปานกลาง และ
ส่วนใหญ่ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดการผลประโยชน์ของมูลนิธิ คือ ประธานกรรมการ  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิ 
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ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิ แสดงถึงการจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในเรื่องต่าง ๆ ของมูลนิธิ ตามองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
จ านวน (ร้อยละ) 

มี ไม่มี ไม่ตอบ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 65.29 33.33 1.38 
2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 40.96 59.03 0.00 
3. ด้านกิจกรรมควบคุม       
   3.1 การควบคุมภายใน ในภาพรวม 75.86 24.14 0.00 
   3.2 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการรับเงินของมูลนิธิ 88.62 11.38 0.00 
   3.3 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการจ่ายเงินของมูลนิธิ 82.07 17.93 0.00 
   3.4 การควบคุมภายในเกี่ยวกับทรัพย์สินของมูลนิธิ 73.45 26.55 0.00 
4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 63.10 36.90 0.00 
5. ด้านกิจกรรมติดตามผล 66.67 33.33 0.00 

เฉลี่ย 69.50 30.33 0.17 
 

ระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับเพียงพอ 
แต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 69.50) และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
ทั้ง 5 ด้านตามหลักการของ COSO พบว่าองค์ประกอบที่มีระบบการควบคุมเรียงตามล าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมควบคุม องค์ประกอบที่ 5 ด้านกิจกรรม
ติดตามผล องค์ประกอบที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร และองค์ประกอบที่ 2 ด้านการประเมินความเสี่ยง เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) ระบบการ
ควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับ
เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 65.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ มีการก าหนดข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ และแนวทางปฏิบัติที่เน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร มีการสื่อสารให้
ทุกคนที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติเกี่ยวกับข้อก าหนดในการปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย แผนงานระยะยาวและ
ประจ าปีที่เน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม รวมถึงงบประมาณเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการก าหนด
ระบบงานที่ส าคัญ เช่น ระบบการวางแผนและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบการบัญชี และระบบ
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การบริหารสินทรัพย์ เป็นลายลักษณ์อักษร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มูลนิธิจัดให้มีการอบรม
เพ่ือพัฒนาความสามารถของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ระบบการควบคุมภายใน
ของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต ด้านการประเมินความเสี่ยง โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับควรปรับปรุง (คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 40.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามล าดับแรก 
ได้แก่ มีการประเมินความเสี่ยงส าหรับระบบงานต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น ระบบสนับสนุนทุน ระบบบัญชี 
และระบบการเงิน เป็นต้น มีการประเมินความเสี่ยงใหม่เมื่อมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น การเปลี่ยนผู้บริหารใหม่ การเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานใหม่ เป็นต้น และผู้บริหารทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการประเมินความเสี่ยงส าหรับระบบงานต่าง ๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในแต่ละ
แผนงานที่ส าคัญ มีการจัดท าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Assessment Maters: RAM) 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมควบคุม (Control Activities)  
1) การควบคุมภายในในภาพรวม ระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต ด้าน

กิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการควบคุมภายในในภาพรวม โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับเพียงพอแต่ยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ มีการพิจารณาและอนุมัติให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้โดย
มีลายเซ็นอนุมัติปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานของ
องค์กรเป็นไปตามกฎ ข้อบังคับฯ มีมาตรการป้องกันและดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ เช่น 
เอกสารหลักฐานที่ส าคัญ ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ มีการก าหนดขอบเขตอ านาจในการอนุมัติเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีการก าหนดให้การด าเนินงานทุกขั้นตอน มีการจัดท าเอกสารหลักฐานเป็นลายลักษณ์
อักษรและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ ข้อบังคับ 
ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติส าหรับระบบการเงิน และมีการก าหนดให้ผู้ที่รับผิดชอบการบันทึกรายการ
และจัดท ารายงาน ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและทันเวลา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ระบบ
สารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ได้มีการก าหนดให้มีการควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน และมี
ข้อก าหนดเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืน 

2) การควบคุมภายในเกี่ยวกับการรับเงินของมูลนิธิ ระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิใน
จังหวัดภูเก็ต ด้านกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการรับเงินของมูลนิธิ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับดีเพียงพอ 
(คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 88.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสาม
ล าดับแรก ได้แก่ มีผู้รับผิดชอบในการรับเงินและการเก็บรักษาเงินโดยเฉพาะ มีการตรวจสอบว่าได้น า
เอกสารการรับเงินมาบันทึกบัญชีทุกฉบับ มีการก าหนดระเบียบว่าด้วยการรับเงินและการเก็บรักษาเงิน 
เมื่อออกใบเสร็จรับเงินแล้วให้ลงบัญชีรายรับและอ้างเลขที่ใบเสร็จรับเงินไว้ด้วย เงินสดและเช็คที่ได้รับใน
แต่ละวันมีการน าฝากธนาคารทันทีโดยไม่น าไปใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น มีผู้ตรวจทานการจัดท าเอกสารรับเงิน
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ทุกครั้ง มีการควบคุมเอกสารเกี่ยวกับการรับเงินที่ใช้แล้วและยังไม่ได้ใช้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
มีการจัดท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวัน และมีการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในมือกับยอดเงินตามที่
บันทึกบัญชีทุกวัน 

3) การควบคุมภายในเกี่ยวกับการจ่ายเงินของมูลนิธิ ระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิใน
จังหวัดภูเก็ต ด้านกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจ่ายเงินของมูลนิธิ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับดีเพียงพอ 
(คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสาม
ล าดับแรก ได้แก ่มีการตรวจสอบเอกสารการจ่ายเงินก่อนการจ่ายทุกครั้ง ก่อนการสั่งจ่ายเงินทุกครั้งต้อง
ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ การสั่งจ่ายเงินทุกครั้งต้องมีเอกสารประกอบการจ่ายเงินครบถ้วน มีการ
ก าหนดระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงิน และมีผู้ตรวจทานการจัดท าเอกสารจ่ายเงินทุกครั้ง ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการพิมพ์เลขที่เอกสารการจ่ายเงินทุกฉบับไว้ล่วงหน้า 

4) การควบคุมภายในเกี่ยวกับทรัพย์สินของมูลนิธิ ระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัด
ภูเก็ต ด้านกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับทรัพย์สินของมูลนิธิ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับเพียงพอแต่ยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 73.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ มีการเก็บรักษาทรัพย์สินของมูลนิธิไว้ในสถานที่เก็บที่ปลอดภัย มี
การบันทึกทะเบียนทรัพย์สินที่ได้มาเป็นสินทรัพย์ของมูลนิธิในทะเบียนทรัพย์สินไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง 
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลทรัพย์สินของมูลนิธิโดยเฉพาะ และมีการส ารวจทรัพย์สินของมูลนิธิอยู่
เสมอว่ามีอยู่จริงและครบถ้วน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการเปรียบเทียบยอดการตรวจนับ
ทรัพย์สินกับทะเบียนทรัพย์สิน 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ระบบ
การควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับ
เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 63.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานและการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนมีการจัดเก็บเอกสารประกอบการ
บันทึกไว้ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่  มีระบบสารสนเทศที่จัดท าด้วยมือ (Manual) หรือคอมพิวเตอร์ 
(Computer) มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตน
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน มีระบบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลรั่วไหลไปสู่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มี
แผนการเตรียมแผนฟ้ืนฟูระบบ (Disaster Recovery Plan) และแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
ส าหรับระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย และมีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถ
เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร ตลอดจนก าหนดให้มีการรับ
ฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ รัฐสภา ประชาชน สื่อมวลชน เป็นต้น  
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องค์ประกอบที่ 5 ด้านกิจกรรมติดตามผล (Monitoring Activities) ระบบการควบคุมภายในของ
มูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต ด้านกิจกรรมติดตามผล โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับเพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่
บ้าง (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 66.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย
สามล าดับแรก ได้แก่ จุดบกพร่องที่ตรวจพบได้มีการวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข และได้มีการปรับปรุงแก้ไข
ในทางปฏิบัติในเวลาต่อมา รวมทั้งได้มีการติดตามและรายงานผล มีการจัดท ารายงานเปรียบเทียบผลงาน
ที่เกิดขึ้นจริงกับแผนงานที่ตั้งไว้และรายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนมีการด าเนินการแก้ไขอย่างทันกาล มีการก าหนดให้
ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้ก ากับดูแล ในกรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ และการกระท าอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ มีการก าหนดให้มีการตรวจสอบภายใน โดยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด ข้อบังคับ 
ระเบียบ ในปัจจุบัน และมีการก าหนดให้มีการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) ทั้งชนิด
การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) และการประเมินการควบคุม
อย่างเป็นอิสระ ตามความเหมาะสมอย่างต่อเนื่องและอย่างสม่ าเสมอ และมีการปฏิบัติงานตามที่ก าหนด
ตลอดจนมีการรายงานผลการประเมินต่อผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า โดยรวมมีระดับของปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย (x̅=2.22, SD=1.17) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารของมูลนิธิไม่ให้
ความส าคัญกับการควบคุมภายในหรือให้ความส าคัญน้อยมาก ผู้ปฏิบัติงานในมูลนิธิมีวุฒิการศึกษา
และความรู้ความสามารถไม่ตรงตามต าแหน่งที่รับผิดชอบ มูลนิธิไม่มีผู้รับผิดชอบด้านการควบคุม
ภายในโดยเฉพาะ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เอกสารทางบัญชีการเงินของมูลนิธิไม่มีความ
ถูกต้องครบถ้วนและไม่สามารถตรวจสอบได้ 

 
อภิปรายผล 

1. ระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 
ในภาพรวมของระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต พบว่า มูลนิธิส่วนใหญ่มี

ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน โดยรวมเฉลี่ย
ทุกองค์ประกอบมีคะแนนของระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับที่เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่
บ้าง แต่เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในแล้ว สามารถสรุปตาม
ระดับการควบคุมทั้ง 3 ระดับได้ดังนี้ 
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ระดับที่ดีเพียงพอ (ระหว่าง 80–100 คะแนน) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมควบคุม 
(Control Activities) หัวข้อที่ 3.2 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการรับเงินของมูลนิธิ และหัวข้อที่ 3.3 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับการจ่ายเงินของมูลนิธิ เป็นองค์ประกอบที่มีระบบการควบคุมมากที่สุด 
เช่น มีผู้รับผิดชอบในการรับเงินและการเก็บรักษาเงินโดยเฉพาะ มีการตรวจสอบเอกสารการจ่ายเงิน
ก่อนการจ่ายทุกครั้ง จึงท าให้มั่นใจได้ว่ามูลนิธิส่วนใหญ่ในจังหวัดภูเก็ตมีระบบการควบคุมภายใน
เกี่ยวกับการรับเงินและจ่ายเงินเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raj Bahadur Sharma and 
Nabil Ahmed M. Senan (2019) ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
ของธนาคารในซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความ
เสี่ยง ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรมการควบคุม และการติดตามผล องค์ประกอบเหล่านี้
ได้มาจากการการจัดการและบูรณาการกับกระบวนการจัดการ แม้ว่าองค์ประกอบจะใช้ได้กับธนาคาร
ทุกแห่ง แต่ธนาคารขนาดเล็กและขนาดกลางก็สามารถน าไปประยุกต์ใช้แยกกันได้ กิจกรรมการ
ควบคุมสามารถก าหนดให้เป็นทางการน้อยลงและมีโครงสร้างเล็กลงโดยธนาคารขนาดเล็กสามารถ
จัดการการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพได้  

ระดับที่เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง (ระหว่าง 60–79 คะแนน) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมควบคุม หัวข้อที่ 3.1 การควบคุมใน
ภาพรวม หัวข้อที่ 3.4 การควบคุมเกี่ยวกับทรัพย์สินของมูลนิธิ องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร และองค์ประกอบที่ 5 ด้านกิจกรรมติดตามผล เช่น มีการก าหนดข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ และแนวทางปฏิบัติที่เน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม เป็นลายลักษณ์อักษร มีการพิจารณา
และอนุมัติให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้โดยมีลายเซ็นอนุมัติปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร มี
การเก็บรักษาทรัพย์สินของมูลนิธิไว้ในสถานที่เก็บที่ปลอดภัย มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนมีการจัดเก็บ
เอกสารประกอบการบันทึกไว้ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่  จุดบกพร่องที่ตรวจพบได้มีการวิเคราะห์หา
แนวทางแก้ไข และได้มีการปรับปรุงแก้ไขในทางปฏิบัติในเวลาต่อมา รวมทั้งได้มีการติดตามและ
รายงานผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพสรณ์ สูงสมบัติ และ สวัสดิ์ พุ่มภักดี (2553) ที่ได้วิจัยเรื่อง 
การจัดท าบัญชีและระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในกรุงเทพมหานคร และพบว่ามูลนิธิส่วนใหญ่
ระบุว่ามีการจัดท าบัญชีเป็นไปตามหลักบัญชีคู่ และมีการตรวจความถูกต้องในการท าบัญชี มีการ
ควบคุมภายในการรับและการจ่ายเงิน หรือการใช้ทรัพย์สินของมูลนิธิ 

ระดับที่ควรปรับปรุง (ต่ ากว่า 60 คะแนน) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประเมินความเสี่ยง 
เพราะมูลนิธิส่วนใหญ่ไม่มีการระบุความเสี่ยง ไม่มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และไม่ได้จัดท าตาราง
วิเคราะห์ความเสี่ยงส าหรับระบบงานที่ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง 
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ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ–รายจ่าย กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ จากการวิจัย
พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง 
ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดท าแผนการประเมินความเสี่ยงส าหรับระบบงาน
ต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบพัสดุ เป็นต้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Qiang Cheng et al. (2014) ศึกษาเรื่อง การควบคุมภายในและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าลดลง
อย่างมีสาระส าคัญในบริษัทที่มีจุดอ่อนเกี่ยวกับการควบคุมภายในเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ไม่มี
จุดอ่อนดังกล่าว ผู้วิจัยได้จัดท าเอกสารหลักฐานบางอย่าง ซึ่งบ่งชี้ว่าการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ
จะน าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดีขึ้นโดยการลดโอกาสในการยักยอกทรัพยากรขององค์กรและ
ผ่านการปรับปรุงคุณภาพของรายงานภายในเพ่ือการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังพบว่ากิจการที่มีขนาดเล็ก
กว่าจะได้รับประโยชน์มากขึ้นจากการที่มีระบบการควบคุมภายในที่ดีจะท าให้มีการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขนาดเล็กจึงอาจเป็น
เหตุผลท่ีไม่ได้มีการประเมินความเสี่ยงของมูลนิธิ ซึ่งนี่เป็นสาเหตุหนึ่งทีท าให้ไม่สามารถป้องกันการเกิด
การทุจริตขึ้นในมูลนิธิ 

2. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 
ในภาพรวมของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต พบว่า

มูลนิธิส่วนใหญ่มีระดับปัญหาและอุปสรรคในระดับน้อย ซึ่งน่าพอใจเพราะหมายถึงมูลนิธิส่วนใหญ่ใน
จังหวัดภูเก็ตมีระบบการควบคุมภายในการบริหารงาน อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาตามระดับยังคงมีปัญหา
และอุปสรรคอยู่บ้าง เช่น ปัญหาผู้บริหารของมูลนิธิไม่ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในหรือให้
ความส าคัญน้อยมาก ปัญหามูลนิธิไม่มีผู้รับผิดชอบด้านการควบคุมภายในโดยเฉพาะ ปัญหาเอกสารทาง
บัญชีการเงินของมูลนิธิไม่มีความถูกต้องครบถ้วนและไม่สามารถตรวจสอบได้ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไพสรณ์ สูงสมบัติ และ สวัสดิ์ พุ่มภักดี (2553: 51) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดท า
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดหาผู้มีความรู้ความสามารถมาท าบัญชีและควบคุมดูแลทรัพย์สินของมูลนิธิ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ปัญหาความถูกต้องครบถ้วนและการตรวจสอบได้ ส่วนใหญ่มีปัญหา
ในระดับน้อยที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555: 96) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ระบบ
การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ-รายจ่าย กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า 
จากการประเมินองค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุม ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าประเด็นที่ยังไม่มีการควบคุมที่เหมาะสมสูงสุด 
3 อันดับ คือ 1) ยังไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่งานเพ่ือการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม 2) ผู้ปฏิบัติงานคน
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เดียวท าหลายหน้าที่ผิดหลักการควบคุมภายในเรื่องการแบ่งแยกหน้าที่งาน และ 3) ไม่มีข้อก าหนด
เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า มูลนิธิในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่มีระบบการควบคุมภายในอยู่ในเกณฑ์ที่

เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง และมีระดับของปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน
น้อย ซึ่งเป็นเกณฑ์รวมที่น่าพอใจ แต่ก็ยังคงมีบางมูลนิธิที่มีระบบการควบคุมภายในน้อยและพบ
ปัญหาอุปสรรคอยู่บ้าง อีกทั้งผู้วิจัยได้พบข้อจ ากัดในการไม่มีตัวตนจริงของมูลนิธิ (เป็นกรณีที่มูลนิธิ
ไม่ได้ด าเนินการแต่รายชื่อยังคงอยู่ โดยมีสาเหตุ เช่น มูลนิธิโดนยักยอกเงินท าให้กรรมการมูลนิธิไม่
ประสงค์จะด าเนินการต่อ มูลนิธิก่อตั้งมาโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการบริหารเมื่อไม่มีงบประมาณ
ต่อเนื่องท าให้กรรมการมูลนิธิไม่ประสงค์จะด าเนินการต่อ เป็นต้น) ดังนั้นเมื่อพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ของมูลนิธิที่ต้องการให้บริการหรือตอบแทนสังคมโดยไม่แสวงหาประโยชน์หรือผลก าไร 
ท าให้ไม่สามารถมองข้ามการมีระบบการควบคุมภายในที่ดีไปได้ เพราะรายรับจากมูลนิธิส่วนใหญ่มา
จากเงินหรือทรัพย์สินของประชาชนของประเทศ ผ่านการบริจาคจากประชาชนทั่วไปหรือการอุดหนุน
จากภาครัฐบาลและภาคเอกชน ฉะนั้นเพ่ือให้ระบบการควบคุมภายในสามารถสร้างความเชื่อถือที่มี
ต่อมูลนิธิได้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอเพ่ือพิจารณาไปยังหน่วยงานภาครัฐ ควรก าหนดเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
จัดให้มีการอบรมหัวข้อย่อยเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) 

เพ่ิมเติมหรือสอดแทรกไปกับการอบรมตามหัวข้อหลักหรือหลักสูตรหลักที่จัดอยู่เป็นประจ าตาม
งบประมาณ อย่างน้อย 2-3 ชั่วโมงต่อปี แก่กรรมการบริหาร ผู้จัดการ หรือตัวแทนระดับผู้บริหารของ
มูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 

ข้อเสนอแนะระดับองค์กร 
ให้มูลนิธิจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เกี่ยวกับระบบ

การควบควบคุมภายในอย่างย่อ อย่างน้อย 2-3 ปีต่อหนึ่งครั้ง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจเบื้องต้นในระบบ
การควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ต 

ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ในฐานะผู้ก ากับดูแลมูลนิธิตามกฎกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนินกิจการ และการทะเบียนมูลนิธิ พ.ศ.2545 ควรขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน เช่น 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

64 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.) องค์กรด้านการสอบบัญชีที่มีชื่อเสียงระดับสากล
ในประเทศไทย, Big 4 หรือ มหาวิทยาลัยชั้นน าต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมสัมมนา
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิโดยเฉพาะ และจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ
มูลนิธิ เพื่อเผยแพร่ให้มูลนิธิต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยควรมีการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ิมด้วย เช่น การสัมภาษณ์ประธานกรรมการ, 
กรรมการบริหาร ผู้จัดการมูลนิธิในมุมมองด้านต่าง ๆ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
มูลนิธิ เพ่ือให้ได้ข้อมูลวิจัยที่ครอบคลุม โดยเฉพาะข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการ
ควบคุมภายในของมูลนิธิที่พบจากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือน าไปวางแผนในการลดปัญหานั้น ๆ จึงจะท าให้
เกิดการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของมูลนิธิในจังหวัดภูเก็ตต่อไป 

2. ควรมีการขยายการศึกษาวิจัยในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบและ
ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและจัดท าคู่มือการควบคุมภายในของมูลนิธิ
ต่อไป 
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