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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
การเกษตรของไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรม
แปรรูปการเกษตรของไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 คน 
และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง และแบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลจากการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปร
รูปการเกษตรของไทย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) ด้านความรู้ (Knowledge) ประกอบไป
ด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 2) ด้านทักษะ (Skill) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบย่อย และ 3) ด้านเจตคติ
การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Attitude) ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะของผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 
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Abstract 
The objective of this research was to identify the entrepreneurial competency factors of 
Agro-Industrial in Thailand. The sample of this research was the SMEs entrepreneurs of 
Agro-Industrial in the Bangkok Metropolitan area.  There were 10 in-depth interview 
experts and 400 samples, who were the SMEs entrepreneurs of Agro-Industrial in the 
Bangkok Metropolitan area.  The research instruments were semi-structured interview 
questions and questionnaires.  Data were analyzed by using means and standard 
deviation, and exploratory factor analysis.  Results indicated that entrepreneurial 
competency of Agro-Industrial in Thailand was 1)  Knowledge consisted of 7 aspects, 
2) Skill consisted of 4 aspects, and 3) Entrepreneurial attitude consisted of 5 aspects. 
 
Keywords: entrepreneurial competency, agro-industrial 
 
บทน า 

ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นประเทศเกษตรกรรม ซึ่งถือว่าภาคเกษตรกรรมเป็นพื้นฐานของระบบ
เศรษฐกิจหลักหรือเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบ
ด้านเกษตรกรรมหลักที่ส าคัญของโลกดังนั้นสินค้าและผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของประเทศไทยจึงมักเป็น
สินค้าที่มีพ้ืนฐานเริ่มต้นมาจากภาคการเกษตร อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเป็นสาขาที่มีศักยภาพสูง 
เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ 
ภาครัฐจึงให้ความส าคัญและเร่งสนับสนุนการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ภาคการเกษตรของไทยเป็นอีกแรงในการขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นบุคคล 
องค์กร หรือประเทศจึงต้องหามาตรการรองรับสถานการณ์ดังกล่าวที่มีประสิทธิผลรวมถึงต้องมีความ
ตระหนักรู้และปรับตัวให้มีความสามารถหรือสมรรถนะที่จ าเป็นในด้านต่าง ๆ ที่พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบอย่างสร้างสรรค ์ตลอดจนสามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง 

ปัจจุบันประเทศไทยได้ยกระดับการด าเนินงานในภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือบูรณาการประเทศไทยสู่
การเป็นประเทศไทย 4.0 หรือประเทศไทยยุค 4.0 ในขณะนี้ โดยยุคประเทศไทย 3.0 จะมุ่งเน้นการพัฒนา
อุตสาหกรรมหนักในด้านต่าง ๆ เพ่ือการส่งออกมากขึ้น มีการน าทรัพยากรมาเข้าสู่กระบวนการผลิตในเชิง
อุตสาหกรรมเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า คู่ค้า และมีปริมาณที่เพียงพอต่อการ
เจรจา ต่อรอง และการส่งออกไปยังต่างประเทศในปริมาณมาก เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี 
ยานยนต์  เคมีภัณฑ์  และชิ้นส่วนต่าง ๆ  ประเทศไทยยุค 4.0 เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดย
ภาคอุตสาหกรรมหนักที่เน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการขั้นพ้ืนฐานในการสร้าง



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

 

35 

รายได้ให้กับประเทศ อย่างไรก็ตาม ภายใต้ยุคประเทศไทย 3.0 ประเทศก าลังเผชิญกับปัญหาและกับดัก
ต่าง ๆ มากมาย เช่น กับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ความเหลื่อมล้ าของการ
กระจายรายได้หรือปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน (Inequality Trap) และปัญหาความไม่สมดุลของการ
พัฒนา (Imbalance Trap) อีกทั้งยังมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่จ ากัด โดยผลการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันระหว่างประเทศ เช่น IMD WEF และ World Bank พบว่า ปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาประเทศหลายด้าน หากพิจารณาผลจากการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ซึ่ง
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า การเติบโตของ GDP 
ภาคอุตสาหกรรมเฉลี่ยอยู่ที่เพียงร้อยละ 3 ต่อปี การลงทุนเติบโตเฉลี่ยเพียงร้อยละ 2 ต่อปี มูลค่าการ
ส่งออกภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี และผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity: 
TFP) ภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยเพียงร้อยละ 0.7 ต่อปี ซึ่งอยู่ในระดับต่ าและยังไม่มากพอที่จะน าการ
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นประเทศรายได้สูงภายในปี 2579 ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี 

ดังนั้นทุกภาคส่วนจึงต้องมีการร่วมกันพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับ ตั้งแต่วิสาหกิจชุมชน หรือ 
OTOP วิสาหกิจเกิดใหม่ (Startup) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) ตลอดจนวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprises: LEs) ผ่านการส่งเสริมผู้ประกอบการทุกระดับใน
การใช้นวัตกรรมประกอบธุรกิจเพ่ือพัฒนาไปสู่วิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven 
Enterprise: IDE) และมีความเชี่ยวชาญอย่างครบวงจรตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนา การผลิต และพัฒนาไปสู่
วิสาหกิจขนาดกลางและย่อมแบบอัจฉริยะ (Smart SMEs) รวมถึงมีการส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงหรือการ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการขนาดย่อมกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 

จากสภาพการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น บุคคลหรือองค์กรจึงต่างเร่งรัดปรับตัวเพ่ือเป็นการสร้าง
หลักประกันและศักยภาพที่เพียงพอต่อการอยู่รอดและเติบโตในยุคไทยแลนด์  4.0 รวมถึงบริบทและ
ปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อย่างไรก็ตาม องค์กรมากมายในปัจจุบันได้น า
มาตรการหนึ่งซึ่งถือเป็นการสร้างรากฐานที่ส าคัญตั้งแต่เริ่มต้นในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ
องค์กร หรือขีดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรนั้น เพ่ือใช้
พัฒนาทุกองคาพยพขององค์กรให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการอยู่รอดและเติบโตขององค์กร อันเป็นการ
สร้างหลักประกันทางหนึ่งในขององค์กรในยุคปัจจุบัน ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา การที่องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนต่างได้สนับสนุนงบประมาณและก าลังคนเป็นจ านวนมากเพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะ 
(competency modeling) ที่สามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กรของตน ซึ่ง
นอกจากจะสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นต่อกระแสความสนใจในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ ยังเป็น
การบ่งบอกถึงความต้องการเฟ้นหารูปแบบและแนวทางประยุกต์ใช้รูปแบบสมรรถนะที่เหมาะสมเพ่ือ
สนองตอบนโยบายด้านการบริหารจัดการของฝ่ายบริหารให้เกิดแนวทางที่ชัดเจนและมีประสิทธิผลมาก
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ยิ่งขึ้น สมรรถนะ (Competency) จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ไม่ควรมองข้าม เพราะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของบุคคลและองค์กรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นบทความนี้จึงได้น าเสนอ
สมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรของการวิจัยมี 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ประชากรส าหรับการวิจัยนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร
ของไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร กรรมการสมาคมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต นักวิชาการท่ีมี
ความเชี่ยวชาญด้านโมเดลประเทศไทย 4.0 ด้านบริหารจัดการ และด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้
กลุ่มผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลอิ่มตัวตามที่ได้เสนอแนะของ Strauss and Corbin 
(1998) กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูป
การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการคัดเลือกแบบสุ่มตัวอย่างแบบทาโร่  ยามาเน่ 
(Yamane) จ านวน 400 ตัวอย่าง 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินงานการวิจัยแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างและพัฒนาเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3) 
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 4) การสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม และเสนอผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (The Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้กับสถานประกอบการที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจริง รวมทั้งหมด 30 ตัวอย่าง และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbanchs’s 
Alpha Coefficient) 5) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 ฉบับ และ
ประมวลผลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
6) สร้างร่างรูปแบบการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูป
การเกษตรของไทย 7) สร้างร่างคู่มือรูปแบบสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
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การเกษตรของไทย 8) การสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ  ประเมินและพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ 
(เนื่องจากอยู่ในช่วงของการระบาดของไวรัส COVID-19 จึงได้มีการจัดประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) โดยใช้วิธีการสื่อสารกับผู้ทรงคุณวุฒิผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการให้ข้อมูลเพ่ือการประเมิน
อย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้มีการตอบข้อซักถามผ่านทางโทรศัพท์  วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ และ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  แบบกึ่ งโครงสร้ าง (Semi-Structure Interview Guideline) และ

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วน คือ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทสินค้าเกษตรในการผลิตของสถานประกอบการ 
ประสบการณ์ในการท างานด้านการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม ระยะเวลาการด าเนินกิจการของสถาน
ประกอบการ และจ านวนพนักงานในองค์กร ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสภาพพฤติกรรมการด าเนินงาน
ปัจจุบันของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
องค์ประกอบสมรรถนะที่ส่งผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จ านวนรวม 54 ข้อประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) จ านวน 23 ข้อ 
2) สมรรถนะด้านทักษะ (Skill) จ านวน 16 ข้อ และ 3) สมรรถนะด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ 
(Attribute) จ านวน 15 ข้อ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. จ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายระดับความส าคัญ

ของสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 
3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ใช้ในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มของสมรรถนะ

ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 
 

ผลการวิจัย 
ผลสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

การเกษตรของไทย พบว่า สภาพพฤติกรรมการด าเนินงานปัจจุบันของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ใน
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ระดับความคิดเห็นของ
สภาพพฤติกรรมการด าเนินงานปัจจุบันของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมของไทย อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3 รายการ อยู่ในระดับมาก 9 รายการ และอยู่ในระดับปานกลาง 5 รายการ โดยข้อที่
เกี่ยวกับ มีความเข้าใจในการส่งเสริมและผลักดันพนักงานในองค์กร สร้างหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ให้
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เกิดขึ้นภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ มีความรู้และทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความรู้และทักษะการ
สร้างเว็บไซต์ขององค์กรที่มีความสวยงามน่าสนใจ 

ส่วนสมรรถนะของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย พบว่า 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก และมี 16 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  องค์ประกอบหลักที่ 1) ด้าน

ความรู้ (x̅=3.90) มี 7 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1. ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ สร้างโอกาสใน
การขยายเครือข่าย เลือกสรรเทคโนโลยีการเกษตร และจัดสภาพแวดล้อมองค์กรสู่การเป็นองค์กรทาง
ดิจิทัล 2. ความรู้การใช้เครื่องมือทางดิจิทัล สร้างเว็บไซต์ให้น่าสนใจ และ การเลือกใช้นวัตกรรมเข้า
มาช่วยการบริหารจัดการ 3. ความรู้ในการติดตามผลผลิตแบบ Smart Farm การวัดผลการผลิต และ
การจัดสินค้าให้เข้าถึงผู้ซื้อรายใหม่ 4. ความรู้การสื่อสารด้วยช่องทางดิจิทัลและการรับการช าระเงิน
ออนไลน์ 5. ความรู้การคัดสรรและพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้และมีทักษะในด้านดิจิทัล  และความ
ตระหนักรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 6. ความรู้ในการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอก และการตกแต่งภาพสินค้าที่
ใช้สื่อสารบนเว็บไซต์ ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และ 7. ความรู้ในข้อก าหนด กฎระเบียบและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม และความเข้าใจในกระบวน การติดตามงาน ด้วยเครื่องมือทางดิจิทัล 

องค์ประกอบหลักที่ 2) ด้านทักษะ (x̅=3.94) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1. ทักษะการวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้า การใช้ระบบจัดซื้อจัดหาทางอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ Social Media และการ
ส่งเสริมผลักดันพนักงานให้สร้างนวัตกรรมใหม่ 2. ทักษะในการพัฒนาเป็นองค์กรทางดิจิทัล และการ
ด าเนินการตามข้อก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายธุรกรรมทางดิจิทัล  3. ทักษะการวัดผล
กระบวนการ  การใช้เครื่องมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้และมี
ทักษะในด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้น และ 4. ทักษะในการออกแบบและการใช้เครื่องมือจัดการเว็บไซต์ให้เกิด

ความมั่นใจต่อลูกค้า องค์ประกอบหลักที่  3) ด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ (x̅=4.29) มี 
5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1. มีความคิดสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ มีแนวคิดการจัดการธุรกิจที่
หลากหลาย และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับธุรกิจ 2. มีความกระตือรือร้นความรู้
ใหม่ ๆ แสวงหาวิธีแก้ปัญหา และมีแนวคิดการสร้างความร่วมมือในตลาดกลางออนไลน์  3. กล้า
ตัดสินใจกระตือรือร้นเพ่ือสร้างความเป็นเลิศและมีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4. มีความรับผิดชอบ 
และขยันหมั่นเพียรทุ่มเทให้กับงาน 5. มีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมและมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี  

ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  องค์ประกอบหลักที่  1) ด้านความรู้ของ
ผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่า KMO เท่ากับ 0.631 ส่วนค่า Bartlett’ s Test มีการแจก
แจงโดยประมาณแบบ Chi-Square =1706.339 ได้ค่า Significance =0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์ปัจจัยได้  (Kaiser & Rice, 
1974) ค่า loading factors 0.509-0.779 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.4 (Hair et al., 2010)  

 
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบหลักท่ี 1 ด้านรู้ของผู้ประกอบการ 

องค์ 
ประกอบ 

ที ่
ชื่อองค์ประกอบย่อย รายการตัวแปร 

ค่าความ
ผันแปร 
(Eigen 
Values) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(% of 
Variance) 

1 
 

ความรู้ในการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ สร้าง
โอกาสในการขยาย
เครือข่าย เลือกสรร
เทคโนโลยี  และจัด
ส ภ า พ แ ว ด  ล้ อ ม
อ งค์ ก ร สู่ ก า ร เป็ น
องค์กรทางดิจิทัล 

ความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมผลักดันพนักงานใน
องค์กร สร้างหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กร  

4.158 51.979 

ความรู้ความเข้าใจในการสร้างโอกาสในการขยาย
เครือข่ายทางธุรกิจสู่ภูมิภาคอาเซียน  
ความรู้ความเข้าใจในการเลือกสรรเรียนรู้เทคโนโลยี
และเครื่องจักรกล เพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพการผลิต
และการด าเนินการ  
ความรู้ความเข้าใจด้านการจัดสภาพแวดล้อมองค์กร
ที่มีผลต่อการพัฒนา องค์กรสู่การเป็นองค์กรทาง
ดิจิทัล  

2 

ความรู้การใช้เครื่อง 
มือทางดิจิทัล สร้าง
เว็บไซต์ให้น่าสนใจ 
และ  ก าร เลื อก ใช้
นวัตกรรมเข้ามาช่วย
การบริหารจัดการ 

ความรู้ความเข้าใจด้านการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ทางดิจิทัล  

1.509 18.861 
ความรู้เรื่องการสร้างเว็บไซต์ให้สวยงามน่าสนใจ  
ความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ เข้ามาช่วยการบรหิารจัดการเพื่อการ
ด าเนินงานในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3 

ความรู้ในการติดตาม
ผลผลิตแบบ Smart 
Farm การวัดผลการ
ผ ลิ ต  แ ล ะก ารจั ด
สินค้าให้เข้าถึงผู้ซื้อ
รายใหม่ 

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการติดตามผลผลิต
จากลูกไร่  ก่อนรับเข้าสายการผลิตในรูป  แบบ 
Smart Farm  

1.180 14.751 ความรู้ความเข้าใจการวัดผลกระบวนการด้านการ
ผลิตในรูปแบบ Digital Dashboard  
ความรู้ความเข้าใจการจดัหมวดหมู่สินค้าให้เข้าถึงผู้
ซื้อรายใหม่  
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ตารางท่ี 1 องค์ประกอบหลักท่ี 1) ด้านรู้ของผู้ประกอบการ (ต่อ) 

องค์ 
ประกอบ 

ที ่
ชื่อองค์ประกอบย่อย รายการตัวแปร 

ค่าความ
ผันแปร 
(Eigen 
Values) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(% of 
Variance) 

4 

ความรู้การสื่อสาร
ด้วยช่องทางดิจิทัล
และการรับการช าระ
เงินออนไลน ์

ความรู้ความเข้าใจการสื่อสารกับพนักงานและลูกค้า
ด้วยช่องทางดิจิทัล  

1.180 14.751 
ความรู้ความเข้าใจด้านการรับการช าระเงินออนไลน์  

5 

ความรู้การคัดสรร
และพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และมี
ทักษะในด้านดิจิทัล 
และความตระหนัก
รู้เท่าทันสื่อดิจิทลั 

ความรู้ความเข้าใจด้านการอบรมและพัฒนาบุคลากร
เดิมผ่านกระบวนการ พัฒนาตนเองให้มีความรู้และมี
ทักษะในด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้น  

1.180 14.751 
ความรู้ความเข้าใจและตระหนักรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล  

ความรู้ความเข้าใจในการคดัสรรบคุลากรใหม่ทีม่ี
ความรู้และทักษะในด้านดิจิทัล  

6 

ความรู้ในการจดัจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
และการตกแต่งภาพ
สินค้าท่ีใช้สื่อสารบน
เว็บไซต์ ให้เกดิ
ประสิทธิผลสูงสุด 

ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการหรือด าเนินงาน
ใด ๆ ที่องค์กรไม่เช่ียวชาญหรือมีความช านาญโดยการ
จัดจ้างบุคคลหรือผู้เช่ียวชาญภายนอก เข้ามาช่วย
ด าเนินการให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  

1.180 14.751 

ความรู้ความเข้าใจด้านการตกแต่งภาพสินค้าที่ใช้
สื่อสารบนเว็บไซต์  

7 ความรู้ในข้อก าหนด 
กฎระเบียบและ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง
กับการท าธุรกรรม 
และความเข้าใจใน
กระบวน การตดิตาม
งาน ด้วยเครื่องมือ
ทางดิจิทัล 

ความรู้ความเข้าใจด้านข้อก าหนด กฎระเบียบและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการท าธุรกจิและธุรกรรมทาง
ดิจิทัล  

1.180 14.751 
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการติดตามและ
ควบคุมงานในลักษณะโครงการ หรือ Project 
Management ด้วยเครื่องมือทางดิจิทัล  

 
องค์ประกอบหลักที่ 2) ด้านทักษะ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่า KMO เท่ากับ 0.678 ส่วนค่า 

Bartlett’ s Test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square=894.453 ได้ค่า Significance =0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์ปัจจัยได้ 
(Kaiser & Rice, 1974) ค่า loading factors 0.509-0.800 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.4 (Hair et al., 2010) 
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ตารางท่ี 2 องค์ประกอบหลักท่ี 2) ด้านทักษะของผู้ประกอบการ 

องค์ 
ประกอบ 

ที ่
ชื่อองค์ประกอบย่อย รายการตัวแปร 

ค่าความ
ผันแปร 
(Eigen 
Values) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(% of 
Variance) 

1 

ทักษะการวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกคา้ 
การใช้ระบบจัดซื้อจัด
หาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การใช้ Social 
Media และการ
ส่งเสริมผลักดัน
พนักงานให้สร้าง
นวัตกรรมใหม ่

ความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ลูกค้าประจ า เพื่อวางแผนการขายในอนาคต  

4.158 51.979 

ความสามารถในการใช้ระบบจัดซื้อจัดหาทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
ความสามารถในการใช้ Social Media เช่น 
Facebook หรือ Instagram เพื่อ
ประชาสมัพันธ์และใช้ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  
ความสามารถในการส่งเสริมผลักดนัพนักงานใน
องค์กร ให้สร้างหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ให้
เกิดขึ้นภายในองค์กร  

2 

ทักษะในการพัฒนา
เป็นองค์กรทางดิจิทัล 
และการด าเนินการ
ตามข้อก าหนด 
กฎระเบียบ และ
กฎหมายธรุกรรมทาง
ดิจิทัล 

ความสามารถในการจดัสภาพแวดล้อมองค์กรที่
มีผลต่อการพัฒนา องค์กรสู่การเปน็องค์กรทาง
ดิจิทัล  

1.180 14.751 ความสามารถในการด าเนินการตามข้อก าหนด 
กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท า
ธุรกิจและธรุกรรมทางดิจิทลั  

3 

ทักษะการวัดผล
กระบวนการ  การใช้
เครื่องมือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ
การพัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้และมีทักษะ
ในด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

ความสามารถในการวดัผลกระบวนการด้านการ
ผลิตในรูปแบบ Digital Dashboard  

1.180 14.751 

ความสามารถในการใช้เครื่องมือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสด์ าเนินงานด้านกระบวนการ
ค้าขายบนระบบออนไลน์  
ความสามารถในการจดัหลักสูตรอบรมและ
พัฒนาบุคลากรเดิมให้กระบวนการพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้และมีทักษะในด้านดิจทิัลเพิ่มขึ้น  

4 

ทักษะในการ
ออกแบบและการใช้
เครื่องมือจัดการ
เว็บไซต์ใหเ้กิดความ
มั่นใจต่อลูกค้า  

ความสามารถในการออกแบบเว็บไซต์ให้เกดิ
ความมั่นใจต่อลูกค้า  

1.180 14.751 ความสามารถในการใช้เครื่องมือสร้างและ
จัดการเว็บไซต์  
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องค์ประกอบหลักที่ 3) ด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่า KMO 
เท่ากับ 0.700 ส่วนค่า Bartlett’ s Test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square =963.554 
ได้ค่า Significance =0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันเพียง
พอที่จะน ามาวิเคราะห์ปัจจัยได้ (Kaiser & Rice, 1974) ค่า loading factors 0.506-0.782 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.4 (Hair et al., 2010) 

 
ตารางท่ี 3 องค์ประกอบหลักท่ี 3) ด้านเจตคตกิารเป็นผู้ประกอบการ 

องค์ประกอบ
ที ่

ชื่อองค์ประกอบย่อย รายการตัวแปร 

ค่าความ
ผันแปร 
(Eigen 
Values) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(% of 
Variance) 

1 

มีความคิดสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ  มี
แนวคิดการจดัการ
ธุรกิจที่หลากหลาย 
และประยุกต์ใช้ภมูิ
ปัญญาท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับธุรกจิ 

มีความคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

1.180 14.751 
มีแนวคิดการจดัการธรุกิจที่หลากหลาย 
มีแนวคิดใหม่ ๆ ในธุรกิจหรือประยุกต์ใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับธุรกิจได้อย่าง
สอดคล้องกับยุคสมยัและความต้องการ
ของตลาดและสังคม 

2 

มีความกระตือรือร้น
ความรู้ใหม่ ๆ แสวงหา
วิธีแก้ปัญหา และมี
แนวคิดการสร้างความ
ร่วมมือในตลาดกลาง
ออนไลน ์

มีความกระตือรือร้นในการหาความรู้
ใหม ่ๆ ในด้านเทคโนโลยี และนวตักรรม 

1.180 
 

14.751 
 

มีการแสวงหาวิธีแก้ปญัหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีแนวคิดการสร้างความร่วมมือกับคู่ค้า
และเครือข่ายประเภทตลาดกลาง
ออนไลน์ (eMarketplace) 

3 

กล้าตัดสินใจ
กระตือรือร้นเพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศและมี
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ให้แก่ลูกค้าได ้

มีความกล้าตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง
และยอมรับผลของการเปลี่ยนแปลง 

1.180 14.751 
มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝห่าที่
จะเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู ่เสมอ เพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศในงาน 
มีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ให้แก่ลูกค้าได ้
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ตารางท่ี 3 องค์ประกอบหลักท่ี 3) ด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ (ต่อ) 

องค์ประกอบ
ที ่

ชื่อองค์ประกอบย่อย รายการตัวแปร 

ค่าความ
ผันแปร 
(Eigen 
Values) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(% of 
Variance) 

4 

มีความรับผิดชอบ และ
ขยันหมั่นเพียรทุม่เท
ให้กับงาน 

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและตอ่
หน้าท่ีการงาน 

1.180 14.751 
มีความขยันหมั่นเพียรและทุ่มเทให้กับ
งาน 

5 

มีจิตวิญญาณการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อ
สังคมและมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ด ี

มีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) ที่มีความ
ปรารถนาดจีะบรรลเุป้าหมายในธุรกิจ 
อันเกิดจากการอุทิศตนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ดี
ขึ้น 

1.180 14.751 

มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลภายใน
องค์กร และภายนอกองค์กร 

 
สรุปผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร

ของไทย ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลักและ 16 องค์ประกอบย่อยดังสรุปตารางที่ 4  
 

ตารางที ่4 สรุปสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรไทย 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านความรู้ของ
ผู้ประกอบการ 
(Knowledge) 

1. ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ สร้างโอกาสในการขยายเครือข่าย 
เลือกสรรเทคโนโลยีการเกษตร และจัดสภาพแวดล้อมองค์กรสู่การเป็นองค์กร
ทางดิจิทัล 
2. ความรู้การใช้เครื่องมือทางดิจิทลั สร้างเว็บไซต์ให้น่าสนใจ และ การเลือกใช้
นวัตกรรมเข้ามาช่วยการบริหารจดัการ 

3. ความรู้ในการตดิตามผลผลิตแบบ Smart Farm การวัดผลการผลิต และการ
จัดสินค้าใหเ้ข้าถึงผู้ซื้อรายใหม ่
4. ความรู้การสื่อสารด้วยช่องทางดิจิทัลและการรับการช าระเงินออนไลน ์

5. ความรู้การคดัสรรและพัฒนาบคุลากรให้มคีวามรู้และมีทักษะในด้านดิจิทัล 
และความตระหนักรู้เท่าทันสื่อดิจทิัล    

6. ความรู้ในการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญภายนอก และการตกแต่งภาพสนิค้าท่ีใช้
สื่อสารบนเว็บไซต์ ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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ตารางที ่4 สรุปสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรไทย (ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

 
7. ความรู้ในข้อก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม
และความเข้าใจกระบวนการตดิตามงานด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

ด้านทักษะของ
ผู้ประกอบการ 

(Skill) 

1. ทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า การใช้ระบบจดัซื้อจัดหา ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ Social Media และการส่งเสรมิผลักดันพนักงานให้สร้าง
นวัตกรรมใหม ่

2. ทักษะในการพัฒนาเป็นองค์กรทางดิจิทัล และการด าเนินการตามข้อก าหนด 
กฎระเบียบ และกฎหมายธุรกรรมทางดิจิทัล 

3. ทักษะการวัดผลกระบวนการ การใช้เครื่องมือพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ และการ
พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้และมีทักษะในด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
4. ทักษะในการออกแบบและการใช้เครื่องมือจัดการเว็บไซต์ให้เกิดความมั่นใจต่อ
ลูกค้า 

ด้านเจตคติการเป็น
ผู้ประกอบการ 

(Entreprenerial Attitude) 

1. มีความคิดสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มีแนวคิดการจัดการธุรกิจท่ีหลาก หลาย และ
ประยุกต์ใช้ภมูิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับธุรกิจ 

2. มีความกระตือรือร้นความรู้ใหม ่ๆ แสวงหาวิธีแก้ปัญหา และมีแนว คิดการ
สร้างความร่วมมือในตลาดกลางออนไลน ์
3. กล้าตัดสินใจกระตือรือร้นเพื่อสร้างความเป็นเลิศและมีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ให้แก่ลูกค้าได ้
4. มีความรับผิดชอบ และขยันหมัน่ เพียรทุ่มเทให้กับงาน 
5. มีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบ การเพื่อสังคมและมมีนุษย์สมัพนัธ์ท่ีดี 

 
รูปแบบสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทยดัง 

ภาพที ่1  
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ภาพที ่1 รูปแบบสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 
พบว่ามีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ของผู้ประกอบการ (Knowledge) ด้านทักษะของ
ผู้ประกอบการ (Skill) และด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial attitude) สอดคล้อง
กับแนวคิดของ McClelland (1973) และแนวคิดของ Lans Blok and Wesselink (2014) กล่าวว่า 
สมรรถนะบุคคลตามเกิด จากองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้  1. ทักษะ (Skill) 2. ความรู้ 
(Knowledge) 3. ทัศนคติค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Concept) 
4. บุคลิกประจ าตัวบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้นเช่นเป็นคนที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้มี
คุณลักษณะเป็นผู้น า และ 5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่
สิ่งที่ เป็นเป้าหมาย ซึ่งผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าส าหรับสมรรถนะของผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรมีดังนี้ 

1. ด้ านความรู้ ของผู้ ป ระกอบการ  (Knowledge) ประกอบด้ วยองค์ ประกอบย่ อย 
7 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ สร้างโอกาสในการขยายเครือข่าย เลือกสรร
เทคโนโลยีการเกษตร และจัดสภาพแวดล้อมองค์กรสู่การเป็นองค์กรทางดิจิทัล 2) ความรู้การใช้เครื่อง 
มือทางดิจิทัล สร้างเว็บไซต์ให้น่าสนใจ และการเลือกใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วยการบริหารจัดการ 3) ความรู้
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ในการติดตามผลผลิตแบบ Smart Farm การวัดผลการผลิต และการจัดสินค้าให้เข้าถึงผู้ซื้อรายใหม่ 
4) ความรู้การสื่อสารด้วยช่องทางดิจิทัลและการรับการช าระเงินออนไลน์ 5) ความรู้การคัดสรรและ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และมีทักษะในด้านดิจิทัล และความตระหนักรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 6) ความรู้ใน
การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอก และการตกแต่งภาพสินค้าที่ใช้สื่อสารบนเว็บไซต์ ให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด และ 7) ความรู้ในข้อก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม และความ
เข้าใจในกระบวน การติดตามงาน ด้วยเครื่องมือทางดิจิทัล ซ่ึงความรู้และทักษะของผู้ประกอบการนั้น
ส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงบวกท่ีท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าความรู้และทักษะต่าง ๆ เพ่ือเป็นพัฒนา
นวัตกรรมใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลท าให้ผู้ประกอบการต้องได้มีการเรียนรู้อย่างเพ่ิมเติมในการ
ใช้ประโยชน์จากสื่อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด (Phelan and Sharpley, 2012; 
Teece, 2012) ในความเป็นจริงผู้ประกอบการต้องการทักษะต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถเฉพาะ
ส าหรับการจัดการองค์กร การค้นพบนี้ยังเผยให้เห็นถึงผลในเชิงบวกของทักษะการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาจ านวนมาก (Mitchelmore and Rowley, 
2010) 

2. ด้านทักษะของผู้ประกอบการ (Skill) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ
1) ทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า การใช้ระบบจัดซื้อจัดหาทางอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ Social 
Media และการส่งเสริมผลักดันพนักงานให้สร้างนวัตกรรมใหม่ 2) ทักษะในการพัฒนาเป็นองค์กรทาง
ดิจิทัล และการด าเนินการตามข้อก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายธุรกรรมทางดิจิทัล 3) ทักษะการ
วัดผลกระบวนการ  การใช้เครื่องมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และมี
ทักษะในด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้น และ 4) ทักษะในการออกแบบและการใช้เครื่องมือจัดการเว็บไซต์ให้เกิด
ความมั่นใจต่อลูกค้า ซึ่งทักษะของผู้ประกอบการมีความส าคัญอย่างมากในการวิเคราะห์ลักษณะการ
แข่งขันของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่จะสามารถน าไปสู่ความต้องการสร้าง
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  (Man et al., 2008; Botha, Vuuren and Kunene, 2015) 
เพ่ือให้บรรลุผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการใช้ทักษะด้าน
สื่อโซเซียลมีเดียสามารถน าไปสู่การมีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคัญ  (Abdullah, 
Perasna, Noorshella, and Raihani, 2016) แต่การมีความสามารถมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เติบโตของธุรกิจ อีกทั้ง Pepple and Enuoh (2020) แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในความสามารถ
หลักของผู้ประกอบการลักษณะส่วนบุคคลและทักษะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จทางธุรกิจ 

3. ด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ (Entreprenerial Attitude) ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อย 5 องค์ประกอบ คือ 1) มีความคิดสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มีแนวคิดการจัดการธุรกิจที่หลากหลาย 
และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับธุรกิจ 2) มีความกระตือรือร้นความรู้ใหม่ ๆ แสวงหาวิธี

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/APJIE-11-2018-0067/full/html#ref054
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/APJIE-11-2018-0067/full/html#ref054
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แก้ปัญหา และมีแนวคิดการสร้างความร่วมมือในตลาดกลางออนไลน์ 3) กล้าตัดสินใจกระตือรือร้นเพ่ือ
สร้างความเป็นเลิศและมีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4) มีความรับผิดชอบ และขยันหมั่นเพียรทุ่มเทให้กับ
งาน 5) มีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
Frederick Karatko and Hodgetts (2007) กล่าวว่า การเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการพลวัตของ
การมีวิสัยทัศน์ การเปลี่ยนแปลงและการสร้างสรรค์ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลังงานและความกระตือรือร้น 
เพ่ือน าแนวความคิดใหม่ไปสู่การปฏิบัติ และการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 
ความเต็มใจที่จะยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแง่ของ เวลา เงินลงทุน หรืออาชีพ ความสามารถใน
การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทักษะที่สร้างสรรค์ในการจัดทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม ทักษะใน
การสร้างแผนงานธุรกิจที่ดี สิ่งเหล่านี้สามารถท าได้ผ่านการฝึกอบรม การเรียนรู้ ทักษะใหม่ ทัศนคติ 
และการแสวงหาข้อมูลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ ทั้งนี้การมีจิตวิญญาณการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมด้วยท าให้เป็นอีกหนึ่งคุณสมบัติส าคัญอันหนึ่งที่ตระหนักถึงการผลิตสินค้าที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Photchanachan et al. (2020) ที่ศึกษาถึง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่แสดงให้เห็นไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจ
แปรรูปเกษตรและผู้ประกอบการเพ่ือสังคมก็มีเป้าหมายในการท าประโยชน์ให้แก่สังคมเช่นเดียวกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการ SMEs ควรน าความรู้และทักษะในด้านการน านวัตกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ผลิต กระบวนการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน กระบวนการแปรรูป ตลอดจนถึงกระบวนการขายและ
การตลาด โดยผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในพัฒนาการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้ประกอบการภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมของไทย 

2. ผู้ประกอบการ SMEs ควรน าการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้ประกอบการภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมของไทย ไปก าหนดยุทธศาสตร์ในด าเนินธุรกิจขององค์กร ทั้งภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร รวมถึงการรับความช่วยเหลือจากภาครัฐและการสร้างเครือข่ายการพัฒนาร่วมกับภาคเอกชน
และจะเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางเพ่ือการสร้างโอกาสทางธุรกิจอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาในหัวข้อเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้ประกอบการภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมของไทย ที่เจาะลึกไปยังส่วนงานหลักขององค์กร ได้แก่ การพัฒนานวัตกรรมใหม่ใน
กระบวนการแปรรูปสินค้าที่ส่ งผลกระทบต่อการบริหารจัดการบุคคลากรฝ่ายผลิตในธุรกิจ
อุตสาหกรรม การน าระบบบริหารทรัพยากรในองค์กร (ERP) ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
บุคคลากรในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม หรือการพัฒนาระบบการขายและการตลาดด้วยระบบ AI ที่
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ส่งผลกระทบต่อบริบทที่เปลี่ยนไปขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือต่อยอดสู่การพัฒนางานวิจัยเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

2. จากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรมของไทย 
จากมาตรการล๊อคดาวน์ในทั่วโลก ซึ่งมีทั้งผลร้ายและผลดีต่อธุรกิจ ดังนั้นแต่ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในสถานการณ์ไม่ปกติ 
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