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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของ
ผู้โดยสารกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 2) น่าเสนอรูปแบบ
สื่อที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารที่เดินทางด้วยสายการบิน
ต้นทุนต่่า กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 
ที่ประจ่าท่าอากาศยานดอนเมือง จ่านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยข้อมูลทางสถิติเพื่อน่าเสนอ
รูปแบบเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย มีกระบวนการรับรู้คล้ายกัน แต่เจเนอเรชัน
วายมีการรับรู้ในเรื่องเกี่ยวกับกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศมากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ โดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้  ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ที่มาจากตัวบุคคลและปัจจัยการรับรู้ที่มาจาก
คุณลักษณะของสิ่งเร้าส่วนสาเหตุหลักที่ท่าให้เจเนอเรชันวายมีการรับรู้มากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์  คือ 
ช่องทางการรับรู้ ซึ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์มีช่องทางการรับรู้ในลักษณะของการพูดคุยกับเจ้าหน้าที่
โดยตรง หรือผ่านการพูดคุยกับคนรู้จักและรับรู้ข้อมูลกฎระเบียบหรือข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์แต่
เจเนอเรชันวายมีช่องทางการรับรู้ในลักษณะผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง
สอดคล้องกับยุคสมัยที่ส่วนใหญ่จะมีการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารรวมถึงกฎระเบียบพื้นฐาน
ในการเดินทางทางอากาศผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 2) การน่าเสนอรูปแบบสื่อที่เหมาะสมต่อ
การเผยแพร่ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ คือ สื ่อใน
รูปแบบ อินโฟกราฟิก ที่สามารถท่าให้ผู้โดยสารสามารถรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้ องกับกฎระเบียบได้
ง่าย รวดเร็ว และจดจ่าข้อมูลได้ในระเวลาสั้น อีกทั่งสามารถน่าไปประยุกต์และปรับใช้ได้กับ
ช่องทางสื่อหลากหลายช่องทาง อาทิ การน่าสื่ออินโฟกราฟิกไปประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
หรือน่าไปเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 

ค่าส่าคัญ: การรับรู้ การเดินทาง การเดินทางทางอากาศ สายการบินต้นทุนต่่า 

Abstract 
The purposes of the study were to 1) study the perception of basic regulations on air 
traveling by low cost airlines between two generations which are generation X and 
generation Y; and 2) demonstrate the patterns of media involving in presenting basic 
regulations on air traveling of low cost airlines’ passengers. A sample of 400 cases 
were drawn from passengers of generation X and generation Y traveling with low-cost 
airlines at Don Mueang International Airport. This study was a descriptive research 
using statistical method.  



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ฉบับพิเศษ ครบรอบ 15 ปี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ธนัวาคม 2564) 

 

326 

The research result points that 1) the perception of basic regulations of generation X 
and generation Y were similar but there were also differences in influencing factors 
and perceptive channels resulting in more understanding of basic regulations in 
generation Y than generation X. The influencing factors were perceptive factors from 
individuals and stimulating factors. However, the main reason that generation Y 
tended to have more understanding of basic regulations than generation X was 
different perceptive channels. Passengers in generation X were inclined to learn the 
basic regulations from airlines’ personnel or from colleagues meanwhile passengers 
in generation Y learnt it through online channels either by surfing on the internet or 
by online media. The perceptive channels in generation Y were consistent with the 
growing trend that people are more likely to publish information or news including 
basic regulations on air traveling through social media. 2) The appropriate pattern of 
media being used to present relevant information of basic regulations on air traveling 
was infographic media. It displayed the information visually which was conveniently 
to understand and instantly to memorize. Moreover, it can also be adjusted to use 
on many platforms, for example, to be posted on social media and published in 
magazines. 

Keywords: perception, traveling, air transport, low cost airlines  

บทน่า 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยจะเห็นได้จาก

การรายงานของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (Airport Of Thailand) ประจ่าปี พ.ศ.2561  
(ท่าอากาศยานไทย จ่ากัด, 2562) ซึ่งสายการบินต่าง ๆ มีการขยายฝูงบิน เพ่ิมจ่านวนการสั่งซื้อ
เครื่องบินเข้ามา การเปิดเส้นทางบินเพ่ือขยายเส้นทางบินให้มากขึ้น อีกทั้งเพ่ิมจ่านวนเที่ยวบินไปยัง
จุดหมายปลายทาง ตามหัวเมืองใหญ่ ๆ หรือเมืองท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางทางอากาศ
โดยการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า (Low cost airlines) ที่เข้ามามีบทบาทช่วงชิงส่วนแบ่ง
การตลาดในอุตสาหกรรมการบินที่มีจ่านวนผู้โดยสารที่มีอัตราการใช้บริการสูงขึ้นในแต่ละปี เนื่องจาก
ปัจจัยในด้านราคาที่มีความประหยัด ท่าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้บริการเดินทางมากขึ้น โดย
จะเห็นได้จากข่าวสารของสายการบินต้นทุนต่่ามีการเปิดเส้นทางบินทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศมากขึ้น เพ่ิมเที่ยวบินน่าเสนอราคาที่ลูกค้าจับต้องได้ ประกอบกับแนวโน้มความต้องการ
เดินทางทางอากาศที่เพ่ิมขึ้น เมื่อปริมาณจ่านวนผู้โดยสารที่เดินทางเพ่ิมขึ้นท่าให้เกิดปัญหาเพ่ิมมาก
ขึ้นตามมาด้วย ซึ่งสามารถเห็นได้จากตามข่าวหนังสือพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ ปัญหาดังกล่าว คือ การ
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ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ เช่น การตก
เครื่องเนื่องจากมาเช็คอินไม่ทันตามเวลาที่สายการบินก่าหนด การถูกสายการบินปฏิเสธการเดินทาง
เนื่องจากเอกสารการเดินทางไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน การกระท่าผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
การเดินทางทางอากาศ เช่น การสูบบุหรี่ในบริเวณสนามบิน เป็นต้น ซึ่งเป็นกฎระเบียบต่าง ๆ ในการ
เดินทางทางอากาศที่ผู้โดยสารควรรับทราบและปฏิบัติตาม ตามกฎและแนวทางของส่านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยและกฎของสายการบิน โดยกลุ่มช่วงอายุที่เข้ามาใช้บริการการเดินทางทาง
อากาศผ่านสายการบินต้นทุนต่่า มีกลุ่มประชากรสองกลุ่มช่วงอายุแรก ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์
และเจเนอเรชันวายซึ่งทั้งสองเจเนอเรชัน (วราพัณณ์ ถิระภิรมย์ไชย, 2555) โดยภาพรวมมีลักษณะ
บุคลิก ลักษณะนิสัย ความคิด ค่านิยม การรับรับรู้และพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามยุคสมัยที่เติบโตมา
โดยเฉพาะในเรื่องเทคโนโลยี (ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554) ซึ่งอาจเป็นผลท่าให้ลักษณะกลุ่มคนในแต่
ละเจเนอเรชันมีผลต่อการการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางโดยเฉพาะการเดินทางทางอากาศ 
เพราะเป็นส่วนส่าคัญและส่งผลโดยตรงในเรื่องความปลอดภัยและการักษาความปลอดภัยในการ
เดินทางทางอากาศ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในแง่มุมการศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทาง
อากาศของสายการบินต้นทุนต่่า จึงเกิดเป็นหัวข้อวิจัยการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทาง
อากาศของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า โดยสาเหตุ
และประเด็นในการเลือกศึกษาการรับรู้ของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย เพราะ
เนื่องมาจากการสังเกตของพนักงานในการปฏิบัติงานภาคพ้ืนดินและการติดตามข่าวสารพบว่า 
ผู้โดยสารที่มักจะไม่เข้าใจหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจนเกิดเป็นปัญหาในการเดินทาง เช่น  
ตกเครื่องหรือถูกปฏิเสธการเดินทาง ส่วนใหญ่เป็นผู้โดยสารที่อยู่ในช่วงอายุ 30 -50 ปี ซึ่งอยู่ในช่วง
อายุของกลุ่มคนเจเนอเรชันเอ็กซ์ และอีกส่วน คือ ผู้โดยสารที่มีปัญหาแต่มีปริมาณจ่านวนน้อยกว่า
กลุ่มแรก คือ ผู้โดยสาร เจเนอเรชันวาย และอีกสาเหตุหนึ่งในการเลือกศึกษาการรับรู้กฎระเบียบ
พ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ คือ เพี่อศึกษารูปแบบสื่อกฎระเบียบพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการรับรู้ในแต่ละช่วงอายุ เพ่ือจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเพ่ิมการรับรู้ในเรื่องกฎระเบี ยบ
พ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศให้กับผู้โดยสารเพ่ือน่าไปสู่การเดินทางทางอากาศที่ปลอดภัย 
(Safety and Security)  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารกลุ่ม 

เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 
2. เพ่ือน่าเสนอรูปแบบสื่อที่เหมาะสมในการเผยแพร่กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทาง

อากาศของผู้โดยสารที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ฉบับพิเศษ ครบรอบ 15 ปี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ธนัวาคม 2564) 

 

328 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น คือ กฎระเบียบและมาตรฐานพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางทางอากาศที่
ผู้โดยสารควรรับรู้ว่าด้วยเรื่องกฎระเบียบและมาตรฐานเกี่ยวกับ 1) การลงทะเบียนเพ่ือยืนยันการเดินทาง 
2) สัมภาระที่ไม่ต้องลงทะเบียน 3) ของเหลว เจล สเปรย์ แบตเตอร์รี่ส่ารอง สิ่งของต้องห้ามน่าขึ้น 
อากาศยาน 4) การเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลังผ่านการผ่าตัด
ศัลยกรรมแตกแต่งหรือศัลยกรรมความงาม การสูบบุหรี่ในเขตห้ามสูบบุหรี่ และการอพยพเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบิน และ 5) ค่าพูดต้องห้ามในการเดินทางทางอากาศ ตามเอกสารข้อก่าหนด 
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎระเบียบตามมาตรฐานสากลของสายการบินต้นทุนต่่าและองค์กร
ก่ากับดูแลด้านการบินพลเรือน และกฎหมายการบินอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการ
เดินอากาศ พ.ศ.2497 (สมชาย พิพุธวัฒน์, 2556) และการรับรู้ของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเร
ชันวาย ประกอบด้วย กระบวนการรับรู้ ปัจจัยการรับรู้ ช่องทางการรับรู้ 

ตัวแปรตาม คือ ผลการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารกลุ่ม
เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้โดยสารที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่าให้บริการ 

ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ปี พ.ศ.2561 จากจ่านวนทั้งสิ้น 69,662,000 คน (ท่าอากาศยานไทย จ่ากัด, 
2562) และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้โดยสารเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบิน
ต้นทุนต่่าที่ประจ่าท่าอากาศยานดอนเมือง ได้แก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสาย

กฎระเบียบพื้นฐานในการ

เดินทางทางอากาศ 5 หมวด 

การรับรู้ Generation X และ 
Generation Y 

1. กระบวนการรับรู้ 
2. ปัจจัยการรับรู้ 
3. ช่องทางการรับรู้ 

การรับรู้ในกฎระเบียบพ้ืนฐานใน 
การเดินทางทางอากาศของ 

ผู้โดยสารกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และ
เจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสาย

การบินต้นทุนต่่า 
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การบินไทยไลอ้อนแอร์ และใช้ตาราง Taro Yamane (1967) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ขนาด

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ± 5 เปอร์เซ็นต์ โดยมขีนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ่านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามที่มีค่าถามแบบค่าถามปลายเปิด (Opened-ended 
questions) และค่าถามปลายปิด (Closed-ended questions) โดยมีทั้งหมด 6 ส่วน ประกอบด้วย 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลประสบการณ์การเดินทางด้วยอากาศยาน ส่วนที่ 3 
กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ ส่วนที่ 4 ช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการ
เดินทางทางอากาศ ส่วนที่ 5 ประเภทสื่อการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ ส่วนที่ 6 
การแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามกระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยการน่าไปให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านการบินตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและความสอดคล้องของข้อค่าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (The Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน่าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่างทดลองที่ไม่ไช่กลุ่มตัวอย่างจริงในการสอบถาม จ่านวน 40 คนเพ่ือน่าไปหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วีหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Coeffcient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficent) (Cronbach, 1970 ) ก่าหนดค่าความน่าเชื่อถือได้ 0.89  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่าง ท่าแบบสอบถาม เรื่อง 

“กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ” แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากสื่อ และสิ่งพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ 

รวมถึงเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อก่าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ จาก
หน่วยงานการบินในระดับสากล ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และสายการบินต้นทุนต่่า 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง น่าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยให้สอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือให้ได้ทราบถึงการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของ
แต่ละเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย ผ่านการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เทียบเคียงข้อมูลเชิงสถิติ
ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของเจเนอเรชันเอ็กซ์และ

เจเนอเรชันวาย พบว่า 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของผลการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ 5 หมวด ของกลุ่ม 

เจเนอเรชันเอ็กซ์เจเนอเรชันวาย 

กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ 
5 หมวด 

การรับรู้ 

เจเนอเรชันเอ็กซ ์ เจเนอเรชันวาย 
รับรู้ 

(ค่าร้อยละ) 
ขาดการรับรู้ 
(ค่าร้อยละ) 

รับรู้ 
(ค่าร้อยละ) 

ขาดการรับรู้ 
(ค่าร้อยละ) 

หมวดที่  1 การลงทะเบียนเพื่อยืนยันการ
เดินทาง (Check-in) 

81.9 18.1 84.2 15.8 

หมวดที่ 2 สัมภาระที่ไม่ต้องลงทะเบียน (Carry-
on baggage) 

82.3 17.7 88.1 11.9 

หมวดที่ 3 ของเหลว เจล สเปรย์ แบตเตอร์รี่
ส่ารอง และสิ่งของต้องห้ามน่าขึ้นอากาศยาน 
(Dangerous goods) 

87.4 12.6 92.9 7.1 

หมวดที่ 4 การเดินทางของสตรีมีครรภ์ การ
เดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลังผ่านการ
ผ่าตัดศัลยกรรมตกแต่งหรือศัลยกรรมความ
งาม การสูบบุหรี่ในเขตห้ามสูบบุหรี่ และการ
อพยพเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบิน 

71.5 28.5 68.3 31.7 

หมวดที่ 5 ค่าพูดต้องห้ามในสนามบินและใน
การเดินทางทางอากาศ 

96.5 3.5 99.5 0.5 

ภาพรวม 84.0 16.0 86.6 13.4 

 
จากตารางที่ 1 ข้อค่าถามทั้งหมด 5 หมวด ที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทาง

ทางอากาศ จ่านวนทั้งหมด 35 ข้อค่าถาม พบว่า ในภาพรวมทั้งหมด เจเนอเรชันวายมีผลการรับรู้
กฎระเบียบพ้ืนฐานมากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ (เจเนอเรชันเอ็กซ์  มีผลการรับรู้ทั้งหมด ร้อยละ 84.0 
ในขณะที่เจเนอเรชันวาย มีผลการรับรู้ ร้อยละ 86.6) ในทุกหมวด ยกเว้น ในหมวดการเดินทางของสตรี
มีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลังผ่านการผ่าตัดศัลยกรรมตกแต่งหรือศัลยกรรม
ความงาม การสูบบุหรี่ในเขตห้ามสูบบุหรี่ และการอพยพเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบินที่ 
เจเนอเรชันเอ็กซ์มีผลการรับรู้มากกว่าเจเนอเรชันวาย (เจเนอเรชันเอ็กซ์ มีผลการรับรู้อยู่ที่ ร้อยละ 71.5 
ในขณะที่เจเนอเรชันวายมีผลการรับรู้เพียง ร้อยละ 68.3)  
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2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับช่องทางรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ ประกอบด้วย 
3 ช่องทางหลัก ได้แก่ 1) ช่องทางสายการบิน 2) ช่องทางสนามบินหรือท่าอากาศยาน และ 3) ช่องทาง
อ่ืน ๆ พบว่า 

2.1 ช่องทางรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านช่องทางสายการบิน 
พบว่า เจเนอเรชันเอ็กซ์ อันดับหนึ่ง คือ ผ่านเจ้าหน้าที่ประจ่าเคาน์เตอร์ของสายการบิน ณ ท่าอากาศ
ยาน ซึ่งมีผู้ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 88.5 ในส่วนเจเนอเรชันวาย อันดับหนึ่ง คือ ช่องทางเว็บไซต์ของสาย
การบิน ซึ่งมีผู้ตอบมากที่สุด ร้อยละ 71.5 

2.2 ช่องทางรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านช่องทางสนามบินหรือ
ท่าอากาศยาน พบว่า เจเนอเรชันเอ็กซ์ อันดับหนึ่ง คือ ผ่านเจ้าหน้าที่ของการท่าอากาศยาน เช่น 
พนักงานประชาสัมพันธ์ซึ่งมีผู้ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 82.5 ในส่วนเจเนอเรชันวาย อันดับหนึ่ง คือ ผ่าน
ช่องทาง Social Media ของท่าอากาศยาน เช่น Facebook, Line, Instagram, YouTube อ่ืน ๆ ซึ่งมี
ผู้ตอบมากที่สุด ร้อยละ 57.5 

2.3 ช่องทางรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านช่องทางอ่ืน ๆ พบว่า 
เจเนอเรชันเอ็กซ์ อันดับหนึ่ง คือ ผ่านการบอกเล่าของคนรู้จัก ซึ่งมีผู้ตอบมากที่สุด ร้อยละ 61.5 ในส่วน
เจเนอเรชันวาย อันดับหนึ่ง คือ ผ่านเว็บไซต์อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีผู้ตอบมาก
ที่สุด ร้อยละ 37.0 

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบสื่อเพ่ือการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ 
พบว่า 
ตารางท่ี 2 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการเลือกรูปแบบสื่อเพ่ือการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐาน 

พ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของ กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 

รูปแบบส่ือ 
เจเนอเรชันเอ็กซ์ เจเนอเรชันวาย 

ค่าร้อยละ ค่าร้อยละ 
ภาพนิ่งอินโฟกราฟิก (Infographic) 83.5 75.0 
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 13.0 16.0 
คลิปวีดีโอหรือภาพยนตร์ 2.5 9.0 
บทความหรือเป็นข้อความประโยคอธิบาย 1.0 0 ก 
เสียงประกาศ เพลง หรือ ให้ข้อมูลในรูปแบบเฉพาะเสียง 0 ก 0 ก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบสื่อเพ่ือการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง

ทางอากาศ พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ และเจเนอเรชันวาย มีผลการตอบแบบสอบถาม อันดับหนึ่งที่
เหมือนกัน คือ ภาพนิ่งอินโฟกราฟิก (โดยเจเนอเรชันเอ็กซ์ ร้อยละ 83.5 และเจเนอเรชันวาย ร้อยละ 
75.0) 
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4. ผลการวิจัยช่องทางการรับรู้สื่อและข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ่าวัน พบว่า 
ตารางท่ี 3 ร้อยละข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับช่องทางการรับรู้สื่อ ข้อมูลข่าวสารใน ชีวิตประจ่าวัน

ของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย  

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยช่องทางการรับรู้สื่อและข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ่าวัน พบว่า 

เจเนอเรชันเอ็กซ์ มีช่องทางการรับรู้สื่อและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ่าวันสามอันดับแรก
ได้แก่ อันดับหนึ่ง คือ ผ่านช่องทางการพูดคุยรูปแบบแชทที่เรียกว่า Line ซึ่งมีผู้ตอบมากที่สุด  
(ร้อยละ 53) ในขณะที่ เจเนอเรชันวาย มีช่องทางการรับรู้สื่อและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารใน
ชีวิตประจ่าวัน อันดับหนึ่ง คือ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือที่เรียกว่า Facebook ซึ่งมีผู้ตอบมากที่สุด 
(ร้อยละ 66.5) และอันดับท้ายสุดของ เจเนอเรชันเอ็กซ์ คือ ผ่านผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่รียกว่า  
อินสตาแกรม (Instagram) (ร้อยละ1.5) และในส่วนเจเนอเรชันวาย คือ ผ่านโทรทัศน์ (ร้อยละ 1.5) 

สรุปผลการวิจัย 
ทั้งนี้ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของ

ผู้โดยสารกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 
1. การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 5 หมวด ของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

และเจเนอเรชันวาย พบว่า ข้อสรุปทั้งหมดจากข้อค่าถามจ่านวนข้อรวมทั้งหมด 35 ข้อ เมื่อน่าจ่านวน
ข้อมาเปรียบในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ เจเนอเรชันวาย สามารถตอบได้มากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ จ่านวน 
21 ข้อ ในขณะที่กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ สามารถตอบได้มากกว่าเจเนอเรชันวาย จ่านวน 12 ข้อ และมี
ข้อค่าถามที่ทั้งสองช่วงอายุตอบได้เท่ากัน จ่านวน 2 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเมื่อแบ่งตามข้อค่าถาม
กลุม่เจเนอเรชันวาย มีการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศมากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ 
จ่านวน 9 ข้อ โดยมีรายละเอียดตามหมวด ดังนี้ 

ช่องทางการรับรู้สื่อ และข้อมูลขา่สารในชีวิตประจ่าวัน 

เจเนอเรชันเอ็กซ ์ เจเนอเรชันวาย 
อันดับ ช่องทาง ค่าร้อยละ อันดับ ช่องทาง ค่าร้อยละ 

1. Line 53.0 1. Facebook 66.5 

2. Facebook 26.0 2. 
 

Line 
Instagram 

12.0 
12.0 3. YouTube 10.0 

4. โทรทัศน ์ 6.5 3. กTwitter 5.5 

5. Twitter 3.0 4. YouTube 2.5 

6. Instagram 1.5ก 5. โทรทัศน ์ 1.5 
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 หมวดที่ 1 เรื่องการลงทะเบียนเพื่อยืนยันการเดินทาง เก่ียวข้องกับเวลาในการเช็คอินของ
เที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ เอกสารส่าคัญที่ใช้ในการเช็คอิน และการขอค่าภาษี
สนามบินคืนในกรณีไม่แสดงตัวเพ่ือเดินทาง พบว่า ผลการตอบค่าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายุ
สามารถตอบได้ถูกต้องเกินครึ่งหนึ่งของจ่านวนผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม ซึ่งหมายความว่า โดยรวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดมีการรับรู้กฎระเบียบในหมวดการลงทะเบียนเพ่ือยืนยันการเดินทาง เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มช่วงอายุ พบว่า เจเนอเรชันวายมีการรับรู้กฎระเบียบในหมวดดังกล่าวมากกว่าเจเนอเร
ชันเอ็กซ์ มีรายละเอียด ดังนี้ กฎระเบียบที่กลุ่มเจเนอเรชันวาย มีการรับรู้มากที่สุด คือ เอกสารส่าคัญ
ที่ใช้ในการลงทะเบียนเพื่อยืนยันการเดินทาง ได้แก่ บัตรประชาชนตัวจริง หรือหนังสือการเดินทาง ตัว
จริง หรือเอกสารทางที่ทางราชการออกให้โดยต้องมีชื่อภาษาอังกฤษ และรูปถ่าย ทั้งนี้ เที่ยวบิน
ระหว่างประเทศใช้หนังสือเดินทางตัวจริงเท่านั้น และกฎระเบียบที่มีการรับรู้น้อยที่สุด คือ ส่าหรับ
เที่ยวบินระหว่างประเทศจะเปิดให้บริการเช็คอินก่อนเวลาเครื่องออก 3 ชั่วโมง กฎระเบียบที่กลุ่ม 
เจเนอเรชันเอ็กซ์ มีการรับรู้มากที่สุด คือ เอกสารส่าคัญที่ใช้ในการลงทะเบียนเพ่ือยืนยันการเดินทาง 
และกฎระเบียบที่มีการรับรู้น้อยที่สุด คือ ส่าหรับเที่ยวบินภายในประเทศเคาน์เตอร์เช็คอินจะปิด
ให้บริการก่อนเวลาเครื่องออก 45 นาที (อ้างอิงข้อมูลในหมวดที่ 1 จาก: เงื่อนไขและข้อก่าหนดสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย, 2562 เงื่อนไขและข้อก่าหนดสายการบินไทยไลอ้อนแอร์, 2562 เงื่อนไขและ
ข้อก่าหนดสายการบินนกแอร์, 2562) 

 หมวดที่ 2 เรื่องสัมภาระที่ไม่ต้องลงทะเบียนเกี่ยวข้องกับน้่าหนัก และขนาดของสัมภาระ
ที่สามารถน่าติดตัวขึ้นเครื่องบินได้ รวมถึงการจัดเก็บสัมภาระที่ผู้โดยสารน่าติดตัวขึ้นเครื่องบิน พบว่า 
ผลการตอบค่าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายุสามารถตอบได้ถูกต้องเกินครึ่งหนึ่งของจ่านวนผู้ตอบในแต่
ละกลุ่ม ซึ่งหมายความว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการรับรู้กฎระเบียบ เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มช่วงอายุ พบว่า เจเนอเรชันวาย มีการรับรู้กฎระเบียบดังกล่าวมากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ มี
รายละเอียด ดังนี้ กฎระเบียบที่กลุ่มเจเนอเรชันวาย มีการรับรู้มากที่สุด คือ สัมภาระที่ถือขึ้น
เครื่องบินผู้โดยสารมีหน้าที่จัดเก็บสัมภาระท่ีถือขึ้นมาบนเครื่องบินโดยตัวผู้โดยสารเอง และข้อค่าถาม
ที่มีการรับรู้น้อยที่สุด คือ ขนาดสัมภาระที่ไม่ต้องลงทะเบียนหรือสัมภาระที่ถือขึ้นเครื่องได้ต้องมีขนาด
ไม่เกิน 40x30x10 (cm.) หรือ มีขนาดไม่เกิน 56x36x23 (cm.) หรือบางสายการบินสามารถถือ
สัมภาระข้ึนเครื่องได้ 2 ชิ้น โดยชิ้นแรกมีขนาด ไม่เกิน 40x30x10 (cm.) และชิ้นที่สอง มีขนาดไม่เกิน 
56x36x23 (cm.) กฎระเบียบที่กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีการรับรู้มากที่สุด คือ ขนาดสัมภาระที่ไม่ต้อง
ลงทะเบียนหรือสัมภาระที่ถือขึ้นเครื่องได้ต้องมีขนาดไม่เกิน 40x30x10 (cm.) หรือ มีขนาดไม่เกิน 
56x36x23 (cm.) หรือบางสายการบินสามารถถือสัมภาระขึ้นเครื่องได้ 2 ชิ้น และข้อค่าถามที่มีการ
รับรู้น้อยที่สุดมี จ่านวน 2 ข้อ คือ สิ่งของที่สามารถถือขึ้นเครื่องพร้อมสัมภาระที่ไม่ต้องลงทะเบียน
หรือสัมภาระที่ถือขึ้นเครื่องได้ คือ กระเป๋าสตรีใบเล็ก กระเป๋าเอกสาร กระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
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หรืออุปกรณ์จ่าเป็นส่าหรับเด็กเล็กหรือเด็กทารก โดยสัมภาระดังกล่าวต้องรวมกับสัมภาระที่น่าติดตัว
ขึ้นเครื่องต้องมีน้่าหนักไม่เกิน 7 กิโลกรัม และ สัมภาระที่ถือขึ้นเครื่องบิน ผู้โดยสารมีหน้าที่จัดเก็บ
สัมภาระที่ถือขึ้นมาบนเครื่องบินโดยตัวผู้โดยสารเอง (อ้างอิงข้อมูลในหมวดที่ 2 จาก: เงื่อนไขและ
ข้อก่าหนดสายการบินไทยแอร์เอเชีย, 2562 เงื่อนไขและข้อก่าหนดสายการบินไทยไลอ้อนแอร์, 2562 
เงื่อนไขและข้อก่าหนดสายการบินนกแอร์, 2562)  

 หมวดที่ 3 เรื่องของเหลว เจล สเปรย์ แบตเตอร์รี่ส่ารอง สิ่งของต้องห้ามน่าขึ้นอากาศยาน 
พบว่า ผลการตอบค่าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายุสามารถ ตอบได้ถูกต้องเกินครึ่งหนึ่งของจ่านวนผู้ตอบ
ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งหมายความว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการรับรู้ในหมวดของเหลว เจล สเปรย์ 
แบตเตอร์รี่ส่ารอง สิ่งของต้องห้ามน่าขึ้นอากาศยาน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มช่วงอายุ พบว่า 
เจเนอเรชันวายมีการรับรู้กฎระเบียบมากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีรายละเอียด ดังนี้ เนื่องจากกฎระเบียบ
ในหมวดดังกล่าว พบว่า กฎระเบียบที่กลุ่มตัวอย่างทั้งสองช่วงอายุรับรู้มากที่สุด และเป็นกฎระเบียบใน
ข้อค่าถามเดียวกัน คือ ของเหลวต่าง ๆ ที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่สามารถถือขึ้นเครื่องได้ 1 ชิ้น ด้าน
ข้างบนฉลากบรรจุภัณฑ์ ต้องระบุปริมาณของเหลวไม่เกิน 100 มิลลิลิตร (ml.) โดยหากความเป็นจริง
ของเหลวภายในมีปริมาณที่เหลือน้อยกว่าปริมาณที่ระบุบนฉลาก ให้ยึดปริมาณบนฉลากด้านข้าง 
บรรจุภัณฑ์เป็นหลัก โดยถ้าเทียบจ่านวนผู้รับรู้ในกฎระเบียบดังกล่าว พบว่า เจเนอเรชันวาย มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่รับรู้มากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ จ่านวน 17 คน ทั้งนี้ กฎระเบียบที่เจเนอเรชันวาย มีการรับรู้
น้อยที่สุด คือ สัมภาระที่จ่าเป็นต้องลงทะเบียนหรือแสดงต่อเจ้าหน้าที่สายการบิน ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน 
ได้แก่ ปืน อาวุธ ยุทธภัณฑ์ สิ่งเทียมอาวุธ เข็มฉีดยา อุปกรณ์ทางการแพทย์ เพ่ือท่าการตรวจสอบ 
และการน่าขนส่งขึ้นเครื่องบิน โดยสิ่งของบางชนิดจะต้องน่าเอกสารส่าคัญที่เกี่ยวข้องมาแสดงแก่
เจ้าหน้าที่เพ่ือลงทะเบียน กฎระเบียบที่กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีการรับรู้น้อยที่สุด คือ การน่าอาวุธปืน
ขึ้นเครื่องบินผู้โดยสารต้องแจ้งความจ่านงค์ในการน่าอาวุธปืนขึ้นเครื่องด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์เช็คอิน 
โดยจะต้องน่าเอกสารส่าคัญที่เกี่ยวข้องมาแสดงแก่เจ้าหน้าที่ โดยอาวุธปืนนั่นเจ้าหน้าที่จะน่าไป
ลงทะเบียนเพ่ือท่าการโหลดเป็นสัมภาระซึ่งต้องลงทะเบียน ส่วนกฎระเบียบในเรื่อง สิ่งของต้องห้าม
น่าขึ้นอากาศยาน พบว่า มีข้อค่าถามสองข้อ คือ ชิ้นส่วนของสัตว์หรือมนุษย์ และก๊าซที่สามารถระเบิด
หรือติดไฟได้ รวมถึงน้่ามันเชื้อเพลิงที่ไม่สามารถน่าขึ้นอากาศยานได้ ที่กลุ่มตัวอย่างทั้งสองช่วงอายุมี
การรับรู้เต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ ว่าเป็นสิ่งที่ห้ามน่าข้ึนอากาศยานเด็ดขาด และยังพบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน
วาย มีการรับรู้ว่า อาวุธปืน และดินปืนเป็นสิ่งของต้องห้ามหากต้องการจะน่าไปกับอากาศยานต้องมี
การแจ้งต่อเจ้าหน้าที่สายการบิน ในขณะที่กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีการรับรู้ว่า สิ่งที่ห้ามน่าขึ้นอากาศ
ยานเด็ดขาด คือ วัตถุหรือหรือสัมภาระที่ห้ามขนส่งทางอากาศตากฎหมาย และข้อบังคับหรือค่าสั่ง
ของรัฐของเมืองต้นทาง เมืองปลายทาง หรือเมืองที่ต้องเดินทางผ่าน เช่น ยาเสพติด สิ่งผิดกฎหมาย 
(อ้างอิงข้อมูลในหมวดที่ 3 จาก: เงื่อนไขและข้อก่าหนดสายการบินไทยแอร์เอเชีย, 2562 เงื่อนไขและ
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ข้อก่าหนดสายการบินไทยไลอ้อนแอร์, 2562 เงื่อนไขและข้อก่าหนดสายการบินนกแอร์, 2562 
ประกาศส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การตรวจค้นของเหลว เจล 
สเปรย์ที่จะน่าขึ้นบนห้องโดยสารอากาศยานหรือน่าเข้าไปในเขตหวงห้ามของสนามบินสาธารณะ พ.ศ.
2562, 2562 และประกาศส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขใน
การอนุญาตให้ส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ไปกับอากาศยาน พ.ศ.2561, 2561 และ ข้อบังคับของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ 69 ว่าด้วย ข้อก่าหนดเกี่ยวกับสัมภาระติดตัวผู้โดยสาร พ.ศ.
2556, 2556) 

 หมวดที่ 4 เรื่องการเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลัง
ผ่านการผ่าตัดศัลยกรรมตกแต่งหรือศัลยกรรมความงาม การสูบบุหรี่ และการอพยพเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบิน พบว่า ผลการตอบค่าถามของทั้ งสองกลุ่มช่วงอายุสามารถตอบได้
ถูกต้องเกินครึ่งหนึ่งของจ่านวนผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม ซึ่งหมายความว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมี
การรับรู้กฎระเบียบในหมวดดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มช่วงอายุ พบว่า เจเนอเรชันเอ็กซ์ มี
การรับรู้กฎระเบียบมากกว่าเจเนอเรชันวาย มีรายละเอียด ดังนี้ กฎระเบียบที่กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ 
และเจเนอเรชันวาย มีการรับรู้มากที่สุด คือ การสูบบุหรี่ในบริเวณลานจอดเครื่องบินหรือบนเครื่องบิน
มีความผิดตามกฎหมาย และสายการบินสามารถปฎิเสธการเดินทางของผู้โดยสารในเที่ยวบินนั้นได้ 
และกฎระเบียบที่กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย มีการรับรู้น้อยที่สุด คือ อายุครรภ์ที่สาย
การบินสามารถปฏิเสธการเดินทางของผู้โดยสารได้ คือ อายุครรภ์ตั้งแต่สัปดาห์ที่ 35 ขึ้นไป ทั้งนี้การ
ปฏิเสธการให้บริการเพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสาร (อ้างอิงข้อมูลในหมวดที่ 4 จาก:  เงื่อนไขและ
ข้อก่าหนดสายการบินไทยแอร์เอเชีย, 2562 เงื่อนไขและข้อก่าหนดสายการบินไทยไลอ้อนแอร์, 2562 
เงื่อนไขและข้อก่าหนดสายการบินนกแอร์, 2562 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการ
เดินอากาศ พ.ศ.2558, 2558 และคู่มือแนวทางการฝึกอบรมลูกเรือ (Guidance Material for Cabin 
crew Training Programme manual) ฉบับแก้ไข 2, 2560) 

 หมวดที่ 5 เรื่องค่าพูดต้องห้ามในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศซึ่งอาจมี
ผลทางกฎหมาย พบว่า ผลการตอบค่าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายุสามารถตอบได้ถูกต้องเกินครึ่งหนึ่ง
ของจ่านวนผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม ซึ่งหมายความว่า โดยรวมการรับรู้กฎระเบียบในหมวดค่าพูดต้องห้าม
ในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มช่วงอายุ พบว่า ค่าพูด
ต้องห้ามที่ทั้งสองช่วงอายุรับรู้มากที่สุด คือ ค่าว่า “ระเบิด” (อ้างอิงข้อมูลในหมวดที่ 5 จาก: 
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ.2558, 2558)  

2. ช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์
และเจเนอเรชันวาย สามารถแยกเป็น 3 ช่องทาง ดังนี้  
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2.1 ช่องทางของสายการบิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มช่วงอายุ มีช่องทางในการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านช่องทางของสายการบิน 3 ล่าดับแรก
ดังนี้ กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้แก่ 1) ผ่านเจ้าหน้าที่ประจ่าเคาน์เตอร์ของสายการบิน ณ ท่าอากาศยาน 
2) ผ่านหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารสายการบิน แผ่นผับของสายการบิน และ 3) คือ ผ่าน
ช่องทาง Call Center ของ สายการบิน และกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้แก่ 1) ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
สายการบิน 2) ผ่านช่องทาง Social Media ของสายการบิน เช่น Facebook, Line, Instagram, 
YouTube อ่ืน ๆ และ 3) คือ ผ่านเจ้าหน้าที่ประจ่าเคาน์เตอร์ของสายการบิน 

2.2 ช่องทางของสนามบินหรือท่าอากาศยาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มช่วงอายุ มี
ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านช่องทางของสนามบิน
หรือท่าอากาศยาน 3 ล่าดับแรกดังนี้ กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้แก่ 1) ผ่านเจ้าหน้าที่ของการท่าอากาศ
ยาน เช่น พนักงานประชาสัมพันธ์ 2) คือ ผ่านหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร หรือแผ่นผับที่ให้บริการ
แก่ผู้โดยสาร และ 3) คือ ผ่านป้ายประกาศ โปสเตอร์ ที่แสดงอยู่ภายในท่าอากาศยาน และในกลุ่ มเจ
เนอเรชันวาย ได้แก่ 1) ผ่านช่องทาง Social Media ของท่าอากาศยาน เช่น Facebook, Line, 
Instagram, YouTube อ่ืน ๆ 2) ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของท่าอากาศยาน เช่น www.airportthai.co.th 
และ 3) คือ ผ่านป้ายประกาศ โปสเตอร์ ที่แสดงอยู่ภายในท่าอากาศยาน 

2.3 ช่องทางอ่ืน ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มช่วงอายุมีช่องทางในการรับรู้ ข้อมูล
เกี่ยวกับกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 3 ล่าดับแรกดังนี้ กลุ่ม 
เจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้แก่ 1) ผ่านการบอกเล่าของคนรู้จัก 2 ) ผ่านทาง Billboard ตามสถานที่ต่าง ๆ 
และ 3) คือ ผ่านเว็บไซต์อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเทอร์เน็ต และในกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้แก่ 
1) ผ่านเว็บไซต์อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเทอร์เน็ต 2) ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงานด้าน
การบิน เช่น www.caat.or.th เป็นต้น และ 3) คือ ผ่านการบอกเล่าของคนรู้จัก 

3. ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารอ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ในชีวิตประจ่าวัน 3 ล่าดับแรก ดังนี้ 
กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้แก่ 1) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) 2) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
และ 3) ผ่าน YouTube และในกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้แก่ 1) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
2) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และแอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram) และ 3) ผ่าน Twitter  

ผลสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทาง
อากาศของผู้โดยสารกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 
พบว่า การรับรู้กฎระเบียบของทั้งสองช่วงอายุมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยที่ในภาพรวม 
เจเนอเรชันเอ็กซ์ มีการรับรู้กฎระเบียบร้อยละ 84.0 และ เจเนอเรชันวายมีการรับรู้กฎระเบียบร้อยละ 
86.6 ซึ่งแม้จะมีความแตกต่างกันเล็กน้อยแต่เจเนอเรชันวายก็สามารถรับรู้ได้มากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ ซึ่ง
สามารถบ่งชี้ได้ว่าการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ เจเนอเรชันวายสามารถรับรู้และมี
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ความเข้าใจในเรื่องกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศได้มากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ โดยใน
ภาพรวมทั้งสองกลุ่มช่วงอายุมีลักษณะการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานปัจจัยที่คล้ายคลึงกัน ท่าให้ผลการตอบ
ค่าถามมีแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่สิ่งที่แตกต่างกันชัดเจนและเป็นปัจจัยส่าคัญ คือ ช่องทางการรับรู้
กฎระเบียบ ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีช่องทางการรับรู้ในลักษณะของการพูดคุยกับเจ้าหน้าที่โดยตรง 
หรือผ่านการพูดคุยกับคนรู้จัก และรับรู้ข้อมูลกฎระเบียบผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ แต่กลุ่ มเจเนอเรชันวาย มี
ช่องทางการรับรู้ในลักษณะผ่านอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นผลท่าให้ผลการรับรู้
กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่มช่วงอายุเจเนอเรชันวาย รับรู้ได้มากกว่า กลุ่ม
ช่วงอายุเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือน่าเสนอรูปแบบสื่อที่เหมาะสมในการเผยแพร่กฎระเบียบพ้ืนฐานใน
การเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า 

จากผลการวิจัยรูปแบบสื่อ พบว่า รูปแบบสื่อที่มีความเหมาะสมในการน่าไปเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ คือ รูปแบบสื่อ อินโฟกราฟิก โดยสาเหตุของ
การเลือกรูปแบบสื่อรูปภาพอินโฟกราฟิก เนื่องจากรูปภาพอินโฟกราฟิกสามารถท่าให้เกิดการจดจ่า
ข้อมูลได้ในระยะเวลาสั้น และสามารถจดจ่าข้อมูลได้ง่าย 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยอภิปรายผล เรื่อง “การรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสาร

กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่่า” ได้ดังนี้ 
1. ด้านการรับรู้และช่องทางการรับกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 

จากการวิจัย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ และเจเนอเรชันวาย มีกระบวนการรับรู้
กฎระเบียบพื้นฐานที่เหมือนกัน คือ การรับรู้จากอวัยวะรับสัมผัส เช่น การใช้ตาอ่านหรือดู หรือการใช้
หูฟัง ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัว กระตุ้นให้
ผู้โดยสารเกิดความต้องการที่จะรับรู้ และแปลผลออกมาเป็นความเข้าใจ ผสมผสานกับปัจจัยในการ
รับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ คือ ปัจจัยการรับรู้ที่มาจากตัวบุคคล และปัจจัยที่มาจากคุณลักษณะ แต่สิ่ง
ส่าคัญที่สุดที่สามารถแยกความแตกต่างการรับรู้ของทั้งสองช่วงอายุได้ชัดเจน คือ ช่องทางการรับรู้
ของแต่ละช่วงอายุ โดย เจเนอเรชันเอ็กซ์ มีช่องทางรับรู้ผ่านเจ้าหน้าที่ และสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าผ่าน
อินเทอร์เน็ตแต่ก็มีบางคนที่ปรับตัวในการหันมาใช้ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี ในขณะที่กลุ่ม  
เจเนอเรชันวาย ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารรวมถึงกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศ
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักท่าให้ผลการรับรู้มีความแตกต่างกัน คือ กลุ่ม
เจเนอเรชันวาย มีการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ 
ด้วยสาเหตุ ในปัจจุบันการน่าเสนอข้อมูลต่าง ๆ มีการน่าเสนอหรือการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต และสังคมออนไลน์มากกว่าในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สอดคล้องกับแนวความคิดของ ชนกพร 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ฉบับพิเศษ ครบรอบ 15 ปี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ธนัวาคม 2564) 

 

338 

ไพศาลพานิช (2554) ได้กล่าวไว้ว่า กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์เป็นช่วงอายุที่อยู่ในช่วง รอยต่อของการ
เปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี โดยปรับเปลี่ยนการเรียนรู้จากการรับข่าวสาร จากหนังสือ นิตยาสาร 
หนังสือพิมพ์ มาสู่เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งสามารถเริ่มใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดีแต่ถ้าเปรียบเทียบกับ 
เจเนอเรชันวาย ซึ่งเกิดมาอยู่ในยุคของเทคโนโลยีที่ก่าลังเฟ่ืองฟูจึงสามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
และรับรู้ข้อมูลได้ดีกว่าเจเนอเรชันวาย ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 
สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากช่องทางที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการปรับตัวต่อการเรียนรู้ได้
อย่างว่องไว และสอดคล้องกับ แนวความคิดของ เกริดา โคตรชารี (2555) ที่กล่าวว่า เจเนอเรชันเอ็กซ์ มี
ระดับการรับรู้ที่ดีเพราะด้วยลักษณะในการพยายามปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีความ
จ่าเป็นต่อการท่างานเพราะกลุ่มคนช่วงนี้เล็งเห็นว่าเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถช่วยเพ่ิมการเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็วรวมถึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท่างานแต่ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ตก็ไม่เท่ากับ เจเนอเรชันวาย 

2. รูปแบบสื่อที่เหมาะสมเพื่อการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
จากการวิจัยพบว่า รูปแบบสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 

คือ อินโฟกราฟิก ที่สามารถท่าให้ผู้โดยสารสามารถรับรู้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกฎระเบียบได้ง่าย รวดเร็ว 
และจดจ่าข้อมูลได้ในระเวลาสั้น อีกทั่งสามารถน่าไปประยุกต์ และปรับใช้ได้กับช่องทางสื่อ
หลากหลายช่องทาง อาทิ การน่าอินโฟกราฟิกไปประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต ผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ใช้ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Instagram หรือ
อินโฟกราฟิกเสนอผ่านช่องทาง ป้ายโปสเตอร์ ผ่านหนังสือ นิตยสาร Billboard รวมถึง Blog ข่าวสาร
ในอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเลือกน่าเสนอ อินโฟกราฟิก เนื่องจากสอดคล้องกับแนวความคิด และทฤษฎี 
ของ ธัชพล อินทรเทวี (2556) กล่าวว่า การสื่อสารด้วยภาพแบบ อินโฟกราฟิก เป็นการสื่อสารที่
แปลงตัวอักษรให้กลับเป็นรูปธรรม และมีความหมาย เป็นสื่อกลางในกระบวนการสื่อสารของมนุษย์ที่
ถูกน่ามาใช้เป็นตัวแทนในการถ่ายทอด และสื่อความหมาย ด้วยการใช้รหัสภาพ (lconic) หรือ
สัญลักษณ์ แสดงถึงเรื่องราว และเหตุการณ์ต่าง ท่าให้เข้าใจได้ง่ายด้วยสมองของมนุษย์ และภาพช่วย
ในการสร้างอารมณ์ ความรู้สึก สามารถจูงใจให้เกิดการรับรู้ อีกทั้ง การสื่อสารด้วยภาพยังเป็นที่นิยม
ในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากคนจ่านวนมากชอบที่จะให้มีภาพบน เนื้อหามากกว่าการอ่านชุดตัวอักษรที่
เรียงต่อกันเพียงอย่างเดียว การสื่อสารด้วยภาพแบบ อินโฟกราฟิก มีความเหมาะสมส่าหรับการ
สื่อสารในยุคดิจิตอลที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลที่ซับซ้อนด้วยเวลาอันจ่ากัด เนื่องจากง่ายต่อการท่าความ
เข้าใจ ท่าให้จดจ่าเนื้อหาที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น สามารถดึงดูดความสนใจด้วยสีสัน และภาพประกอบที่
สวยงาม โดยการน่าเสนอผ่านช่องทางดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับลักษณะการรับรู้ของเจเนอเรชันเอ็กซ์ 
และเจเนอเรชันวาย 
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จากผลการวิจัย สามารถกล่าวโดยสรุปเพ่ือตอบประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ได้ว่า การ
ทราบถึงการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ และ
เจเนอเรชันวาย ที่มีปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้เป็นปัจจัยส่าคัญ และรูปแบบสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ช่วงอายุ จะมีผลต่อการรับรู้ของผู้โดยสารโดยตรง ท่าให้สายการบินหรือหน่วยงานการบินที่เกี่ยวข้อง
ได้ทราบถึงข้อมูลส่าคัญทั้งหมดนี้  และน่าไปสู่การน่าไปประยุกต์เ พ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์ และน่าเสนอกฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศเพ่ือให้การเดินทางทาง
อากาศของผู้โดยสาร และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต่อผู้โดยสารเป็นไปด้วยความสะดวก และ
ความปลอดภัยสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในเรื่องเกี่ยวกับกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศให้ครอบคลุม

กับผู้ต้องการเดินทางให้มากขึ้น การสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบก่อนการเดินทางเป็นสิ่ง
ส่าคัญ โดยการน่ากฎระเบียบพ้ืนฐานในการเดินทางทางอากาศจัดประชาสัมพันธ์ให้คลอบคลุมทุก ๆ 
กลุ่ม โดยการน่าสื่อที่มีลักษณะเข้าใจง่ายและรวดเร็วน่ามาจัดประชาสัมพันธ์ในแต่ละช่องทางที่ตรงกับ
กลุ่มผู้ใช้บริการในแต่ละช่องทางเพ่ือให้เข้าถึงได้มากที่สุด โดยเฉพาะช่องทางในสื่อสังคมออนไลน์ที่ใน
ปัจจุบันมีอิทธิพลและมีผู้ใช้บริการอย่างแพร่หลาย จึงสามารถน่ามาเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูล
กฎระเบียบพ้ืนฐานที่ผู้ที่จะเดินทางควรรับรู้และให้ความส่าคัญเพ่ือความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายในการเดินทางทางอากาศ 

ข้อแนะในการท่าวิจัยครั้งต่อไป 
เพ่ือเป็นแนวในการวิจัยในครั้งต่อไป และสามารถน่าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางเพ่ือการท่าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ การศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐานในการ
เดินทางทางอากาศซึ่งทราบผลการวิจัยในครั้งนี้ว่า กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย มีการ
รับรู้กฎระเบียบพ้ืนฐาน แต่ หากในทางปฏิบัติผู้โดยสารยังมีการท่าผิดกฎระเบียบ การศึกษาครั้ง
ต่อไปนี้ สามารถศึกษาในเรื่อง การฝ่าฝืนหรือการกระท่าผิดอันไม่เป็นไปตามกฎระเบียบในการ
เดินทางทางอากาศ 
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