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บทคัดย่อ 
การนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือข้าราชการเหล่าการเงิน ต าแหน่งนายทหารการเงินและต าแหน่งเสมียน
การเงิน จ านวน 97 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples 
t-test, One-Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ผลการวิจัย พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี
ด้านทักษะการจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ทักษะ
วิชาชีพบัญชีด้านทักษะทางปัญญามีผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานและมี
ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน และทักษะวิชาชีพบัญชีด้าน
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ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณงานและมีผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน และพบว่า
ความผูกพันต่อองค์กรด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและด้านคุณค่าขององค์กรมีผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ
งานและด้านเวลาที่ใช้ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: ทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Abstract 
The objective of this study was to investigate the accounting professional skills and 
organizational commitment affecting the work efficiency of financial officers at army 
district 12 of Chakrabongse Camp in Prachinburi Province. The samples used in this 
study were 97 civil servants, army financial officers, and financial clerks. The research 
instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used to analyze 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples t-
test, One-Way ANOVA, and Multiple Linear Regressions. 
The research results showed that the accounting professional skills in organizational 
management had a positive effect on work efficiency in terms of work quality. 
Accounting professional skills in intellectual skills had a negative effect on work 
efficiency in terms of workloads and had a positive effect on work efficiency in terms 
of time spent in work. The accounting professional skills in interpersonal skills and 
communication in faith and acceptance of the goals and values of the organization 
had a positive effect on work efficiency in terms of quality of work. The organizational 
commitment in desire to maintain its membership had a positive effect on work 
efficiency in terms of workloads, and time spent in work with statistical significance at 
the level of .05. 

Keywords: professional accounting skills, organizational commitment, work efficiency 

บทน า  
การที่องค์กรจะได้คนดีมีคุณภาพเข้าท างานในองค์กรจะต้องใช้ทุนทรัพย์และสูญเสียเวลา

จ านวนมาก นับตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง ฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญตลอดจนทักษะที่ดีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น และ



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ฉบับพิเศษ ครบรอบ 15 ปี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ธนัวาคม 2564) 

 

308 

เป็นประโยชน์ต่อการที่จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุภารกิจได้ ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นการ
ลงทุนขององค์กรทั้งสิ้น ดังนั้น สิ่งที่องค์กรจะต้องค านึงถึงอยู่เสมอก็คือท าอย่างไรจึงจะสรรหาคนดีมีฝีมือ
มาอยู่กับองค์กร และเมื่อได้มาแล้วจะท าอย่างไรจึงจะพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรให้ดีขึ้น พร้อมทั้ง
จูงใจให้บุคลากรอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังสติปัญญาให้แก่งานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ และท าอย่างไรจึงจะรักษาบุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ไว้กับองค์การให้ยาวนานที่สุด ด้วยเหตุผลนี้การศึกษาทักษะวิชาชีพ และความผูกพันต่อ
องค์กรจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องหันมาให้ความสนใจ ด้วยเหตุผลที่ส าคัญ คือ การขาดความผูกพันใน
องค์กรอาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมองค์กรที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ การขาดงาน การไม่ตรงต่อเวลาในการ
ท างาน และการโยกย้าย เปลี่ยนงาน (อนันต์ชัย คงจันทร์, 2529) 

จากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรภาครัฐต่างมีความต้องการให้นักบัญชี
ของตนเป็นมากกว่าผู้จดบันทึกเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจหรือท าแต่เพียงหน้าที่ในการปิดบัญชีและออกงบ
การเงิน โดยองค์กรมีความคาดหวังว่านักบัญชีจะเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการให้ค าแนะน า
พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดีและสามารถ
พัฒนาตนเองไปสู่การเป็นนักบัญชีมืออาชีพได้ ดังนั้น นักวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานของรัฐจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพเพ่ือให้เป็นผู้มีคุณสมบัติพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังต้องมี
ความมุ่งมั่นที่จะใช้ศักยภาพของตนให้ปรากฏในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความ สามารถเพ่ือให้ได้รับ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร นอกเหนือจากความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ซึ่งเป็นสมรรถนะในตัวของนักบัญชีเองแล้ว นักวิชาชีพบัญชีต้องพยายาม
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการท างานด้านวิชาชีพบัญชี ที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันอยู่เสมอ (ณัฐชา วัฒนวิไล และ จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2555) 

เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งขององค์กร ซึ่งทุกระบบใน
องค์กรจะต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรในองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์กรเดินหน้าไป
อย่างมีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรในองค์กรมีความจงรักภักดี และมีความผูกพันต่อองค์กรจะท าให้
บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และ
อุทิศตนให้แก่องค์กร อันจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งใน
องค์กรของรัฐ ข้าราชการถือเป็นกลไกที่ส าคัญในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะประสบผลส าเร็จ
หรือล้มเหลวย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเป็นส าคัญ และปัจจัยที่จะท า
ให้การด าเนินงานของระบบราชการมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ก็คือ การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ อุทิศตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กร ซึ่งในปัจจุบันมณฑลทหารบกที่ 12 ต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน เช่น ปัญหา
เรื่องกฎระเบียบต่าง ๆ ของระบบราชการที่ท าให้การบริหารงานไม่คล่องตัว ปัญหาการย้ายหน่วยงาน 
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และปัญหาการลาออกของข้าราชการ เป็นต้น ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
องค์กรโดยตรง ซึ่งผู้บริหารจะต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยอาจจะปรับปรุงแก้ไข
ปัจจัยในด้านการท างาน เช่น การท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการมีความเป็นอิสระคล่องตัวมากขึ้น 
เมื่อปัจจัยด้านงานดีขึ้น ก็อาจจะส่งผลให้ข้าราชการใช้ทักษะวิชาชีพบัญชีอย่างเต็มที่ และเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กร อุทิศตนให้แก่องค์กร และรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น องค์กรก็จะสามารถ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

ดังนั้นในฐานะที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานเป็นข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่าย
จักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักร
พงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี ว่าข้าราชการเหล่าการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรมาก
น้อยเพียงใด รวมทั้งปัจจัยที่ท าให้ข้าราชการเหล่าการเงินเกิดความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการน าไปเป็นแนวทางท่ีจะท าให้ข้าราชการเหล่าการเงินใช้ทักษะวิชาชีพบัญชี
อย่างเต็มที่ และเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร พร้อมที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อันจะส่งผลให้มณฑลทหารบกที่ 12 สามารถพัฒนา
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน อีก
ทั้งยังสามารถบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่วางไว้ได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ทักษะวิชาชีพบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน 

มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 
2. ความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน 

มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (2558) ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (International Education Standards: 
IES ฉบับที่ 3) (ฉบับปรับปรุง) มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางวิชาชีพที่ผู้มุ่งมั่น
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ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาและแสดงให้เห็นก่อนที่จะสิ้นสุดการพัฒนาทางวิชาชีพระยะ
เริ่มแรก เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้ ซึ่งมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ฉบับนี้ อาจมีประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการแก้ไขปัญหา 
การตัดสินใจ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในการท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการจัดการตนเอง หมายถึง ทัศนคติและความประพฤติส่วนบุคคลของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

4. ด้านการจัดการองค์กร หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
Steers and Porter (1979) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่

แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีแนวทางร่วมกันของสมาชิกในการท าภารกิจขององค์กรให้
ส าเร็จ และเต็มใจที่จะทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ อาจกล่าวได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย
ลักษณะอย่างน้อย 3 ประการ คือ 

1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ถือเป็นทัศนคติ
ทางบวกและความเชื่อ อีกทั้งยังมีความรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยมของตนเองมีความคล้ ายคลึงกับ
องค์กรและมีความเชื่อว่าองค์กรที่ตนอยู่เป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่จะท างานด้วย ซึ่งบุคคลที่มีความผูกพันต่อ
เป้าหมายขององค์กรสูง จะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมาก หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่
แสดงว่าตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร และเต็มใจที่จะอุทิศท้ังกายและใจเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้องค์กร ส่วน
ความผูกพันที่มีต่อค่านิยมขององค์กร คือ ความรู้สึกจงรักภักดีของสมาชิกต่อองค์กร ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะ
มีทัศนคติที่สอดคล้องกับองค์กร จะตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร หมายถึง ความเต็มใจของ
บุคคลที่ยินดีที่จะทุ่มเทก าลังกายเพื่อท างานให้กับองค์กร รวมทั้งมีความจงรักภักดีต่อองค์กรด้วยความ
เต็มใจ เป็นความเต็มใจที่ผู้ปฏิบัติเต็มใจที่จะให้บางสิ่งบางอย่างของตนเพ่ือช่วยพยุงให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จและมีความก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปแล้ว ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะ
ปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร หมายถึง การที่บุคลากรจะต้องเต็มใจที่จะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถท่ีมีอยู่
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการจะอยู่ในองค์กรเพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีความปรารถนา
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อย่างยิ่งที่ไม่ต้องการออกจากองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเพราะมีแรงจูงใจในด้านใด เป็น
ลักษณะความตั้งใจของพนักงานที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการกระท าเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร 
มีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรตลอดไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
Peterson and Plowman (1989) สรุปแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 

3 ข้อ คือ 
1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายความถึง งานจะต้องมีคุณภาพสูง ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้รับ

ประโยชน์คุ้มค่า มีความพึงพอใจในผลการท างาน งานมีความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายความว่า งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
องค์กรตั้งไว้ โดยผลงานที่ปฏิบัติต้องมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่
องค์กรวางไว้ 

3. เวลา (Time) หมายความว่า เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในช่วงเวลาที่ถูกต้อง
ตามหลักการท่ีเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

จะเห็นว่าความหมายของทักษะวิชาชีพบัญชี มุ่งหวังให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความรู้ 
ความสามารถรอบด้านในการแก้ปัญหา หาข้อสรุป ให้ค าปรึกษา วิเคราะห์และบูรณาการข้อมูล ซึ่งต้อง
ใช้ทักษะด้านปัญญา ด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการตนเองและด้านการจัดการองค์กรเข้ามาผสมผสาน
กันเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อองค์กร ในส่วนของความหมายของความผูกพันต่อองค์กร เน้นด้านพฤติกรรม
การแสดงออกของสมาชิกในองค์กร ซึ่ งเป็นลักษณะการแสดงออกของบุคคลที่มีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวข้องกับองค์กร ที่เต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถที่มีอยู่ แสดงถึงความเป็นหนึ่งเดียว มีความ
จงรักภักดี และมีความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรและพร้อมที่จะอุทิศตัวเองเพ่ือ
ท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและการ
เติบโตขององค์กร ตลอดจนท าให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานที่มีความสามารถ มีศักยภาพให้อยู่กับ
องค์กรตลอดไป ถ้าหากพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงก็จะท าให้องค์กรก้าวต่อไปข้างหน้า
และประสบความส าเร็จต่อไปในอนาคต พนักงานต้องการที่จะอยู่กับองค์กรตลอดไป และทุ่มเทให้กับการ
ท างานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ และความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มุ่งผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม และทันตามก าหนดเวลา นอกจากนี้ยังต้อง
ใช้ทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ 
เข้ามาใช้เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ สามารถเสร็จได้ทันตาม
ก าหนดเวลาที่วางไว้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อยที่สุด 
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ซึ่งถ้าผลการปฏิบัติงานดีถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ านั่นเอง 

จากแนวคิดที่ได้กล่าวในขั้นต้น แสดงให้เห็นว่าทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันต่อองค์กรและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อองค์กร เพราะจะมีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร ลดความเสียหายขององค์กร ท าให้องค์กรด าเนินไปสู่เป้าหมายต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นเป็นสิ่งส าคัญต่อองค์กร เพราะการที่องค์กรจะเกิด
ประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากรในองค์กรในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือต่อ
สายตาของบุคคลภายนอก ฉะนั้นจึงต้องมีการประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ เพ่ือให้
ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงได้เลือกศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้นและน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากร จ านวน 97 คน ได้แก่ ข้าราชการเหล่าการเงิน 

มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 4 หน่วย ได้แก่ มณฑลทหารบกที่ 12 
(มทบ.12) โรงพยาบาลค่ายจักรพงษ์ (รพ.ค่ายจักรพงษ์) ศูนย์ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 12 
(ศฝ.นศท.มทบ.12) กองพันทหารสารวัตรที่ 12 (พัน.สห.12) ในต าแหน่งนายทหารการเงินและเสมียน
การเงิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1. ความศรัทธา และการยอมรับใน
เป้าหมายและคุณค่าขององค์กร 
2. ความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อ
องค์กร 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
1. ด้านทักษะทางปัญญา 
2. ด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 
3. ด้านการจัดการตนเอง 
4. ด้านทักษะการจัดการองค์กร 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าความถี่ (frequency) และค่า

ร้อยละ (percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลและน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การใช้สถิติ Independent Sample 
t-test ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระส าหรับข้อมูลที่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่
จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างที่เกิดขึ้นต้องท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธี 
Fisher’s Least–Significant Different (LSD) และทดสอบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น Multiple 
Linear Regressions 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลทักษะวิชาชีพบัญชีของข้าราชการเหล่า

การเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี  ̅ SD แปลผล อันดับ 
ทักษะทางปัญญา 4.29 0.52 มากที่สุด 1 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 4.27 0.50 มากที่สุด 2 
ทักษะการจัดการตนเอง 4.22 0.59 มากที่สุด 3 
ทักษะการจัดการองค์กร 4.27 0.55 มากที่สุด 2 

รวม 4.26 0.38 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ทักษะ

วิชาชีพบัญชี ทั้ง 4 ด้านของข้าราชการเหล่าการเงิน พบว่า โดยรวมมีทักษะวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการเหล่าการเงินมีทักษะ
วิชาชีพบัญชีทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก ได้แก่ ทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
รองลงมา คือทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะการจัดการองค์กร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.27 และทักษะการจัดการตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ
เหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันต่อองค์กร  ̅ SD แปลผล อันดับ 

ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าของ
องค์กร 

4.35 0.60 มากที่สุด 2 

ความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร 4.43 0.52 มากที่สุด 1 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

4.16 0.66 มาก 3 

รวม 4.31 0.35 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความผูกพันต่อ

องค์กร ทั้ง 3 ด้านของข้าราชการเหล่าการเงิน พบว่า โดยรวมมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการเหล่าการเงินมีความผูกพันต่อ
องค์กรล าดับแรก คือ ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร มีความผูกพันอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมาได้แก่ ด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร มี
ความผูกพันอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร มีความผูกพันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ̅ SD แปลผล อันดับ 

คุณภาพของงาน 4.40 0.53 มากที่สุด 2 
ปริมาณงาน 4.37 0.48 มากที่สุด 3 
เวลาที่ใช้ในการท างาน 4.45 0.51 มากที่สุด 1 

รวม 4.41 0.30 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้านของข้าราชการเหล่าการเงิน พบว่า โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการเหล่าการเงินมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานล าดับแรก คือ ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 และด้านปริมาณงาน มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

2.1 ทักษะวิชาชีพบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน 
มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 

B S.E. Beta t P-value 
ค่าคงที่ 2.942 0.679  4.332 0.000* 
ทักษะทางปัญญา -0.090 0.227 -0.080 -0.397 0.692 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 

0.134 0.244 0.111 0.549 0.584 

ทักษะการจัดการตนเอง 0.032 0.093 0.035 0.340 0.735 
ทักษะการจัดการองค์กร 0.266 0.114 0.244 2.333 0.022* 

R = 0.261 R Square = 0.068 Adjusted R Square = 0.028 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 
ค่าคงที่ 3.689 0.592  6.227 0.000* 
ทักษะทางปัญญา -0.592 0.198 -0.579 -2.994 0.004* 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 

0.839 0.213 0.761 3.942 0.000* 

ทักษะการจัดการตนเอง -0.034 0.081 -0.041 -0.415 0.679 
ทักษะการจัดการองค์กร -0.050 0.100 -0.050 -0.499 0.619 

R = 0.387 R Square = 0.150 Adjusted R Square = 0.113 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
B S.E. Beta t P-value 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 

ค่าคงที่ 3.009 0.624  4.819 0.000* 
ทักษะทางปัญญา 0.671 0.208 0.624 3.219 0.002* 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 

-0.453 0.224 -0.391 -2.021 0.046* 

ทักษะการจัดการตนเอง 0.026 0.086 0.030 0.302 0.764 
ทักษะการจัดการองค์กร 0.089 0.105 0.086 0.852 0.396 

R = 0.381 R Square = 0.145 Adjusted R Square = 0.108 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีด้านทักษะการจัดการองค์กร มีผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้าน
ทักษะทางปัญญา และด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 และ 0.000 ตามล าดับ โดยทักษะวิชาชีพ
บัญชีด้านทักษะทางปัญญามีผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานกล่าวคือ ถ้ามี
ทักษะทางปัญญาเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานจะลดลง ทักษะวิชาชีพบัญชีด้าน
ทักษะทางปัญญา และด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และ 0.046 ตามล าดับ โดยทักษะ
วิชาชีพบัญชีด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารมีผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน กล่าวคือ ถ้ามีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารเพ่ิมขึ้น 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างานจะลดลง 

2.2 ความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่า
การเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
B S.E. Beta t P-value 

ค่าคงที่ 2.729 0.645  4.234 0.000* 
ความศรัทธาและยอมรับใน
เป้าหมายและคุณค่าขององค์กร 

0.318 0.085 0.360 3.719 0.000* 

ความเต็มใจทุ่มเทความพยายาม
เพ่ือองค์กร 

0.078 0.099 0.077 0.792 0.430 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
คงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

-0.013 0.078 -0.016 -0.169 0.866 

R = 0.378 R Square = 0.143 Adjusted R Square = 0.115 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 

ค่าคงที่ 3.682 0.620  5.935 0.000* 
ความศรัทธาและยอมรับใน
เป้าหมายและคุณค่าขององค์กร 

-0.016 0.082 -0.019 -0.190 0.850 

ความเต็มใจทุ่มเทความพยายาม
เพ่ือองค์กร 

0.022 0.095 0.024 0.236 0.814 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
คงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

0.160 0.075 0.216 2.128 0.036* 

R = 0.217 R Square = 0.047 Adjusted R Square = 0.017 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 

ค่าคงที่ 3.329 0.640  5.202 0.000* 
ความศรัทธาและยอมรับใน
เป้าหมายและคุณค่าขององค์กร 

0.059 0.085 0.070 0.696 0.488 

ความเต็มใจทุ่มเทความพยายาม
เพ่ือองค์กร 

-0.009 0.098 -0.009 -0.089 0.929 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
คงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

0.219 0.078 0.281 2.826 0.006* 

R = 0.287 R Square = 0.082 Adjusted R Square = 0.053 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 5 พบว่าความผูกพันต่อองค์กร ด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่า
ขององค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ
ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งด้านปริมาณงานและด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.036 และ 0.006 ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะการจัดการองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญากับด้านทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 
และยังมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร ด้าน
ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพของงาน ส่วนความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานและด้านเวลาที่ใช้ในการ
ท างาน 

ดังนั้น ถ้าข้าราชการเหล่าการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชี และความผูกพันต่อองค์กรสูง ก็จะ
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงินสูงขึ้นตามไปด้วย 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีของข้าราชการเหล่าการเงิน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีด้านทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปริยากร ปริโยทัย (2560) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี
ในสถานศึกษาโดยรวม ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 
ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร และด้าน
ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ อยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการเหล่าการเงิน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจทุ่มเทความ
พยายามเพ่ือองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราพร ล่ากระโทก ( 2556) 
ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การของครูฯ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้าน
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
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ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา
ที่ใช้ในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอมอร อ่อนวงศ์ (2559) ศึกษา
เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินในจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้งสามด้านได้แก่ ด้านเวลาเป็นอันดับแรก อันดับ
สองมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านผลการปฏิบัติงานและด้านต้นทุน ตามล าดับ 

ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
เหล่าการเงิน พบว่า ด้านทักษะการจัดการองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงาน ส่วนด้านทักษะทางปัญญาและด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ สุพรรษา จิตต์มั่น (2559) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ 
ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะทางด้านวิชาการ ทักษะด้าน
คุณลักษณะ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้ านผลการ
ปฏิบัติงาน ในขณะที่ทักษะทางปัญญาและทักษะทางด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การท างานด้านต้นทุน และนอกจากนั้นยังพบว่าทักษะทางปัญญา ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ และทักษะ
ทางด้านการบริหารองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านเวลา 

ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะการจัดการองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพของงาน อธิบายได้ว่าผู้บังคับบัญชาที่มีทักษะการจัดการองค์กรที่ดี สามารถแบ่งงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าตามความสามารถของแต่ละบุคคลได้ ท าให้ชิ้นงานมีคุณภาพมากขึ้น 

ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญาและด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการ
ท างาน อธิบายได้ว่าทักษะทางปัญญาท่ีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับปริมาณงาน บ่งบอกได้ว่าข้าราชการที่
มีทักษะทางปัญญาสูง มีความรู้ความสามารถและเข้าใจกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีเป็นอย่างดี จะท าให้มีปริมาณงานที่ต่ า แต่ในทางกลับกันจะเป็นข้าราชการที่คอยเป็นที่ปรึกษา
และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงานของข้าราชการคนอ่ืน และทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับเวลาที่ใช้ในการท างาน บ่งบอก
ได้ว่าข้าราชการที่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารสูง มีปฏิสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์กับคน
อ่ืนได้ง่ายและรับฟังความคิดเห็น จะท าให้ใช้เวลาในการท างานน้อยลงเนื่องจากเมื่อมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยให้ข้าราชการร่วมมือกันแก้ปัญหาอย่างทันที 
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ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
เหล่าการเงิน พบว่า ด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความ
เป็นสมาชิกขององค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ใน
การท างาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณิชา เกตุงาม (2562) ศึกษาภาวะผู้น าแบบการ
เปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การ (ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ และด้ านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม 

ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน อธิบายได้ว่าข้าราชการรู้สึกภูมิใจกับการ
ได้มาปฏิบัติงานกับองค์กรและเต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นเสมอ ๆ ท าให้ข้าราชการผลิต
ผลงานออกมาได้คุณภาพ 

ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกของ
องค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 
อธิบายได้ว่า ข้าราชการรู้สึกมีความสุขกับการท างานและเกิดความรักองค์กร จึงมีความคิดที่จะท างาน
กับองค์นี้ไปจนเกษียณอายุงาน ท าให้ข้าราชการจัดสรรปริมาณงานให้เหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้บริหารควรเพิ่มทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งานให้แก่ข้าราชการเหล่าการเงิน

ให้มากขึ้น โดยการจัดอบรมในส่วนของหัวข้อเนื้อหาที่ข้าราชการเหล่าการเงินยังคงขาดความรู้ ความ
เข้าใจและอาจมีการให้เขียนรายงานสรุปการท างานในแต่ละเดือน เพ่ือเป็นการย้ าเตือนถึงภาระหน้าที่
งานของตน และเพ่ือให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารควรเพ่ิมในส่วนของระบบการปฏิบัติงาน ให้มีการติดตามและประเมินผลทักษะ
วิชาชีพบัญชีให้เป็นไปอย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยที่ส ารวจถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่า

การเงิน เนื่องจากผลของการศึกษา ข้าราชการเหล่าการเงินมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ก็
ยังมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะการจัดการตนเอง และความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจ
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ทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร ที่ถือได้ว่ายังอยู่ในระดับที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนั้น
การศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นดังกล่าวเพ่ือที่จะได้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อไป 

2. การศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันต่อองค์กร
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน นอกเหนือจากการ
ใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการเหล่าการเงิน เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความเครียดของพนักงาน วัฒนธรรม
องค์กร ความจงรักภักดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเหล่าการเงิน รวมทั้ง
แนวทางปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมขอบเขตการศึกษาที่กว้างขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของ
ข้าราชการที่มีต่อการคงอยู่กับองค์กร เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารใช้ก าหนดทิศทางการบริหาร การ
ควบคุมและแนวทางแก้ไขวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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