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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ เปรียบเทียบ และเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ท างาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ และขนาด
โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
1 จ านวน 302 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว LSD และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ปรับปรุง รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูต่อการใช้เทคโนโลยี พบว่า ครูที่มีอายุ ประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นไม่
ต่างกัน ส่วนครูที่อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และขนาดโรงเรียนที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ให้
ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และขนาดโรงเรียนใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือโรงเรียนควรจัดหา 
ตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยประสานขอความ
ร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครอง และวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

ค าส าคัญ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานวิชาการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 

Abstract 
The objectives of this research were to study the state, compare and propose guidelines 
for the use of information technology in academic administration of teachers in schools 
under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 according to teachers' 
opinions classified by age, work experience, learning strand and school size. The subjects 
were 302 teachers who were under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 
1, selected through simple random sampling. The research instrument was a five rating 
scale questionnaire. The statistics used for analyzing the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, LSD technique and content 
analysis. The results of the research were as follows: The use of information technology 
in academic administration of teachers in schools under Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 1 was rated at a high level as a whole and an individual. The highest 
mean score was the improvement, followed by the monitoring, planning and practicing. 
The comparison of teachers’ opinions showed that they had different opinions on the 
learning strand and school size. Teachers who were teaching in social studies, religion 
and culture had a higher level than other subjects. The large school and extra- large 
school size had a higher level than small school size. However, the guidelines of the use 
of information technology were the procurement, monitoring and computer 
maintenance, printer procurement, Internet signal by coordinating for cooperation with 
the parent network and vocational colleges. 

Keywords: use of information technology, academic administration, Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 1 
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บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งจะเห็น

ไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน และน ามาประยุกต์ใช้ใน
หลายสาขาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านการค้า ด้าน
อุตสาหกรรม เป็นต้น เพ่ือให้แต่ละด้านมีความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้สามารถช่วยในการ
สื่อสาร ติดต่อประสานงาน ค้นคว้า และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การการเชื่อมต่อในระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานอีก
ด้วย นอกจากนี้ทางหน่วยงานราชการต่าง ๆ ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์
เข้ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกและเกิดประโยชน์ในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น เช่น การรับส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การรับส่งหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัด การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
องค์กรผ่านเว็บไซต์ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ( IT) เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถรองรับ
ข้อมูลข่าวสารมาท าการประมวลผลและแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยอาศัยองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
มาช่วยในการจัดการ (นิธิพงศ์ โรจนดุล, 2559) รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญและมีนโยบายการศึกษา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยก าหนดให้มีการส่งเสริมพัฒนามา
อย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการจัดสรรโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาบุคลากรด้านผู้ผลิตและผู้ใช้ การ
วิจัยและพัฒนา รวมทั้งการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
2550 และการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ที่มีการส่งเสริมให้จัดตั้ง
ศูนย์กลางการจัดเก็บและพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็นเอกภาพ เผยแพร่ข้อมูลและรณรงค์ส่งเสริมให้
เด็กและเยาวชนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้การเรียนการสอนที่มีคุณภาพผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสร้างสรรค์ โดยจัดให้มีระบบเครือข่ายที่ทันสมัยอย่างทั่วถึง มีการส่งเสริมการพัฒนา
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการเรียนรู้อย่างมีระบบ เช่น การปรับปรุงห้องปฏิบัติการ การ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2545) 
เพราะการศึกษาเป็นฟันเฟืองที่ส่งผลต่อกระบวนการต่าง ๆ ทั้งด้านคนและสังคม ซึ่งเปลี่ยนไปตามยุค
สมัย เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามีส่วนผลักดัน ให้กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ครูต้องอาศัยการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือน าไปพัฒนาผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร เพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และเป็นส่วนส าคัญในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่บุคลากรครูจ าเป็น
จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ความรู้ ความสามารถและทักษะ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ครูที่ใช้กับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย (วิไลวรรณ สุขป้อม, 2561) 
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน์ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นพลังงานขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทย 
สู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค มีเป้าหมายหลัก 6 ข้อ ได้แก่ 1) โครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่กระจายอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานทั่วไป 2) มีทุนมนุษย์ที่มี
คุณภาพในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจฐานบริการ และ
ฐานเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ประชาชนมีความรู้  เข้าถึง 
ความสามารถพัฒนาและการใช้สารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้การท างาน
และการด ารงชีวิตประจ าวัน และบุคลากรเทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่อสารที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในระดับสากล 3) เพ่ิมบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อระบบเศรษฐกิจประเทศ 4) ยกระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับระหว่างประเทศ 5)  เพ่ิม
โอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 6) ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึง
ความส าคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, 2554) จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวด 9 ได้ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการจัด
การศึกษา โดยมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยถือเป็นหน้าที่หลักของ
สถานศึกษาที่จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูจึงมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ และน านโยบายมาใช้ใน
สถานศึกษาเพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ พัฒนา ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และมีผลการ
วัดประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติที่สูงขึ้น และกระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าร่างแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2559-2563 โดยมีวิสัยทัศน์ คือ 
ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยมีพันธกิจ 5 ข้อ คือ 1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพด้านการ
พัฒนาและการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา และ 5) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ทั้งนี้ได้มีอธิบาย
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของโรงเรียนไอซีทีไว้ว่า เป็นโรงเรียนที่น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการศึกษา ทั้งในด้านพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการ
จัดการศึกษา และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรมใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือเสริม แสวงหาความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งส่วนหนึ่งจะเป็นการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ าย
เทคโนโลยี ทั้งในเวลาและนอกเวลาการเรียนการสอน ท าให้ระบบการเรียนรู้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
ช่วยผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางด้านฐานะและความพร้อมมากขึ้น รวมทั้งมีศักยภาพต่างกันได้ ซึ่ง
คาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา และสามารถปรับตัวเท่ าทันการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมได้ (ธีรวัฒน์ แสงสว่าง, 2561) 

กระทรวงศึกษาธิการได้วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
มีผลต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) พบว่ามีปัญหาหลายด้านที่ต้องด าเนินการพัฒนาปรับปรุงดังนี้ 1) การ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารมีผลกระทบต่อการด าเนินโครงการที่ไม่ต่อเนื่องต้องเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร
จัดการและการท างาน จึงอาจส่งผลให้การด าเนินงานต้องล่าช้าหรือชะงัก 2) บุคลากรที่ปฏิบัติง าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีน้อยและไม่เพียงพออีกทั้งมีภาระงานหลักอ่ืนด้วย ท าให้การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างล่าช้า 3) ส่วนจัดเก็บข้อมูลไม่ทันตามก าหนด
หรือไม่ครบถ้วน ท าให้ระบบฐานข้อมูลไม่ถูกต้องทันสมัย ไม่ทันต่อความต้องการใช้งาน รวมทั้งระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลยังไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร 4) การโยกย้ายต าแหน่งของบุคลากรและ
ความไม่ต่อเนื่องในการเข้าร่วมประชุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนถึงการใช้
บุคลากรไม่ตรงกับภาระงาน ท าให้ขาดความเข้าใจการให้ความร่วมมือการประยุกต์ใช้ ตลอดจนถึงการ
วิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงบริหาร 5) บุคลากรขาดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ง
อาจเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 6) การแบ่งโครงสร้างท าให้ขาด
เอกภาพในการท างาน ขาดการเชื่อมโยงบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรที่จ าเป็น 
เช่น องค์ความรู้ นวัตกรรม และสื่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจุบันส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 มีโรงเรียนจ านวนทั้งสิ้น  
32 โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนในฐานะที่เป็นหน่วยปฏิบัติที่ส าคัญที่สุดจะต้องมีการบริหารและจัดการให้เกิด
การขับเคลื่อนไปภายใต้ภาวะการเกิดการเปลี่ยนแปลง และต้องมีการบริหารการจัดการของโรงเรียน
ใหม่ในด้านเทคโนโลยีตามรูปแบบ แนวทางให้สอดคล้องกับกระแสวิกฤตการระบาดของไวรัสโควิด 
(COVID-19) โดยค านึงถึงคุณค่าความมีประสิทธิภาพและคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน รวมทั้ง
ความเป็นท้องถิ่น แนวทางในการบริหารโรงเรียนที่มุ่งสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหลักการใน
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การจัดการศึกษา ซึ่งแต่ละโรงเรียนมีบริบทที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านจ านวนนักเรียน จ านวนครู ความ
พร้อมด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ อาคารสถานที่ ค่านิยมในการส่งบุตร
หลานเข้ามาเรียนในโรงเรียนของผู้ปกครอง ตลอดจนการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากชุมชน 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2561) 

จากแนวคิดและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เพ่ือที่จะน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง การวางแผน ปรับปรุง และ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 จ าแนกตามอายุ 
ประสบการณ์ท างาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ และขนาดโรงเรียน 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

แยกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 1 ,343 คน 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2561) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
1 โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์ และคณะ, 2562) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน และเลือกจ านวนโรงเรียนโดยใช้
เกณฑ์ 1 ใน 3 โดยวิธีสุ่มอย่างง่ายในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แบบสอบถาม ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ท างาน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และขนาดโรงเรียน เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ
ของครู จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน (PLAN) ด้านการปฏิบัติ (DO) ด้านการตรวจสอบ 
(CHECK) และด้านการปรับปรุง (ACT) เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการของครู เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

2. แบบสัมภาษณ์ ใช้กับผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 5 คน สอบถาม
เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครู ในด้านการวางแผน 
ด้านการปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบ และด้านการปรับปรุง เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง 

คุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามมีการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 

0.67-1.00 และหาความเที่ยงโดยทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 2 จ านวน 30 คน และหาค่าความเที่ยงด้วย 
Cronbach's Alpha ได้เท่ากับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 302 ชุด พร้อมนัดหมายก าหนดเวลา

ในการเก็บแบบสอบถามคืน เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบถ้วน ท าการตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทันที และตรวจทานความเรียบร้อยของแบบสอบถาม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ จากนั้นจัดเตรียมแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วย
ตนเอง จ านวน 5 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์สถานสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์

ท างานในโรงเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ และขนาดโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และ
การจัดล าดับ ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้วยค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใช้การวิเคราะห์
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย LSD 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ในภาพรวมแต่ละด้าน 

ด้าน  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. ด้านการวางแผน (PLAN) 3.95 0.49 มาก 3 
2. ด้านการปฏิบัติ (DO) 3.86 0.51 มาก 4 
3. ด้านการตรวจสอบ (CHECK) 3.98 0.45 มาก 2 
4. ด้านการปรับปรุง (ACT) 3.99 0.49 มาก 1 

รวม 3.95 0.43 มาก  
 
จากตารางที่ 1 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.95, SD=0.43) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปรับปรุง (ACT) 

( ̅=3.99, SD=0.49) รองลงมาคือ ด้านการตรวจสอบ (CHECK) ( ̅=3.98, SD=0.45) ด้านการวางแผน 

(PLAN) ( ̅=3.95, SD=0.49) และด้านการปฏิบัติ (DO) ( ̅=.86, SD=0.51) ตามล าดับ 
1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่าในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปรับปรุง รองลงมาคือ ด้าน
การตรวจสอบ ด้านการวางแผน และด้านการปฏิบัติ ตามล าดับโดยแต่ละด้านพบว่า 
 1.1 ด้านการปรับปรุง ประกอบด้วย การปรับปรุงการปฏิบัติงานของครูในด้าน
เนื้อหาวิชา แผนการสอน สื่อการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ การอัปเดตโปรแกรมเพ่ือการ
บริหารงานให้ทันสมัย ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ แบบฟอร์มเอกสารให้เป็นปัจจุบัน มีการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 1.2 ด้านการตรวจสอบ ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในด้านการ
สอนของครู การนิเทศการสอน การใช้สื่อการสอน การตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือการบริหารงานให้
พร้อมใช้งาน การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
 1.3 ด้านการวางแผน ประกอบด้วย การวางแผนให้ครูจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การวางแผนการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ แบบฟอร์มเอกสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การวางแผนการใช้โปรแกรมเพ่ือการบริหารงานที่ทันสมัย การวางแผนด้าน
งบประมาณเพ่ือจัดซื้อคอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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 1.4 ด้านการปฏิบัติ ประกอบด้วย การจัดอบรมครูให้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในด้านการ
จัดการเรียนการสอน เช่น e-learning สื่อออนไลน์ โซเชียลเน็ตเวิร์ค การจัดท าแผนการสอน สื่อการ
สอน โปรแกรมวัดและประเมินผล โปรแกรมตรวจข้อสอบ แบบฟอร์มเอกสาร ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และการปฏิบัติด้านงบประมาณ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามอายุ 
ประสบการณ์ท างาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ และขนาดโรงเรียน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการ 

ตัวแปร 

อายุ 
ประสบการณ์

ท างาน 
กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

ขนาดโรงเรียน 

1. ด้านการวางแผน (PLAN) 0.64 0.14 3.10* 4.31* 
2. ด้านการปฏิบัติ (DO) 0.35 0.06 1.97 21.74* 
3. ด้านการตรวจสอบ 
(CHECK) 

0.69 0.70 1.62 7.52* 

4. ด้านการปรับปรุง (ACT) 1.02 0.90 1.71 7.63* 

ภาพรวม 0.53 0.06 2.43* 12.47* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

2. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามอายุ และตาม
ประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใน
ภาพรวมและด้านการวางแผน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาพรวมครูกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ให้ค่าเฉลี่ย
สูงกว่าครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ
ภาษาต่างประเทศ ส่วนด้านการวางแผน พบว่า ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มภาษาไทย ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ให้ค่าเฉลี่ยสูงกลุ่มสุข
ศึกษาและพลศึกษา และส าหรับครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และกลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มศิลปะ สุขศึกษาและพลศึกษา และภาษาต่างประเทศ และเมื่อจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู
โรงเรียนขนาดใหญ่ และครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูโรงเรียนขนาดกลางลงมา ส่วน
ด้านการปฏิบัติ พบว่า ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
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3. ผลการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน สรุปได้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 3.1 ด้านการวางแผน ควรก าหนดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นนโยบายและจุดเน้น ลงใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน จัดท าโครงการเพ่ือจัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการบริหารงานวิชาการ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก จัดท าห้องปฏิบัติการสารสนเทศเพ่ือให้บริการ และแต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมารับผิดชอบด าเนินงานตามโครงการ 

 3.2 ด้านการปฏิบัติ ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูในเรื่องการใช้แบบทดสอบออนไลน์
ในการวัดและประเมินผล การผลิตสื่อการสอนด้วยตนเอง และการจัดการเรียนการสอนแบบ e-learning 
โดยให้ฝ่ายบริหารวิชาการก าหนดเป็นข้อตกลงกับครูเพ่ือก าหนดแนวทางการใช้งาน พร้อมทั้งมีการ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนและช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คอ่ืน ๆ 

 3.3 ด้านการตรวจสอบ ควรจัดท าแบบตรวจสอบรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูป และแต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมารับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบดังกล่าว หรือประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น วิทยาอาชีวศึกษาที่มีโครงการให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์ ด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือ 
ในด้านการตรวจแผนการสอนควรเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้ามาให้ความรู้โดยการจัดอบรม และส่งเสริมให้ครูมี
กิจกรรมแลกเปลี่ยนการตรวจแผนการสอนภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 3.4 ด้านการปรับปรุง ควรน าผลการประเมินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีไป
จัดท า SWOT เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขจุดอ่อนและส่งเสริมจุดแข็ง ให้จัดท าโครงการรองรับการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการ จัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง เช่น หมึกพิมพ์ มีการประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเข้า
มาช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิทยาลัยอาชีวศึกษาที่มีโครงการให้นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 

อภิปรายผล 
1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านการปรับปรุง มีการปฏิบัติสูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงด้านเนื้อหาวิชา 
แผนการสอน สื่อการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการค้นข้อมูลจะมีความรวดเร็ว จึงช่วยให้ครูปรับปรุง เนื้อหาวิชาให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา และโรงเรียนได้มีการวิเคราะห์ SWOT เป็นทุกปีงบประมาณ มีการส่งเสริมการท างานของ
ครู และแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงแผนการสอน ปรับปรุงสื่อการสอน ปรับปรุง
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รูปแบบการสอนของครูให้เป็นปัจจุบันทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ Thawabieh, Al-Hadidi 
and Balwanz (2011) ที่ได้วิจัยการประเมินการพัฒนาวิชาชีพครู การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ในจอร์แดนโดยเก็บข้อมูลจากครูที่เข้าร่วมสัมมนาพัฒนาวิชาชีพ พบว่า 75% ของครูระบุ ว่า การจะ
เป็นครูที่ดีต้องมีการพัฒนาวิชาชีพมากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าถึงสารสนเทศได้ง่าย
ขึ้น เพ่ือจะช่วยให้ทั้งครูและนักเรียนในโรงเรียนทุกแห่งพัฒนาวิชาการได้ดีขึ้น การเข้าถึงหรือการมี
ทรัพยากรเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างจ ากัดรวมถึงคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการและอินเทอร์เน็ตจะเป็น
อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนของครู และข้อค้นพบนี้ได้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2559-2563 ที่เกิดจากการศึกษา
วิเคราะห์แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการระดับชาติ นโยบายรัฐบาล กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT 2020) ตลอดจนถึงการประเมินสถานภาพปัจจุบัน การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน และ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยก าหนดให้มีการส่งเสริมพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พัฒนาห้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

2. ความคิดเห็นของครูที่สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกัน ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยครูกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าครูกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการในสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ว่าด้วยการอยู่ร่วมกันในสังคม ที่มีความเชื่อมสัมพันธ์กัน และมีความ
แตกต่างกันอย่างหลากหลาย เพ่ือช่วยให้ตนเองกับบริบทสภาพแวดล้อม เป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบ 
มีความรู้ทักษะ คุณธรรม โดยมีสาระต่าง ๆ ได้แก่ 1) ศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม 2) หน้าที่พลเมือง 
วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิต 3) เศรษฐศาสตร์ 4) ประวัติศาสตร์ และ 5) ภูมิศาสตร์ ทั้งนี้สังคมโลกมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จึงท าให้
ครูต้องอาศัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นในการสร้างความรู้ ความเข้าใจทันต่อ การเปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมัย สามารถน าความรู้ไปสอนให้นักเรียนสามารถปรับใช้ในการด าเนินชีวิตเป็นพลเมืองดี ดังนั้น
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจึงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับเมเนเจอร์ออนไลน์ (2561) ซึ่งได้สัมภาษณ์ น าโชค อุ่นเวียง ในงานสัมมนา
วิชาการเชิงปฏิบัติการ การบูรณาองค์ความรู้และการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก ส าหรับผู้เรียนสังคม
ศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 ว่า ครูสังคมยุคใหม่ต้องคอยปรับเทคนิคการสอนให้ทันต่อสถานการณ์โลก 
เปิดรับแนวความรู้สร้างทักษะไปกับกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เราต้องพยายามศึกษาว่ามีแอปอะไรใหม่ ๆ มี
เกมส์อะไรใหม่ ๆ เกี่ยวกับการศึกษาที่น ามาใช้ในห้องเรียนแล้ว ท าให้นักเรียนเกิดการอยากเรียน ถ้าคาบ
แรกเริ่มจากการใช้สิ่งอะไรแปลกใหม่เหล่านี้ นักเรียนจะรู้สึกว่าคาบต่อไปครูจะมีอะไรใหม่ ๆ มาเล่น ก็จะ
ท าให้เกิดความอยากจะเรียนรู้ในคาบต่อ ๆ ไป 
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3. ความคิดเห็นของครูที่สังกัดขนาดโรงเรียนต่างกัน ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยครูโรงเรียน
ขนาดใหญ่ และครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ของครูสูงกว่าครูโรงเรียนขนาดกลางลงมา ในทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขนาดโรงเรียนต่างกันมี
จ านวนครูแตกต่างกัน และในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีมากกว่าครูสามารถ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียนรู้ เช่น Google Classroom, YouTube โซเชียล 
ออนไลน์ ตลอดทั้งมีทรัพยากรที่สนับสนุนการปฏิบัติงานได้มากกว่า มีการสร้างสื่อการสอน การใช้
บทเรียนส าเร็จรูป การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิกร อุทธา (2557) เรื่องการศึกษาการบริหารงานวิชาการโดยใช้วงจรคุณภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามการรับรู้ของครูผู้สอนในเขตอ าเภอปทุมราชวงศา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยโรงเรียนขนาดใหญ่
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ แต่ไม่สอดคล้องกับ วิชัย พรหมบุตร (2559) ได้วิจัยเรื่องสภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

4. ผลการสัมภาษณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า 1) ด้านการวางแผน 
โรงเรียนควรก าหนดนโยบายและจุดเน้นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศลงในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มีโครงการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูป
ที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการให้เพียงพอต่อการใช้งาน โดยมีการประสานขอความร่วมมือจาก
สมาคมผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวัสดุ อุปกรณ์เหล่านี้ต้องใช้งบประมาณ
สูง จึงควรหาความร่วมมือกับสมาคมผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอกเพ่ือมาสนับสนุนงบประมาณ
ในด้านนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาธิต กองฟ่ัน (2559) เรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบว่า 
สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ เครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้
ในระบบเครือข่ายให้มีเพียงพอต่อความต้องการ และสอดคล้องกับ พรนับพัน หรรษา (2560) เรื่อง
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในเทศบาลต าบลบ้านโคก อ าเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ พบว่า การจัดการด้านงบประมาณนั้นมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ การจัดการด้านงบประมาณที่ไม่มีประสิทธิภาพนั้นส่งผลให้มีปัญหาและ
เกิดผลกระทบกับการจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ตามมา และสิ่งส าคัญในการจัดการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการวางแผนและพัฒนา
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 2) ด้านการปฏิบัติ โรงเรียนควรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านการใช้แบบทดสอบออนไลน์ในการวัดและประเมินผลให้แก่ครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะใน
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ปัจจุบันมีโปรมส าเร็จรูปและแอปพลิเคชันใหม่ ที่สนับสนุนต่อการใช้งานในด้านการศึกษาเป็นอย่าง
มาก โปรแกรมเหล่านี้มีการอัปเดตและพัฒนาจากผู้สร้างอยู่ตลอดเวลา มีการเพ่ิมฟังก์ชันการใช้งานที่
เหมาะสมกับการน าไปใช้งาน จึงท าให้ครูต้องคอยติดตามการเปลี่ยนแปลงและวิธีการใช้งานของ
โปรแกรมอยู่ตลอด หากเว้นระยะการใช้งานไปอาจท าให้สับสนกับการใช้งาน ประกอบกับจ านวน
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันนั้นมีอยู่มากมาย ครูต้องฝึกทดลองใช้งานกับโปรแกรมเหล่านั้นในลักษณะ
ลองผิดลองถูกด้วยตนเอง จึงท าให้เป็นอุปสรรคกับการเริ่มต้นใช้งานโปรแกรมเหล่านี้ด้วยตนเอง 
จ าเป็นต้องใหโ้รงเรียนจัดหาวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ครูใน
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ พรรษชล ไตรพิริยะ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสน
ภูวิทยาประสาท) พบว่า โรงเรียนควรจัดอบรมเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน จัดอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดให้กับครู
โดยเชิญวิทยากรจากภายนอก 3) ด้านการตรวจสอบ และด้านการปรับปรุง โรงเรียนควรแต่งตั้งผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมารับผิดชอบ เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบและซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูป หรือใช้วิธีการเช่าอุปกรณ์
จากบริษัทเป็นรายปี หรือใช้การประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น วิทยาลัย
อาชีวศึกษาที่มีการจัดฝึกประสบการณ์นอกสถานที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษา เพ่ือให้
อุปกรณ์และเครื่องมือเหล่านี้พร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขาดแคลนครูที่มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มักจะ
มีครูไม่ครบตามกลุ่มสาระการเรียน และในบางโรงเรียนครูสอนไม่ตรงวิชาเอกที่จบการศึกษามา 
เนื่องจากการบรรจุข้าราชการครูในโรงเรียนจะยึดตามจ านวนนักเรียน 25 คน ต่อจ านวนครู 1 คน 
ฉะนั้นการบรรจุในแต่ละโรงเรียนจึงบรรจุครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ และกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมก่อนเสมอ เพราะกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เหล่านี้มีการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน หรือที่ เรียกว่าโอเน็ต เมื่อ
จ านวนครูครบตามอัตราส่วน จึงไม่สามารถบรรจุครูได้ อีก จึงท าให้ขาดแคลนครูที่มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสังกัดในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เนื่องจากไม่ได้อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก ซึ่งสอดคล้องกับ จงกล ภู่เทียน (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 พบว่า การ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการขอความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่าด้านการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นโรงเรียนควรให้

ความส าคัญมากขึ้นกับการพัฒนาความสามารถของครู โดยจัดการจัดอบรมด้านใช้เทคโนโลยีสารสน
ทศที่ทันสมัยในด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น e-learning สื่อออนไลน์ โซเชียลเน็ตเวิร์ค การ
จัดท าแผนการสอน ใบงาน ใบความรู้ สื่อการสอน แบบทดสอบ การใช้โปรแกรมเพ่ือการบริหารงาน 
เช่น โปรแกรมจัดท าตารางสอน โปรแกรมวัดและประเมินผล โปรแกรมตรวจข้อสอบ การบันทึก 
จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ แบบฟอร์มเอกสาร ตารางเรียน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งเร่งด าเนินการ การจัดซื้อคอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ

หน่วยงานภายนอก เพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูในกลุ่มโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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