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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 191 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้าน
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ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัย
และส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน ด้านโอกาสได้รับการ
พัฒนาและการใช้ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบาง
รักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน การพัฒนาองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย 

Abstract 
The objectives of this research were to study the level of quality of work life of Bangrak 
Noi Sub-District officials, Muang District, Nonthaburi Province and to compare this quality 
of work life with their personal factors.  It employed a total of 191 officials as samples 
and utilized survey questionnaires as research tools.  For the data analysis, it applied 
some statistical procedures such as frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, and One-Way ANOVA. 
The research results clearly found that the overall quality of work life of Bangrak Noi 
Sub-District officials was at a high level.  Nevertheless, in breaking down into 4 more 
specific aspects of work safety and quality of work life promotion , work security and 
progression opportunity, opportunities for personal development and utilization, and 
adequate compensation and fairness, the study revealed that all aspects of quality 
of work life of Bangrak Noi Sub-District officials were at a high level as well.  In 
comparing the quality of work life and personal factors, the study found differences 
related to gender, education level, work position, and work longevity at 0.05 level of 
statistical significance. 

Keywords: quality of work life, organizational development, Bangrak Noi Sub-District 
Administration 

บทน า 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคัญในการท างานปัจจุบันเป้นอย่างยิ่ง เพราะบุคลากร

เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการ
ท างาน ต้องท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน คุณภาพชีวิตการท างาน



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2564)  

 

301 

มีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และ
ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การนอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มี
การพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก 
ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ นอกจากนี้คุณภาพ
ชีวิตส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง ช่วย
เพ่ิมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการท างาน ประการ
สุดท้าย คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้วย ซึ่งในการท างานจะเน้น
ไปที่ไปที่การสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะพยายามสร้างให้
คนท างานมีความสุขกับงาน อันจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มี
ความคิดสร้างสรรค์ที่ดี ซึ่งส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น และช่วยเพ่ิมผลผลิตได้มาก
ขึ้นด้วย (ทิพวรรณ  ศิริคูณ, 2542: 18) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน อ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและ
จัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร 
การจัดการ บริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะ (องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย, 2560) ในองค์การทุกประเภท หน่วยงานทุก
ระดับ ผู้บริหารต่างตระหนักดีว่าบุคลากรเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์การ ผู้ปฏิบัติงานทุกคนและทุกระดับต่างก็เป็นทรัพยากรที่สูงค่ายิ่งขององค์การ เพราะคนเป็นผู้ใช้ 
ดูแล ควบคุม รักษา สร้างเสริมสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกิจขององค์การ (ลักษณา  อินทะจักร, 
2538: 6) ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับคน บรรดาสิ่งก่อสร้างอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์และการเงิน
แม้มีบริบูรณ์สักเพียงใด ก็ไม่มีความหมายเลย ถ้าคนที่ใช้สิ่งเหล่านี้ไม่มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีพอ 
อันจะส่งผลต่อความร่วมมือกันเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุ เป้าหมายเดียวกัน นั่นคือถ้าหน่วยงานใดมี
บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพ จะท าให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในทางตรงกันข้ามถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่ขาด
ความรู้ความสามารถ ขาดคุณภาพชีวิตในการท างานแล้ว หน่วยงานนั้นก็ไม่ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานการบริหารงานเท่าที่ควร บุคลากรจึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากท่ีสุดเปรียบเหมือน เป็น
หัวใจของการบริหารงาน (ภิญโญ  สาธร, 2518: 5) การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
บางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ยังคงพบปัญหาอยู่ แม้ว่าจะผ่านการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของตนเองให้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าผล
การศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายขององค์การต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล

บางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ใน 4 ด้าน ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริม
คุณภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และอายุงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอ

เมือง จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลเนื้อหา เอกสารเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี นักวิชาการต่าง ๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงเป็นตัวแปรต้นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล ได้แก่ Walton (1974: 12-16) Litwin and Stringer (1968: 45-65) ด้านสภาพการ
ท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน 
ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายุงาน 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

1. ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริม
คุณภาพ 
2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความม่ันคงในการ
ท างาน 
3. ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ 
4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
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วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 191 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี, 2560) โดยผู้วิจัยได้ใช้จ านวนประชาชนกรทั้งหมด ในการตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการ
การสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษามีค่า เท่ากับ 0.90 
และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าระอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2541: 167) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
  4.50 - 5.00 ระดับมีคุณภาพมากที่สุด 
  3.50 - 4.49 ระดับมีคุณภาพมาก 
  2.50 - 3.49 ระดับมีคุณภาพปานกลาง 
  1.50 - 2.49 ระดับมีคุณภาพน้อย 
  1.00 - 1.49 ระดับมีคุณภาพน้อยที่สุด  

มีสาระครอบคลุมคุณภาพชีวิตการท างานของบุเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ใช้ส าหรับทดสอบตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และอายุงาน กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี (Scheffé) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล

บางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

คุณภาพชีวิตการท างาน  SD แปลผล 

1. ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริม
คุณภาพ 

4.82 0.62 มาก 

2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความม่ันคงในการท างาน 3.90 0.46 มาก 
3. ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ 3.92 0.47 มาก 
4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 4.03 0.46 มาก 

รวม 3.91 3.91 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรัก

น้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.91, SD=3.91) เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.03, SD=0.46) รองลงมา คือ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน
อยู่ในระดับมาก ( =3.92, SD=0.47) ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้อยู่ในระดับมาก ( =3.90, 
SD=0.46) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพอยู่ในระดับ
มาก ( =3.82, SD=0.62) โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติม ดังนี้ 

คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรีโดยภาพรวมด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( =3.82, SD=0.62) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่าน
สะอาดและมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานป้องกันการแพร่เชื้อโรคอยู่ในระดับมาก ( =4.05, 
SD=0.64) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงานอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.01, SD=0.74) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใน
การท างาน อยู่ในระดับมาก ( =3.53, SD=0.60) 

คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรีโดยภาพรวมด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =3.92, SD=0.47) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ท่านสามารถเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นได้ อยู่ในระดับมาก ( =4.44, SD=0.50) รองลงมา คือ มีความพอใจ
โอกาสได้รับการอบรม สัมมนาอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก ( =4.14, SD=0.35) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มี
โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( =3.61, SD=0.66) 
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คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรีโดยภาพรวม ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.90, 
SD=0.46) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ มีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ อยู่ในระดับมาก ( =4.18, SD=0.50) รองลงมา คือ ได้รับการส่งเสริม
หรือสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น อยู่ในระดับมาก ( =4.12, SD=0.48) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
หน่วยงานของท่านมีแหล่งค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและแนวปฏิบัติในการท างานได้สะดวก
อยู่ในระดับมาก ( =3.51, SD=0.66) 

คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรีโดยภาพรวม ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.03, 
SD=0.46) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อ
เทียบกับหน่วยงานที่ลักษณะงานคล้ายกัน อยู่ ในระดับมาก ( =4.14, SD=0.43) รองลงมา คือ 
ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( =4.11, SD=0.41) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ มีความพึงพอใจค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานอยู่ในระดับมาก ( =3.89, SD=0.50) 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล แสดงดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ตัวแปร 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
ต าแหน่ง อายุงาน 

1. ด้านสภาพการท างานมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ 

1.72 3.67 3.89 4.47* 4.87 

2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมี
ความมั่นคงในการท างาน 

0.64 5.43 3.66 3.75 4.48 

3. ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและ
การใช้ 

0.78 4.50 4.49* 5.84 4.69 

4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 

0.61 6.58 3.78 3.46 4.46 

ภาพรวม 1.32 3.47 2.51 5.47 3.55 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ที่มี
เพศ อายุ และอายุงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสได้รับ
การพัฒนาและการใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลที่มตี าแหน่งต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัย
และส่งเสริมคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

อภิปรายผล 
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี 
1. ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ

หน่วยงานของท่านสะอาดและมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานป้องกันการแพร่เชื้อโรค เนื่องจาก
หน่วยงานมีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
พัณณิน  กิติพราภรณ์ (2531) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตที่มีความสุข ความสุขที่เกิดขึ้นได้จาก
ความสุขทางกาย ซึ่งหมายถึง การที่มีความเป็นอยู่ที่ดี  มีสุขภาพดี และมีการดูแลสุขภาพที่ดี  มี
สาธารณูปโภค ยังรวมไปถึงการพักผ่อน การสันทนาการที่ดีตามสมควรด้วย และความสุขทางใจ ซึ่ง
หมายถึง คุณภาพชีวิตที่ได้มาจากการรู้จักความพอดี ความพอใจในสภาพที่เป็นอยู่ การมีทัศนคติที่ดีต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน มีความรักความอบอุ่นผูกพันกันในครอบครัวและเพ่ือนมนุษย์ มีความอดทนและเสียสละ
ท าประโยชน์แก่สังคม 

2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้สามารถเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นได้ และพอใจโอกาสได้รับการอบรม สัมมนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Hackman and Suttle อ้างถึงใน ดาลัด  จันทรเสนา, 2550: 20) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลต่อการท างาน
อย่างมากมาย อันได้แก่ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน ท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องของสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้
เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ และยังช่วยลดปัญหา การขาดงาน 
การลาออก ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

3. ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรมีโอกาสใช้
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ วลัยพร  ศิริภิรมย์ (2541: 15) กล่าวไว้ว่า
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คุณภาพชีวิตการท างานมีส่วนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ได้ทั้งในลักษณะของการเป็น
มรรควิธี (means) และมรรคผล (ends) ของกันและกันได้ อันส่งผลต่อการพัฒนาในที่สุด อีกทั้งยังเป็น
ส่วนส่งเสริมเก้ือหนุนให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นได้ กล่าวคือ ถ้าคนเรามีชีวิตการท างานที่เหมาะสม พอใจ มี
ความสุข เช่น มีงานตรงกับความรู้ความสามารถ เงินเดือนดี มีความก้าวหน้าในอนาคต มีความสุขใน
การท างาน มีความสมหวังในการท างาน ขณะเดียวกันหน่วยงานก็ประสบความส าเร็จ มีผลงานปรากฏ 
ยังความเจริญก้าวหน้าให้กับหน่วยงาน โดยรวม เรียกว่า ทั้งหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ
ร่วมกัน ย่อมแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานนั้นมีคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานดี ซึ่งเป็นส่วนช่วย
ส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของทรัพยากรมนุษย์ในสังคมดีตามไปด้วย 

4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเทียบกับหน่วยงานที่ลักษณะงานคล้ายกัน และค่าตอบแทนที่ได้รับ
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1974: 12-16) ค่าตอบแทนเป็น
สิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจซึ่ง
ความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมาย ใน
ค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน 
ดังนั้นเกณฑ์ในการตัดสินเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานนั้น จะพิจารณาใน
เรื่องความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานนั้นเพียงพอที่จะด ารงชีพตามมาตรฐาน
ของสังคม และความยุติธรรม ซึ่งประเมินจากความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะ งาน 
พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้จากงานของตนกับงานอ่ืนที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

1. เพศ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชายและเพศหญิง ที่มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ  แพงสวัสดิ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลชัยพร อ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย พบว่า โดยรวม
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามเพศ 

2. อายุ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุดา  มีช านาญ และ สมชาย  ลักขณานุรักษ์ (2553) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตของประชาชน และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในอ าเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐม 
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จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอายุ อาชีพ รายได้และการเป็นสมาชิกองค์กรชุมชน
แตกต่างกันมี คุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. การศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ  แพงสวัสดิ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลชัยพร อ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย พบว่า โดยรวมประชาชนมี
คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามเพศแต่จะแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่าประชาชนเพศชายมีคุณภาพด้ านจิตใจดีกว่าเพศ
หญิง และเมื่อจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันเกือบ
ทุกด้าน 

4. ต าแหน่ง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรัก
น้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรี  ยมาภัย (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า เกษตรกรในจังหวัดนครสวรรค์ที่มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ลักษณะการประกอบออาชีพ แหล่งทุนในการประกอบเกษตรกรรมและรายได้ของ
ครอบครัวแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. อายุงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรัก
น้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุงาน โดยภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ บุรัสกร  เตจ๊ะมา (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์เนชั่นแนล พบว่า พนักงานมีระดับคุณภาพ
ชีวิตและคุณลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลางและบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมาก คุณลักษณะ
งานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ทางหน่วยงานควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน และท าการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม

ของใช้และอาคารสถานที่ 
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2. หน่วยงานควรเปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและเปิด
โอกาสให้บุคลากรที่จะก้าวหน้าและได้รับการพัฒนา และจัดหาสถานที่ที่เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการและแนวปฏิบัติในการท างานได้สะดวก 

3. ควรมีการจัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสมกับงานที่รั บผิดชอบให้แก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้สามารถน าไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ควรน าผลวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปพัฒนาการท างาน
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีให้มีคุณภาพมากขึ้น
กว่าเดิม 
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