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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าของ ผู้น าองค์กร 
หรือผู้บริหารของส านักงานบัญชีที่เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 97 บริษัท ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน คือ วิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพรายงานงบการเงินในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับทักษะทางวิชาชีพ ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการ
บุคคล และทักษะด้านการจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ด้านความ
ระมัดระวังรอบคอบในส่วนคุณภาพรายงานงบการเงินในแต่ละด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีความสัมพันธ์กับ
ทักษะทางวิชาชีพ ทั้ง 4 ด้าน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างทักษะทางวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ต่อคุณภาพรายงานงบ
การเงินในภาพรวม (quality) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ค าส าคัญ: ทักษะทางวิชาชีพ มาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชี คุณภาพรายงานงบการเงิน 
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Abstract 
The objective of this research was to test relationship of professional skills of the 
accountants that affect to the quality of financial statement reports. The sample groups 
used in the research are the owners, the leaders, or the executives of 97 accounting 
firms that are authorized by the Revenue Department. Questionnaires are used to 
collect data and the data is analyzed by descriptive statistics inference statistics including 
Pearson Correlation Coefficient and multiple regression are also used to analysis. 
The study was found that the quality of the financial statement report as a whole is 
related to professional skills in all 4 areas: intellectual skills, interpersonal and 
communication skills, personnel management skills and organization management skills 
and is correlated to the operational standards in two areas, which are the professional 
compliance with concerned professional standards and academic standards  and 
cautiousness. The quality of financial statement report in each of 4 areas, as follow by, 
understanding, decision making, reliability, and comparability, are related to professional 
skills in all 4 areas and the operational standards in both areas with statistical significance 
level of .05 and multiple regression analysis between professional skills of the 
accountants that affect the quality of financial statement reports with statistical 
significance level of .01 

Keywords: professional skills, Accountants’ Practice Standards, quality of financial 
statement reports 

บทน า 
การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ส่วนส าคัญมาจากการบริหารจัดการภายใน

องค์กรที่เหมาะสม ซึ่งจ าเป็นจะต้องอาศัยข้อมูลทางการเงินที่ดี เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อผู้บริหารในการที่จะน ามาใช้บริหารจัดการภายในองค์กร วางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ ยิ่งในธุรกิจที่มีการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมสูงด้วยแล้ว ข้อมูลที่ดีและถูกต้องมี
ความส าคัญอย่างมาก ซึ่งการที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ดีนั้น ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
จากผู้จัดท าบัญชี ท าให้ผู้จัดท าบัญชีจะต้องมีทักษะทางวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (International Education Standards: IES) ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อการศึกษาด้านบัญชีและการฝึกอบรมทั่วโลก เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ สามารถพ่ึงพาความสามารถของผู้จัดท าบัญชี และเชื่อมั่นในความเป็นมืออาชีพของผู้จัดท า
บัญชีได้ ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีให้ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีอย่างมาก จึงได้มีการก าหนด
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มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 3 เรื่องทักษะวิชาชีพขึ้นมา
เพ่ือให้ผู้จัดท าบัญชีท าหน้าที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพที่มีส่วนผสมของทักษะในด้านต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม กล่าวได้ว่าผู้จัดท าบัญชีที่มีทักษะทางวิชาชีพ เป็นส่วนส าคัญขององค์กรที่จะท าให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ในการรวบรวม จดบันทึก สรุปผลให้ทราบถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งในปัจจุบัน
ประเทศไทยมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้จัดท าบัญชีไม่เพียงแต่
แค่รวบรวม จดบันทึก และสรุปผลเท่านั้น ยังมีบทบาทในองค์กรมากขึ้นในเรื่องของการจัดการและ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นได้อย่างแท้จริง 

การจัดท าข้อมูลรายงานทางการเงินขององค์กรเป็นหน้าที่ที่ส าคัญส าหรับผู้จัดท าบัญชี เพ่ือที่จะ
น าเสนอข้อมูลด้านการเงินและบัญชีอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และสามารถพิสูจน์ได้ให้แก่ผู้บริหารเพ่ือใช้
ในการประกอบการตัดสินใจก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจต่อไป ทั้งในด้านการวางแผน ควบคุมหรือ
การพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้การจะได้มาซึ่งข้อมูลที่ใช้ส าหรับ
จัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ผู้จัดท าบัญชีจะต้องมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ด้วย 
เช่น มีความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า ผลงานที่ท ามีความรวดเร็วทันเวลา มี
คุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล เป็นต้น 
เพ่ือให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพสามารถเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของเหตุการณ์ที่ข้อมูลเหล่านั้น
น าเสนอได้ ส่งผลให้การบริหารจัดการขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะทางบัญชีและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงินอย่างไร และยังมีแนวทางการปรับปรุงการ
ปฏิบัติที่ดี และมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีซึ่งจะน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลงบการเงินที่
ถูกต้อง โดยในงานวิจัยนี้ได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของ ผู้น าองค์กร หรือผู้บริหารของส านักงาน
บัญชีที่เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภาคกลาง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะทางวิชาชีพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่

มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงิน 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงิน 
2. มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงิน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ดุษณี  สิกพันธ์ และ ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ (2559) ศึกษาทักษะการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของผู้ท าบัญชีในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้ท าบัญชีที่
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ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ประสบการณ์การท างานด้านบัญชีส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3-6 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็น
เกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีมากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะด้านการสื่อสาร 
ทักษะด้านความรู้ความสามารถทางบัญชี ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะส่วนบุคคล ทักษะใน
ด้านการจัดการ ทักษะด้านความรู้ความสามารถทางภาษีอากร และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความทันเวลามากท่ีสุด รองลงมา คือด้านความเข้าใจได้ ด้าน
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
และพบว่าทักษะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ความสามารถทางบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงินทางด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ และด้านความทันเวลา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ทักษะการปฏิบัติงานด้านทักษะในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินทางด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้าน
ความทันเวลา และด้านความสามารถเข้าใจได้ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ทักษะการปฏิบัติงานด้าน
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินทางด้านความเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ และด้านความทันเวลา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
และทักษะการปฏิบัติงานด้านทักษะการจัดการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความทันเวลา และด้านความสามารถ
เข้าใจได้ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยลักษณะความสัมพันธ์ทั้งหมดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ปริยากร  ปริโยทัย และ สุภัทรษร  ทวีจันทร์ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
วิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของนักบัญชี ในสถานศึกษา สั งกั ดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาในประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามนักบัญชีสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 340 คน ผลการศึกษา พบว่า นักบัญชีมีทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร และด้าน
ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ และนักบัญชีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จของงาน และด้านการได้รับการยอมรับ และพบว่าทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ค ารณ  โชธนะโชติ  (2560) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยมหิดลต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ One Sample t-
Test ในกรณีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน
กรณีตัวแปรต้นตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ทุกด้าน คือ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติ
ธรรม และด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยมหิดลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล 
จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต าแหน่งทางการ
บริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งช านาญการ/งาน ประเภทของผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่สังกัด ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

บุญช่วง  ศรีธรราษฎร์ (2561) ศึกษาผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีที่มี ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามนักบัญชีบริษัทกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ จ านวน 110 คน ผลการศึกษา พบว่า ความ
ช านาญในวิชาชีพบัญชีด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม ความช านาญในวิชาชีพบัญชีด้านความรู้มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม ความช านาญในวิชาชีพบัญชีด้านประสบการณ์ท างานมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม และความช านาญในวิชาชีพบัญชีด้านทักษะวิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

Anderson and Wright (1988) ได้ศึกษาผลกระทบของความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีที่
มีประสบการณ์ พบว่า การเปรียบเทียบผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์กับผู้สอบบัญชีฝึกหัด 
ด้วยข้อสมมติฐานเบื้องต้นของปัจจัยต่าง ๆ โดยความเป็นกลางปราศจากความล าเอียง มีผลท าให้การ
เปรียบเทียบการประเมินความเสี่ยงของงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีกับผู้สอบบัญชีฝึกหัด (นักศึกษา) 
จ านวน 58 คน มีความเสี่ยงในการตรวจสอบบัญชี โดยพบความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสอบบัญชีจาก
ผู้สอบบัญชีฝึกหัดจ านวน 42 คน ซึ่งผลการวิจัยนี้ได้สนับสนุนข้อมูลที่ตั้งไว้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ในการศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่มี

ผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงิน สามารถสร้างกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของ ผู้น าองค์กร หรือผู้บริหารของส านักงานบัญชีที่

เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 97 บริษัท (กรมสรรพากร, รายชื่อส านักงาน
บัญชีตัวแทนที่ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร, 2561: ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของ ผู้น าองค์กร หรือผู้บริหารของส านักงาน
บัญชีที่เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร โดยใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชี 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานงบการเงิน 
ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ทักษะทางวิชาชีพ 
1. ด้านปัญญา 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
3. ด้านการจัดการบุคคล 
4. ด้านการจัดการองค์กร 
 

คุณภาพรายงานงบการเงิน 
1. ด้านความเข้าใจได้ 
2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
3. ด้านความเชื่อถือได้ 
4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
 

มาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
1. ด้านการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง 
2. ด้านความระมัดระวังรอบคอบ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางอีเมลพร้อมกับหนังสือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยสแกนแบบสอบถาม และหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ เป็นไฟล์ PDF จัดส่งถึงส านักงานบัญชีตามอีเมลที่ได้จากส านักงานบัญชีที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพส านักงานบัญชีคุณภาพในกรุงเทพมหานคร ซึ่งก าหนดให้ส่งอีเมลตอบแบบสอบถามกลับมา
ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถามโดยให้สแกนเป็นไฟล์ PDF หรือไฟล์รูปภาพเพ่ือส่งกลับมา
เมื่อครบก าหนด 15 วัน หากไม่ได้รับแบบสอบถาม ไม่ครบตามก าหนด จะด าเนินการโทรศัพท์ไปยัง
กลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้ตอบกลับเพ่ือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับและน าแบบสอบถามที่ได้รับมาบันทึกข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป ส่งไป 97 บริษัท ตอบกลับมา 48 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 49.48 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร 
บทความ การค้นคว้าอิสระ งานวิจัย ฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์บนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูล
พ้ืนฐานที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์

เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส านักงานบัญชี รวมทั้งภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และคุณภาพรายงานงบการเงิน 
ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนที่ 2 ข้อมูล
ทั่วไปของส านักงานบัญชี โดยหาค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี และตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานงบการเงิน วิเคราะห์หาค่าความถี่ 
(frequency) และร้อยละ (percentage) ของค าตอบ และท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) คะแนนความคิดเห็นโดยก าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 99-100) 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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เมื่อหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามจะต้องท าการแปลความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ออกมาเป็นระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด , 2545: 
99-100)  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน (Inference Statistics) 
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้เพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาคือ ทักษะทางวิชาชีพ

และมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงินมี 2 ส่วน คือ 
2.1 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตามว่าเป็นไปใน
ทิศทางใดและมีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด รวมทั้งดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวด้วย 

2.2 การทดสอบอิทธิพลทักษะทางวิชาชีพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ต่อคุณภาพรายงานงบการเงินของส านักงานบัญชีคุณภาพเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑลและภาค
กลางพิจารณาจากค่า สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว 

ผลการวิจัย 
1. สรุปการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ 

จากการศึกษาสรุปว่า คุณภาพรายงานงบการเงินในภาพรวม (quality) มีความสัมพันธ์
กับทักษะทางวิชาชีพ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา (skill1) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร (skill2) ทักษะด้านการจัดการบุคคล (skill3) และทักษะด้านการจัดการองค์กร 
(skill4) และมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการประกอบอาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ( standard1) ด้านความ
ระมัดระวังรอบคอบ (standard2) ในส่วนคุณภาพรายงานงบการเงินในแต่ละด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเข้าใจได้ (quality1) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (quality2)  ด้านความเชื่อถือได้ 
(quality3) และด้านการเปรียบเทียบกันได้ (quality4) มีความสัมพันธ์กับทักษะทางวิชาชีพ ทั้ง 4 ด้าน 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน ทั้งหมดเช่นกัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่จะใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุด้วยกันเอง และพบว่า 
ทักษะทางวิชาชีพ ทั้ง 4 ด้าน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.416–0.881 ซึ่งในการ
วิเคราะห์ถดถอยต้องระวังการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป Multicollinearity 
โดยมีตัวแปรที่ค่า Tolerance ต่ ากว่า 0.2 อยู่ 2 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะด้านการจัดการบุคคล (skill3) และ
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (skill4) จะท าการวิเคราะห์หาค่า Collinearity Statistics โดยตัดตัวแปรที่
ค่า Tolerance น้อยที่สุดทีละตัว จนกว่าจะได้ค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 

2. สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพรายงานงบการเงินในภาพรวมกับทักษะทางวิชาชีพและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

Model 
Profitability 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-Value 

 Std.Error  
Constant 0.88 0.36   2.440 0.019* 

skill1 0.26 0.12 0.33 2.298 0.027* 
skill2 0.25 0.12 0.28 2.016 0.050 
skill4 -0.27 0.11 -0.40 -2.526 0.015* 

standard1 0.23 0.09 0.29 2.741 0.009** 
standard2 0.35 0.08 0.44 4.202 0.000** 

r=0.862 r2=0.743 S.E.=1.99 
Df=47 P(ANOVA)=0.000** Durbin-Watson=2.31 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างทักษะทางวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ต่อคุณภาพ

รายงานงบการเงินในภาพรวม (quality) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r=0.862 และ ค่า r2=0.743 หมายความว่า 
สมการถดถอยสามารถอธิบายคุณภาพรายงานงบการเงินในภาพรวม (quality) ได้ 74.3% โดยตัวแปรที่
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา (skill1) ทักษะด้านการจัดการองค์กร (skill4) มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P-value<0.05) มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการประกอบอาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง (standard1) และมาตรฐานการ
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ปฏิบัติงานด้านความระมัดระวังรอบคอบ (standard2) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P-value<0.01) 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ทักษะด้านปัญญา (skill1) มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
(standard1) และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความระมัดระวังรอบคอบ (standard2) มีค่าเป็นบวก 
หมายความว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพรายงานงบการเงินในภาพรวม (quality) ส่วน
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (skill4) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () มีค่าเป็นลบ หมายความว่า ส่งผล
ทางลบต่อคุณภาพรายงานงบการเงินในภาพรวม (quality)  

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษา พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีของผู้จัดท าบัญชี ได้แก่ 

ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
และทักษะด้านการจัดการองค์กรส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินทั้งภาพรวม และรายด้าน ซึ่งผล
การทดสอบเป็นจริงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพ
รายงานงบการเงิน โดยทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารส่งผลสูงสุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อปรึกษาหารือแก้ไขปัญหา และการมีปฏิสัมพันธ์
กับ ผู้ที่มีวัฒนธรรมหรือความเห็นต่างกัน จะช่วยให้ผู้จัดท าบัญชีได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานอ่ืนใน
องค์กร ในการรับและส่งผ่านสารสนเทศได้อย่างถูกต้องตรงตามจริง ส่งผลให้ข้อมูลรายงานทาง
การเงินสามารถใช้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและน าเข้าสู่กระบวนการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษณี  สิกพันธ์ และ ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ (2559) ที่ศึกษาทักษะการ
ปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของผู้จัดท าบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะการ
ปฏิบัติงานในด้านทักษะในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังที่ ฐิติรัตน์  มีมาก 
และ รติกร  บุญสวาท (2558) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานและความรู้ความสามารถของนัก
บัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ความรู้
ความสามารถของนักบัญชีในด้านทักษะวิชาชีพส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย พบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านการ
ประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และด้านความ
ระมัดระวังรอบคอบส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินทั้งภาพรวมและรายด้าน ซึ่งผลการทดสอบ
เป็นจริงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพ
รายงานงบการเงินสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญรวย  นะเป๋า (2556) ศึกษาสมรรถนะตามหลัก
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการท างาน 
กรณีศึกษา นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีด้านความรู้และด้านทักษะตามหลักมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 

282 

และด้านคุณลักษณะมีความสัมพันธ์อยู่ระดับค่อนข้างสูงกับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้จัดท าบัญชีควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองในด้านทักษะทางวิชาชีพตาม

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือที่จะได้น าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งในด้านของทักษะด้านปัญญา ให้มีความรู้ความ
เข้าใจ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร ให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนในองค์กรได้ดี ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ทักษะ
ด้านการจัดการบุคคล เพ่ือให้มีการพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมให้เหมาะสม และทักษะด้านการ
จัดการองค์กร ให้มีความรู้ด้านธุรกิจและมีบทบาทในองค์กรมากข้ึน 

2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของผู้จัดท าบัญชี โดยอาจจัดให้มี
การอบรม สัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีให้แก่ผู้จัดท าบัญชีในทุกด้าน เพ่ือให้
ผู้จัดท าบัญชีตระหนักถึงความส าคัญและท าให้ผู้จัดท าบัญชีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กร ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการภายใน
องค์กรได้ดีข้ึน เพ่ือส่งเสริมความมั่นคงให้กับองค์กร 

3. ผู้จัดท าบัญชี และผู้บริหาร ควรเน้นเรื่องของการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชี เนื่องจากพบว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินสูงกว่าทักษะวิชาชีพ ซึ่งเป็น
หมายความว่าถึงแม้ว่าจะมีความรู้ทักษะมากแต่หากมาตรฐานการปฏิบัติงานไม่ดีก็อาจจะท าให้
คุณภาพรายงานทางการเงินไม่มีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยจ าแนกตามขนาดหรือประเภทของธุรกิจ เพ่ือผลการศึกษาจะท า
ให้ทราบว่าองค์กรที่มีความแตกต่างกันทางสภาพแวดล้อมจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
คุณภาพรายงานการเงินต่างกันในลักษณะใด 

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม เช่น ความ
รับผิดชอบหรือการให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง เพ่ือผลงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ใน
การบริหารจัดการในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีของผู้จัดท าบัญชีให้มีประสิทธิผล  และสามารถน าผล
ที่ได้ไปใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจได้ 
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