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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว: กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าพลังความร้อน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของโรงไฟฟ้าพลังความ
ร้อน ก าหนดการสุ่มตัวอย่างโดยสะดวก จ านวน 178 โรงงาน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 124 โรงงาน 
สถิติท่ีใช้ คือค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธ์โดยใช้การถดถอยแบบพหุคูณ  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการสั่งการบังคับบัญชา การควบคุม การวางแผน และการ
ประสานงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังงานความ
ร้อนได้ร้อยละ 88.8 (Adjusted R2=.888) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค าส าคัญ:  การจัดการ โรงไฟฟ้าพลังความร้อน อุตสาหกรรมสีเขียว 

Abstract 
The objective of this research was to study the management factors affecting the 
operation under the concept of being a green industry: case study Thermal power 
plants. The sample group were select from officer in management level 178 samples 
who work in thermal power plants with convenience random sampling 124 samples. 
The statistical analyses were made for means, standard deviation, and statistical 
associations by Multiple Regression Analysis. 
According to hypothesis testing, it was found that factors of commanding, controlling, 
planning and coordinating could be combinedly used to predict to the level of being a 
green industry at with an average of 88 .8% (Adjusted R2 =.888 ) which was statistically 
significant at .01 

Keywords: management, the thermal power plant, green industry 

บทน า 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่ส าคัญของประเทศโดยเฉพาะปัญหาสิ่งแวดล้อมเนื่องจาก

ผลกระทบชองมลพิษในกระบวนผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่จะเกิดจากการละเลยของผู้ประกอบการและการขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
ผู้ประกอบการด้วยกันเอง โดยสถานประกอบการบางแห่งมีความเข้าใจว่า การป้องกันปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมนั้น ท าให้ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายสูงขึ้นโดยไม่จ าเป็น อีกท้ังสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเล็กมักจะขาดบุคลากรที่ท าหน้าที่ในด้านการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมและขาดความคิดริเริ่ม
ที่จะขอความช่วยเหลือจากแหล่งภายนอกเพ่ือช่วยแก้ปัญหา สถานประกอบการหลาย ๆ แห่ง ยังขาด
ความรู้พ้ืนฐานของการจัดการที่ดี นอกจากนี้ ยังขาดความรู้ในเรื่องเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินปัญหา
ที่เกิดขึ้น ขาดความรู้ในเรื่องเทคนิคและวิธีการในการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมในส่วนภาครัฐยังขาด
กลไกในการลดและควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อม และความชัดเจนในการแบ่งเขตของอุตสาหกรรมที่
ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมสูงออกจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) 

ส าหรับปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงไฟฟ้าจะเกิดจากกระบวนการผลิตไฟฟ้า โดยโรงไฟฟ้าจะท า
หน้าที่แปลงพลังงานรูปต่าง ๆ เช่น พลังงานศักย์ของน้ า พลังงานเคมีในเชื้อเพลิงฟอสซิล และพลังงาน



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2564)  

 

217 

นิวเคลียร์ในเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยโรงไฟฟ้าสามารถแบ่งประเภทตามเชื้อเพลิงที่
ใช้และกระบวนการผลิตไฟฟ้า ได้ดังนี้ โรงไฟฟ้าพลังความร้อน (Thermal power plant) โรงไฟฟ้า
กังหันก๊าซ (Gas turbine power plant) โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม (Combined-cycle power 
plant) โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ (Nuclear power plant) โรงไฟฟ้าพลังน้ า (Hydroelectric power 
plant) โรงไฟฟ้าดีเซล (Diesel power plant) และโรงไฟฟ้าที่ใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable 
energy) เป็นต้น 

โรงไฟฟ้าพลังความร้อน (Thermal power plant) ก่อให้เกิดมลพิษที่ส่งผลกระทบที่ส าคัญ 
ได้แก่ ผลกระทบด้านสุขภาพของประชาชนที่ได้รับมลพิษ ซึ่งอาจเกิดการระคายเคืองเยื่อบุต่าง ๆ เช่น 
ตา จมูก คอ ทางเดินหายใจ อาจเกิดอาการแสบคันและอาจตามมาด้วยการติดเชื้อได้ การเกิดอาการ
เรื้อรังจนเป็นเหตุให้เจ็บป่วยและเสียชีวิตได้ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การด าเนินกิจการโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอาชีพของประชาชน ส่งผลกระทบต่อรายได้และรายจ่าย ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น ผลกระทบด้านสังคม การมีโรงไฟฟ้าพลังความร้อนจะท าให้สภาพ
ของสังคมในชุมชนเปลี่ยนไป โดยจะมีความเจริญก้าวหน้าในระบบสาธารณูปโภค มีการเข้ามาอยู่ของ
คนจากพ้ืนที่อ่ืน ชุมชนขยายตัวสู่ความเป็นสังคมเมือง ส่งผลต่อความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชนเดิม
และเกิดความเหลื่อมล้ าในสังคม ผลกระทบด้านการท่องเที่ยว การมีโรงไฟฟ้าพลังความร้อนที่สร้าง
มลพิษจะท าให้สิ่งแวดล้อมใกล้โรงไฟฟ้าเปลี่ยนไป ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจท่องเที่ยวที่เน้นธรรมชาติและ
สุขภาพ (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) 

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรมจึงเป็นทางออกที่ส าคัญในการ
แก้ไขและลดผลกระทบอันเกิดจากกระบวนการผลิตไฟฟ้าพลังงานความร้อนทั้งนี้แนวความคิดดังกล่าว 
ตั้งอยู่บนแนวคิดความสมัครใจของสถานประกอบการที่ต้องการด าเนินธุรกิจให้เป็นมิตรกับชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบใน 5 ระดับ จากระดับที่ง่ายไปสู่
ระดับที่ยาก ในอดีต UNIDO ได้ริเริ่มนโยบายสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green Industry) ในปี พ.ศ.2552 และได้เริ่มสร้างกรอบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
(Public Private Partnership) ในปี พ.ศ.2554 แต่แนวทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมสีเขียวของ UNIDO 
ยังเป็นนามธรรม และขาดขั้นตอนการพัฒนาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ท าให้สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมไม่ทราบว่าต้องเริ่มด าเนินการได้อย่างไร เพ่ือให้แนวทางในการส่งเสริมและพัฒ นา
อุตสาหกรรมสีเขียวให้เป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้น าหลักการ
บริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management: TQM) ผนวกกับหลักการสร้าง
ความสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Triple Bottom Line) พัฒนาและปรับปรุงเป็น
หลักการของ “อุตสาหกรรมสีเขียว” บนพื้นฐานที่ส าคัญของ 2 เสาหลัก คือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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(Continuous Improvement) และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ขององค์กร 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากโรงไฟฟ้าจะทวีความรุนแรง
มากขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีแนวโน้มเปลี่ยนไปในทางที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อสุขภาพพลานามัยและความปลอดภัยของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงไฟฟ้าพลังความร้อนที่มี
ของเสียจากกระบวนการมาก หากไม่มีระบบการจัดการที่ดีและได้มาตรฐานเพียงพอก็จะก่อให้เกิดมลพิษ
ต่อสิ่งแวดล้อมมาก ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญในการศึกษา ในเรื่องแนวทางการจัดการสู่การ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวในกลุ่มโรงไฟฟ้าพลังความร้อน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงไฟฟ้า
พลังความร้อนอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้โรงไฟฟ้าพลังความร้อนมี  
ผลประกอบการที่ดี  มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อชุมชน (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) 

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนภายใต้กรอบแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือใช้แนวทางการจัดการสู่
การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวในกลุ่มโรงไฟฟ้าพลังความร้อนและเป็นแนวทางให้อุตสาหกรรมไทยเข้าสู่
อุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือสร้างความยั่งยืนและความสมดุลตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียวในระดับชาติ
ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรม 

สีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน 
2. เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลัง

ความร้อน 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรม 

สีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยการจัดการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดหน่วยงาน (Organizing) การสั่งการ

บังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนภายใต้กรอบแนวคิดการ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงไฟฟ้าพลังความร้อนในประเทศไทย จ านวน 178 โรงงาน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้แทนของผู้ประกอบการ คือ ผู้บริหารของโรงไฟฟ้าพลัง

ความร้อน ก าหนดจ านวนประชากรเพ่ือเป็นตัวแทนที่ดีโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973: 125) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 124 โรงงาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวมข้อมูล กระท าโดย

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยลักษณะของข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นเป็น
ค าถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีทั้งส่วนที่เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปขององค์กร ได้แก่ 
ทุนจดทะเบียน ประเภทเชื้อเพลิง ก าลังการผลิต และจ านวนพนักงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
การวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of 

Item-Objective Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหามีค่า 0.95 

การด าเนินงานแนวคิดการเป็น 
อุตสาหกรรมสีเขียว 

1) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
2) การวางแผนงาน 
3) การน าไปปฏิบัติ 
4) การติดตามประเมินผล 
5) การทบทวนและการรักษาระบบ 

ปัจจัยการจัดการ 
1) การวางแผน (Planning)  
2) การจัดหน่วยงาน (Organizing)  
3) การสั่งการบังคับบัญชา 
(Commanding)  
4) การประสานงาน (Coordinating) 
5) การควบคุม (Controlling) 
(Henri J.Fayol:, 916) 
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2. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการหาค่าความสอดคล้อง
ภายในของแบบสอบถามที่มีลักษณะมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับด้วยวิธีครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 

ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้  ผู้ค้นคว้าได้ก าหนดเกณ์์ที่ใช้ในการให้ความหมาย
โดยได้จากแนวคิดของ Best (1986: 195) การให้ความหมาย โดยการให้ค่าเฉลี่ยของการจัดการและ
การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ดังนี้ 

1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัน้อย 
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Stepwise เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการและ
กรอบแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์สามารถสรุปเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ระดับการจัดการของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

ตารางที่ 1 ระดับการจัดการของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

ปัจจัยการจัดการ x̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1) การวางแผน (Planning)  4.62 0.22 มากที่สุด 
2) การจัดหน่วยงาน (Organizing)  4.31 0.26 มาก 
3) การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding)  4.43 0.24 มาก 
4) การประสานงาน (Coordinating)  4.29 0.28 มาก 
5) การควบคุม (Controlling)  4.29 0.41 มาก 

รวม 4.39 0.14 มาก 

จากตารางที่ 1 ระดับการจัดการของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรม 
สีเขียว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.39, SD=0.14) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการควบคุม (x̅=4.29, SD=0.41) 
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ประเด็นที่ 2 ระดับการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อน 
ตารางท่ี 2 ระดับการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน 

การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว x̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. นโยบายสิ่งแวดล้อม 4.44 0.32 มากที่สุด 
2. การวางแผน 4.41 0.27 มาก 
3. การน าไปปฏิบัติ 4.61 0.21 มากที่สุด 
4. การติดตามประเมินผล 4.72 0.16 มากที่สุด 
5. การทบทวนและการรักษาระบบ 4.53 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.12 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 ระดับการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้า

พลังความร้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.54, SD=0.12) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการติดตามประเมินผล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผน (x̅=4.41, SD=0.27) 

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียวของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการท านายปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ตัวแบบ 
 (Model)  

การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

B SE (b)  Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  .611 .122  4.988** .000 
การสั่งการบังคับบัญชา .248 .020 .426 12.343** .000 
การควบคุม .178 .010 .544 17.550** .000 
การวางแผน .251 .020 .403 12.289** .000 
การประสานงาน .176 .016 .358 1.279** .000 

r R2 Adjusted R2 SE (est.) F Sig. 
.944 .891 .888 .04693 244.270** 0.000 
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการท านายปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน พบว่า ปัจจัยด้านการ
สั่งการบังคับบัญชา การควบคุม การวางแผน และการประสานงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนได้ร้อยละ 88.8 (Adjusted R2 =.888) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยการควบคุมมีอ านาจพยากรณ์สูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านการสั่ง
การบังคับบัญชา การวางแผน และการประสานงานตามล าดับ 

อภิปรายผล 
การศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว

ของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน สามารถอธิบายและจ าแนกได้ดังนี้ 
การควบคุมส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนตามแนวคิดการเป็น

อุตสาหกรรมสีเขียวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการศึกษาพบว่าการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระพีวรรณ  อินหลี (2558) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ความสามารถของหัวหน้างานและปัจจัยนโยบายการจัดการที่มีต่อระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความ
แตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยความสามารถของหัวหน้างานและปัจจัยนโยบายการบริหารจัดการมี
อิทธิพลต่อระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยส านักงานใหญ่อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยส่วนบุคคลจะเป็นตัวชี้วัดถึงระดับความรู้ความสามารถของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การและเมื่อองค์การมีระบบการบริหารการควบคุมที่ดี ก็จะสามารถ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การสั่งการบังคับบัญชาส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังความตามแนวคิดการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการศึกษาพบว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวงศ์  เรืองสุวรรณ และคณะ (2560) ที่ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์การน า
นโยบายการบริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียวไปปฏิบัติในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
การน านโยบายการบริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียวไปปฏิบัติจะต้องก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
ให้กับฝ่ายที่รับผิดชอบแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน พร้อมกันนั้นผู้บริหารเขตต้องก าชับดูแลเอาใจใส่ให้การ
สนับสนุนทรัพยากรการด าเนินการให้มีความเหมาะสม เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกระดับและปรั บ
ทัศนคติของบุคลากรภายในหน่วยงานให้เกิดความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท เสียสละ
เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายพื้นที่สีเขียวให้บรรลุเป้าหมายเป็นไปตามความต้องการของประชาชน 

การวางแผนส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนตามแนวคิดการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากการศึกษา พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ปัณณทัต  นอขุนทด (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 
การศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญมากสุด 3 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการวางแผน โดยมีค่าระดับความส าคัญ 
3.92 รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า โดยมีค่าระดับความส าคัญ 3.87 และปัจจัยด้าน
งบประมาณ มีค่าระดับความส าคัญ 3.76 

การประสานงานส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนตามแนวคิดการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ รัศมี 
(2560) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมในประเทศไทย จากการศึกษาสรุปได้ว่าการ
จัดการคือกระบวนการในการใช้กลยุทธ์และการผสมผสานการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ลลิดา  ศรีสัมพันธ์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยทางด้านการบริหารงานที่มีผลต่อการสร้าง
ทีมงานให้มีประสิทธิภาพกรณีศึกษา อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการศึกษา 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจต่อปัจจัยทางด้านการบริหารงาน ด้านความ
รอบคอบในการพิจารณา ด้านการต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืน ด้านความเชี่ยวชาญในการท างาน 
ด้านการกระตุ้นเพ่ือนร่วมงาน ด้านการประสานงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความก้าวหน้าใน
งานที่ท า และด้านความเป็นผู้น าอยู่ในระดับมาก 

แนวทางการป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม จะต้องมีการร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการสร้างจิตส านึกของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการรักษาสิ่งแวดล้อม กระตุ้นให้มีการน าประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม มาท าการป้องกันและแก้ไข
ในระดับนโยบาย จัดให้มีศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กร ทั้ง
องค์กรภาครัฐและเอกชนรวมถึงจัดหาข่าวสารและข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่ทันสมัยจากต่างประเทศหรือ
ประเทศคู่แข่งทางการค้า เพ่ือน าไปพัฒนาองค์กรของตนเอง จัดให้มีการอบรมฝึกฝนและถ่ายทอด
เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมแก่สถานประกอบการ โดยมุ่งเน้นสถานประกอบการขนาดกลางและเล็ก โดย
น าเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้และรวมถึงให้ความรู้เรื่องระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
นอกจากนั้นควรมีการจัดแบ่งเขตของอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมรวมไว้ในบริเวณ
เดียวกัน โดยให้อยู่ห่างจากแหล่งชุมชนในระยะที่ไม่สามารถจะก่อให้เกิดผลกระทบกับชุมชนเหล่านั้นได้ 
นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริมสถานประกอบการที่มีการปรับปรุงการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
โดยการจัดการแข่งขันหรือประกวด โดยผู้ชนะจะได้รับรางวัลหรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากแนวทางดังกล่าว
กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมมุ่งสู่อุตสาหกรรมที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) โดยริเริ่มโครงการอุตสาหกรรมสี เขียว (Green Industry) ขึ้น เพ่ือ
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ส่งเสริมและผลักดันให้ภาคอุตสาหกรรมมีการประกอบการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม สร้าง
ภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อชุมชม 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ส่งเสริมและผลักดันให้สถานประกอบการโรงงานไฟฟ้าพลังงานความร้อนทุกขนาดเข้า

ร่วมโครงการการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว โดยสร้างแรงจูงใจ เช่น มาตรการด้านภาษี เป็นต้น 
2. ควรก าหนดแนวทางการด าเนินงานจัดท าอุตสาหกรรมสีเขียวให้เป็นรูปธรรม และสามารถ

ด าเนินการได้อย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้สถานประกอบการสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างสะดวก 
3. ควรก าหนดเป็นกฎหมายรองรับในภาคบังคับให้ผู้ประกอบการโรงงานไฟฟ้าที่อาจส่งผล

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวให้ชัดเจน 
รวมถึงอาจขยายแนวคิดดังกล่าวไปสู่ภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. น าผลการวิจัยที่ได้ไปศึกษาต่อยอดในการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อนตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินงานของโรงไฟฟ้า
พลังความร้อนตามแนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวให้มีความชัดเจนและง่ายต่อการน าไปปฏิบัต ิ

2. ควรศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวให้มีความชัดเจนเป็น
รูปธรรมและง่ายต่อการท าความเข้าใจและประเมินผล 

3. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ โดยเฉพาะชาวบ้านในชุมชนที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากกระบวนการผลิตของโรงงานไฟฟ้า เพ่ือจะได้มุมมองทางความคิดที่หลากหลายและรับทราบ
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
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