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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม
การรับรู้ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
และ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ปีการศึกษา 2562 กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 173 คน การได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffé 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.32, SD=0.54) 2) ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ 
3) ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกันมีการรับรู้ เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะ ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การรับรู้ของครู 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to evaluate perceived value of characteristics of 
school administrators in the 21st century by teachers in Jaturawit School Consortium 
under Secondary Educational Service Area Office 2, and 2) to compare perceived value’s 
differences classified by educational level and teaching experiences. 173 teachers in 
Jaturawit school consortium were used sample. The research sample was drawn by 
proportional stratified random sampling. The instrument was used in this research was a 
questionnaire with a reliability of 0.99. The statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Scheffé’s pair-test if 
difference found. The results showed that 1) Perceived value of characteristics of school 
administrators in the 21st century by teachers in Jaturawit School Consortium had the 
overall value in high level ( ̅=4.32, SD=0.54). 2) Teachers with different educational level 
had no difference in the perception of characteristics of school administrators in the 21st 
century in both overall and each aspect, and 3) Teachers with different teaching 
experience had no difference in the perception of characteristics of school administrators 
in the 21st century in both overall and each aspect. 

Keywords: characteristics, school administrator in 21st century, perception of teacher 

บทน า 
ศตวรรษท่ี 21 เป็นศตวรรษที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขัน

ในการสร้างนวัตกรรมสูง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ 
เช่น การมีวิสัยทัศน์ กล้าคิด กล้าท า มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม มีการสร้างทีมงาน สื่อสารเรื่องที่
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เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้กับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ และมีความยุติธรรมทั้งในการประเมินผลงานและการตัดสินข้อขัดแย้งต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษาขาดคุณลักษณะข้อใดข้อหนึ่งไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายให้กับ
สถานศึกษาได้ เช่น คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ ที่อาจท าให้การก าหนดทิศทางของสถานศึกษาผิดพลาด 
ดังที่ปรากฏกับองค์การภาคเอกชนขนาดใหญ่ระดับโลกบางองค์การ เช่น บริษัทโกดัก ที่ผู้บริหารไม่
ปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจจากธุรกิจกล้องที่ใช้ฟิล์มไปสู่กล้องดิจิทัลท าให้สุดท้ายองค์การดังกล่าว
ประสบกับการขาดทุนอย่างมหาศาลและไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้  

ทั้งนี้การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการศึกษาไว้ในหลายแง่มุม เช่น 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังงานวิจัยของ ศุภมาส  วิสัชนาม (2560) เรื่อง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมจันทบุรี 
หรือคุณลักษณะที่ส่งผลในการประสบความส าเร็จในบางด้านของสถานศึกษา ดังงานวิจัยของ 
ชยาภรณ์  จันโท (2560) เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา หรือคุณลักษณะ
ผู้บริหารทางการศึกษาในยุคศตวรรษใหม่ที่วิจัยโดย บุญมา  แพ่งศรีสาร (2561) ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ท า
การรวบรวมคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จากนั้นน ามา
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยการรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เนื่องจากครูเป็นบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความใกล้ชิดกับผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา
และครูเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติตามนโยบายหรือค าสั่งที่ก าหนดโดยผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นการ
รับรู้ของครูจะเป็นผลสะท้อนของการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
จ าแนกครูตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่อาจแตกต่างกันตามระดับการศึกษา หรือประสบการณ์การท างาน 

งานวิจัยนี้นอกจากเพ่ือศึกษา ประเมิน และเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานแล้ว ยัง
จะได้รับประโยชน์ในเรื่องต่อไปนี้ คือ 1) เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการเสริมสร้างคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารสถานศึกษา 2) เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไป
วางแผนและก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้น าองค์การมีผลต่อการด าเนินการขององค์การ จากการศึกษา
งานวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถส่งผลต่อสถานศึกษาได้ดังนี้ 
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จากผลการวิจัยของ ทิวัตถ์  ศรีด ารงค์ (2557: 1) เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียน
คุณภาพ: การศึกษาทฤษฎีฐานราก ที่พบว่า การเกิดโรงเรียนคุณภาพเกิดจากกระบวนการบริหารงาน
ของผู้บริหาร และงานวิจัยของ ยุกตนันท์  หวานฉ่ า (2555: 62) เรื่อง การบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

ผู้น ามักเป็นผู้ก าหนดอนาคตขององค์การ ซึ่งผู้น าแต่ละคนจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป ลักษณะวิธีการบริหารก็จะมีความแตกต่างกันออกไป ความส าเร็จในการบริหารงานก็จะมี
ความแตกต่างไปด้วยเช่นกัน ดังผลการวิจัยของ กาญจนา  โคตรโยธา (2560: 2) เรื่อง ปัจจัย
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงโดยมาจาก ลักษณะการพูดแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ ใช้เหตุ
และผลในการตัดสินใจ สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ใช้ดุลยพินิจในการแก้ปัญหา
และเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เกี่ยวข้อง ใช้หลักการคิดที่หลากหลายสามารถน ามาผสมผสานกันจนได้
แนวทางใหม่น าไปสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมส าหรับใช้แก้ปัญหา รู้จัก
ตนเองและเข้าใจผู้ร่วมงาน สามารถปรับตัวสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มี
จิตใจร่าเริงเบิกบาน และงานวิจัยของ ชยาภรณ์  จันโท (2560: 2) เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา สรุปไว้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถพยากรณ์
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทางการบริหาร ด้านวิสัยทัศน์ ด้านภาวะผู้น า และความเป็นผู้น าทาง
วิชาการ 

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา เป็นความ
ท้าทายทางการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากตัวอย่าง
ผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จที่เกิดขึ้นในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารด้านต่าง ๆ ประกอบกัน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

งานวิจัยนี้ได้ท าการรวบรวมและสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้มีการ
ศึกษาวิจัย จากงานวิจัยทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ที่จะส่งผลให้การบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จในยุคศตวรรษที่ 21 แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 ตารางสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

คุณลักษณะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 
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1. ภาวะผู้น า           9 

2. ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ 

          9 

3. การสร้างแรงจูงใจและเป็น
แรงบันดาลใจ 

          10 

4. การสื่อสาร           9 
5. การใฝ่รู้           3 

6. การเป็นแบบอย่างที่ดี           2 

7. การมีวิสัยทัศน์และการ
สร้างนวัตกรรม 

          9 

8. การสร้างความสัมพันธ์และ
สร้างทีมงาน 

          10 

9. การบริหารงาน           10 

10. ความโปร่งใสและเป็น
ประชาธิปไตย 

          1 

11. ความยุติธรรมและการ
ประเมินผลงาน 

          8 
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จากตารางที่ 1 งานวิจัยนี้ได้สรุปคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดย
พิจารณาคุณลักษณะที่มีความถ่ีตั้งแต่ 8 จนถึง 10 ได้คุณลักษณะทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้ 

1. คุณลักษณะด้านภาวะผู้น า  
2. คุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์ 
3. คุณลักษณะด้านการสร้างแรงจูงใจและเป็นแรงบันดาลใจ 
4. คุณลักษณะด้านการสื่อสาร  
5. คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ และการสร้างนวัตกรรม  
6. คุณลักษณะด้านการสร้างความสัมพันธ์และสร้างทีมงาน  
7. คุณลักษณะด้านการบริหารและจัดการ  
8. คุณลักษณะด้านความยุติธรรมและการประเมินผลงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้ของครู

โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้ของ

ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีจ านวนประชากรเป็นครู

โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทั้งสิ้น 309 
คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Louis Cohen, Lawrence Manion 
and Keith Morrison (2017) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน
ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 173 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 ผู้วิจัยเป็น
ผู้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้ 173 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) 
และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็น
รายคู่ด้วยวิธีของ Scheffé 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู

โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ จ าแนกเป็นรายด้าน 
(n=173) 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ̅ SD ระดับการรับรู้ 

1. ภาวะผู้น า 4.32 0.61 มาก 
2. การคิดวิเคราะห์ 4.34 0.59 มาก 
3. การสร้างแรงจูงใจและเป็นแรงบันดาลใจ 4.34 0.61 มาก 
4. การสื่อสาร 4.27 0.58 มาก 
5. วิสัยทัศน์และการสร้างนวัตกรรม 4.33 0.58 มาก 
6. การสร้างความสัมพันธ์และสร้างทีมงาน   4.36 0.63 มาก 
7. การบริหารและจัดการ 4.31 0.60 มาก 
8. ความยุติธรรมและการประเมินผลงาน 4.28 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ครูรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅=4.32, SD=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
เรียงตามล าดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และสร้างทีมงาน ( ̅=4.36, SD=0.63) ด้าน
การคิดวิเคราะห์ ( ̅=4.34, SD=0.59) ด้านการสร้างแรงจูงใจและเป็นแรงบันดาลใจ ( ̅=4.34, SD=0.611) 
ด้านการมีวิสัยทัศน์และการสร้างนวัตกรรม ( ̅=4.33, SD=0.58) ด้านภาวะผู้น า ( ̅=4.32, SD=0.61) ด้าน
การบริหารและจัดการ ( ̅=4.31, SD=0.60) ด้านความยุติธรรมและการประเมินผลงาน ( ̅=4.28, 
SD=0.62) และน้อยที่สุด คือ ด้านการสื่อสาร ( ̅=4.27, SD=0.58) 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้
ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน รายละเอียดดังตารางที่ 3 และตารางที ่4 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ จ าแนกตามการศึกษา 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ระดับการศึกษา 

t Sig ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

 ̅ SD  ̅ SD 
1. ภาวะผู้น า 4.27 0.61 4.39 0.60 -1.232 0.220 
2. การคิดวิเคราะห์ 4.28 0.60 4.44 0.57 -1.685 0.094 
3. การสร้างแรงจูงใจ   4.28 0.61 4.47 0.60 -1.954 0.052 
4. การสื่อสาร 4.22 0.57 4.36 0.60 -1.547 0.124 
5. วิสัยทัศน์ 4.28 0.56 4.41 0.61 -1.400 0.163 
6. การสร้างความสัมพันธ์ 4.31 0.65 4.45 0.59 -1.435 0.153 
7. การบริหารและจัดการ 4.27 0.59 4.38 0.63 -1.189 0.236 
8. ความยุติธรรม 4.24 0.62 4.35 0.63 -1.131 0.260 

รวม 4.27 0.53 4.42 0.55 -1.616 0.108 

 
จากตารางที่ 3 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน รับรู้ เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ

ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ จ าแนกตามประสบการณ์การสอน 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์การสอน 
F Sig น้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. ภาวะผู้น า 4.30 0.59 4.29 0.63 4.37 0.62 .293 0.746 
2. การคิดวิเคราะห์ 4.31 0.58 4.29 0.64 4.43 0.55 .962 0.384 
3. การสร้างแรงจูงใจ   4.29 0.61 4.32 0.64 4.43 0.60 .807 0.448 
4. การสื่อสาร 4.29 0.56 4.16 0.59 4.36 0.61 1.491 0.228 
5. วิสัยทัศน์ 4.37 0.54 4.21 0.61 4.41 0.60 1.758 0.176 
6. การสร้างความสัมพันธ์ 4.38 0.63 4.21 0.64 4.46 0.61 2.227 0.111 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ จ าแนกตามประสบการณ์การสอน (ต่อ) 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์การสอน 
F Sig น้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

7. การบริหารและจัดการ 4.31 0.58 4.17 0.69 4.44 0.53 2.716 0.069 
8. ความยุติธรรม 4.31 0.59 4.16 0.65 4.35 0.63 1.411 0.247 

รวม 4.32 0.52 4.24 0.57 4.40 0.54 1.402 0.249 

 
จากตารางที่ 4 ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกัน รับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
1. ผลการประเมินคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู

โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า 
1.1 คุณลักษณะด้านการสร้างความสัมพันธ์และสร้างทีมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจดีว่า การขับเคลื่อนองค์การต้องอาศัยบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 
รวมไปถึงชุมชนและผู้ปกครอง และด้วยนโยบายการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและด าเนินการ ท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการประสานความร่วมมือทุกภาคส่วน ดังที่  ชัยยนต์ เพาพาน (2559: 4) 
กล่าวว่า ผู้บริหารต้องรู้จักการประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคนที่เหมาะสมเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับ
บุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงกับคนอ่ืน ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น และผู้บริหารต้องแสวงหา แบ่งปัน
ข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการ
ติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน ด้วยเหตุนี้
คุณลักษณะด้านการสร้างความสัมพันธ์และสร้างทีมงานจึงมีการรับรู้จากครูในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บุษบา  ค านนท์ (2559: 77) เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของครู
โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก และของการวิจัยของ พิพัฒน์ 
กล้าผจญ (2558: 73) เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของครูกลุ่มเครือข่าย ทัพบดินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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1.2 คุณลักษณะที่มีคะแนนการรับรู้เฉลี่ยรองลงมาได้แก่ คุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การคิดวิเคราะห์คือการน าเอาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะจากภายใน
องค์การหรือจากบุคลากรทางการศึกษา มาแปลผลและวิเคราะห์เพ่ือหาเหตุและผลในการตัดสินใจใน
การด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ ดังที่ ชัยยนต์  
เพาพาน (2559: 4) กล่าวว่า ในการคิดวิเคราะห์ ผู้บริหารต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครู หรือ
บุคลากรทางการศึกษาแสดงออกเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและ
นักเรียนในระยะยาว และจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ผู้บริหาร ที่จะต้องน าเอาข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจ ระดับคะแนนมากที่ได้เป็นการ
สะท้อนถึงการรับรู้ถึง ความสนใจในความคิดที่ครู หรือบุคลากรทางการศึกษาที่แสดงออกมา และ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้น ามาพิจารณาและวิเคราะห์ในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ จาก
การที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนดังกล่าวท าให้การรับรู้ของครูอยู่ในระดับมาก ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มณฑาทิพย์  นามมุ (2561: 78) ศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

1.3 ด้านที่มีการรับรู้ต่ าสุดคือด้านการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษา
ยังพบว่ามีข้อบกพร่องของการสื่อสาร เช่น ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารได้ไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และขาดการแบ่งระดับความส าคัญของสิ่งที่ต้องการสื่อสารท าให้ในบางครั้ง
เรื่องที่ส าคัญ ๆ บางเรื่อง เช่น วิสัยทัศน์ นโยบาย เป็นต้น ผู้รับการสื่อสารอาจละเลยกับข้อความที่
ต้องการสื่อสารได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทภัค สุขโข (2560: 89) เรื่องคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ด้านการสื่อสารอยู่ในระดับต่ าที่สุดเช่นเดียวกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้
ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่า 

2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน รับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน 
สหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย การก าหนดแผนปฏิบัติการ การก าหนดตัวชี้วัด การแก้ปัญหา การ
สื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม ตั้งแต่
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นักเรียน ผู้ปกครองตลอดจนชุมชนรอบข้าง และสามารถท าได้ตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษาในทุก
ด้าน ครูในทุกระดับการศึกษาสามารถรับรู้การท างานที่บรรลุตามเป้าประสงค์ดังกล่าวได้เหมือนกัน 
ท าให้การรับรู้ของครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันรับรู้ได้ไม่แตกต่างกัน ดังที่งานวิจัยของ พิพัฒน์ 
กล้าผจญ (2558: 99) ที่วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามทัศนะของครู กลุ่มเครือข่ายทัพบดินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้บริหารมีการดูแลเอาใจใส่ครูในโรงเรียนเป็นอย่างดี ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูที่มีวุฒิปริญญาตรี และครูที่มีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีได้เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ของครู เพ่ือให้ครูมีความรู้ ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้เท่าทันเหตุการณ์ มี
ความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน มีความเสียสละ จริงใจในการท างาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ส่งผลให้ครูผู้สอนที่มีวุฒิปริญญาตรี และครูที่มีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา  ค านนท์ (2559: 86) ท าการศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ในทัศนะของครูโรงเรียน
สุรศักดิ์มนตรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ชุติมา  ศิริไพรวัน (2561: 99) ท าการศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกัน รับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยา
เขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และเนื่องจากภาระงานมีมากแต่บุคลากรทางการศึกษามีจ านวนจ ากัด ท าให้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับประสบการณ์เพ่ืออาศัยประสบการณ์ของบุคลากรทาง
การศึกษาเหล่านั้นในการท าหน้าที่ที่เหมาะสมตามประสบการณ์ของตนเอง ท าให้การรับรู้ของครูที่มี
ระดับประสบการณ์แตกต่างกันรับรู้ได้ไม่แตกต่างกัน ดังที่งานวิจัยของ ศุภมาส วิสัชนาม (2560: 76) 
ที่วิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้บริหารงานโดยก าหนดแผนงานและโครงการใหม่ 
ๆ อยู่เสมอ มีวิสัยทัศน์ในการบริหาร ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสวงหาความรู้ และวิทยาการใหม่ ๆ ที่ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีตลอดเวลา
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เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและให้ความเป็นกันเอง เปิดโอกาส
ให้ทุกคนร่วมกันแก้ไขปัญหา เคารพนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท างานด้วยความจริงใจ มีการสร้าง
ขวัญก าลังใจและให้การยอมรับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีเหตุผล และเป็นที่เคารพรักใคร่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา จึงท าให้ครูผู้สอนไม่ว่าจะมีประสบการณ์มากหรือประสบการณ์น้อย มีทัศนะต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
บุษบา  ค านนท์ (2559: 88) ที่ท าการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ในทัศนะของครู
โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหาร ในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา 
เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ศุภมาส  วิสัชนาม (2560: 75) ที่ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถทางสติปัญญา ด้าน
ความเป็นผู้มีประสิทธิภาพ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้าน
การยอมรับและการยกย่องจากสังคม และด้านความเป็นผู้มีบุคลิกภาพความเป็นผู้น า แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยครูมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาให้สูง
ยิ่งขึ้นไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านภาวะผู้น า จากผลการวิเคราะห์ ครูรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริม และสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้วงจร PDCA มาใช้
ร่วมในการวางแผนการด าเนินงานและแก้ไขปัญหา และต้องให้มีการแสดงวงจร PDCA ในการวาง
แผนการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาเสมอ และรวมถึงการส่งผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใช้วงจร PDCA 

2. ด้านการคิดวิเคราะห์ จากผลการวิเคราะห์ ครูรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัด ควรตรวจสอบการก าหนดตัวชี้วัดการบริหารงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพให้มีความเหมาะสม และควรมีการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาและก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ า เพ่ือให้เกิดการแข่งขันในการสร้างประสิทธิภาพของการ
บริหารงานในสถานศึกษา 

3. ด้านการสร้างแรงจูงใจและเป็นแรงบันดาลใจ จากผลการวิเคราะห์ครูรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษา
เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเชิงปฏิบัติการเรื่องทักษะการโค้ช
ส าหรับผู้น า (Leader as a Coach)  

4. ด้านการสื่อสาร จากผลการวิเคราะห์ครูรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ 

5. ด้านวิสัยทัศน์ และการสร้างนวัตกรรม จากผลการวิเคราะห์ครูรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการอบรม
เรื่องเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา และการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเรื่องการสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และการฝึกอบรมเรื่องผู้น าสร้างสรรค์นวัตกรรม 

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และสร้างทีมงาน จากผลการวิเคราะห์ครูรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดตัวชี้วัดผู้บริหาร
สถานศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับการน าความคิดเห็นจากบุคลากรทางการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงการ
ท างาน และมีการวัดผลส าเร็จของการด าเนินการดังกล่าวอย่างชัดเจน 

7. ด้านการบริหารและจัดการ จากผลการวิเคราะห์ครูรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนสถานศึกษาให้มีการเปิดเผยข้อมูลตัวเลขของการ
ใช้งบประมาณในทุก ๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดที่โปร่งใส มีการแสดงราคากลางและที่มาของราคา
กลางตลอดจนความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาโดยอาจเชื่อมโยงไปที่ คะแนนความมีบรรษัทภิบาลของ
บริษัท (CG Rating) ของแหล่งที่มาของราคากลาง และมีการค านวณตัวเลขการใช้งบประมาณในแต่
ละงานว่ามีมากหรือน้อยกว่าที่ตั้งไว้เป็นจ านวนกี่เปอร์เซ็นต์ 
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8. ด้านความยุติธรรมและการประเมินผลงาน จากผลการวิเคราะห์ครูรับรู้ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ชี้แจงเหตุผลในการประเมินผลงานของบุคลากรตัวต่อตัวโดยเป็นการทยอยท าแต่มี
กรอบเวลาของการด าเนินการที่ชัดเจนตามที่เหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรทาง
การศึกษาของสถานศึกษานั้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบข้อเท็จจริงของการพิจารณาประเมินผลงาน
และเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถท่ีจะอธิบายถึงการท างานและเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองแก่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ และหน่วยงานต้นสังกัดควรมีการก าหนด ตัวชี้วัด ด้านความยุติธรรม
ให้ชัดเจนเช่น เรื่องร้องเรียนด้านความยุติธรรมเป็นศูนย์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 4 ด้านของสถานศึกษา  
2. ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

คะแนนเฉลี่ยของผลการสอบ O-Net ของนักเรียนในสถานศึกษา 
3. ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน 
4. ศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
5. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
6. เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ระหว่างครูกับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
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