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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) คุณลักษณะองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 2) ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์การ
กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 จ านวน 28 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
1 คน และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 56 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
องค์การตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) และผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูตามข้อบังคับ
ของคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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นนทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การก าหนดเป้าหมาย กระบวนการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อกัน เป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม กระบวนการควบคุม กระบวนการติดต่อสื่อสาร 
กระบวนการตัดสินใจ การจูงใจ กระบวนการภาวะผู้น า 2) ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้ ดังนี้  การปฏิบัติหน้าที่ครู การจัดการเรียนรู้  และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
3) คุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะองค์การ ผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานวิชาชีพครู 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study the organizational characteristics of school 
under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1, 2) study teacher’s 
performance based on professional standard in the school under Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 1, and 3) study the relationship between the organizational 
characteristics and teacher’s performance based on professional standard in the school 
under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 28 schools 
in Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1. The respondents composed of a 
school director and a teacher with a total of 56 respondents. The instrument was a 
questionnaire on the organizational characteristics based on the theory of Likert, and 
teacher’s performance based on professional standard B.E.2562 of the Teachers’ Council 
of Thailand. The statistics for analyzing the data were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and Pearson’s product-moment correlation coefficient. The 
findings of this study were as follows: 1) The organizational characteristics of school under 
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1, collectively and individually, was 
found at a high level; ranking from the highest to the lowest mean as follow: goal setting 
or ordering, interaction-influence process, performance goals and training, control process, 
communication process, decision-making process, motivation forces, and leadership 
process. 2) Teacher’s performance based on professional standard in the school under 
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1, collectively and individually, was 
found at a high level; ranking from the highest to the lowest mean as follow:  Teacher’s 
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job performance, Learning management, and Public relations. 3) The relationship between 
the organizational characteristics and teacher’s performance based on professional 
standard in the school under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 which 
was statistically significant at .01. 

Keywords: organizational characteristics, teacher’s performance, professional standard 
of teachers  

บทน า 
ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

การเมืองการปกครอง ความเสื่อมของวัฒนธรรม อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
อีกทั้งประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีแนวคิดในการพัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืน การพัฒนาคนให้มี
คุณภาพจึงเป็นเป้าหมายส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนในชาติและเพ่ื อให้ประเทศ
บรรลุผลดังกล่าว จึงจ าเป็นที่จะต้องเสริมสร้างศักยภาพของคนในประเทศให้เป็นคนที่มีความรู้
ความสามารถ (วัลลภ  ส าพาย, 2550: 41-46) ยิ่งเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคมมีความหลากหลาย
มากขึ้น การบริหารจัดการศึกษาจึงท าให้การบรรลุเจตนารมณ์และเป้าหมายยิ่งต้องเผชิญเงื่อนไขและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ในกติกาทางสังคมเรื่องความเสมอภาค ความเป็นธรรม หรือเงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมขึ้นเมื่อประเทศก าลังก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การบริหารจัดการศึกษาย่อมต้องปรับให้พร้อมเพ่ือรองรับความเป็นนานาชาติ ซึ่งใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มีแนวคิดในการเร่งเตรียมความ
พร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับกับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตาม
ประเมินผลอย่างชัดเจน เพื่อก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพน าไปสู่การ
พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2563) โดยสอดคล้องกับนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ว่าด้วยการขยายโอกาสการเข้าถึงการบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และส่งเสริมพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพคน
ตามช่วงวัย และยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาเศรษฐกิจรากฐาน
และชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

การศึกษาคือการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น มีลักษณะนิสัย
จิตใจที่ดีงาม มีความพร้อมที่จะต่อสู้เพ่ือตนเองและสังคม มีความพร้อมที่จะประกอบการงานอาชีพได้ 
การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทั้งทางปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม (พนม  พงษ์ไพบูลย์, 
2543: 66) สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีความส าคัญที่สุดที่ท าหน้าที่สร้างและ
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พัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่ดีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขด้วยการพ่ึงพา
ตนเอง ซึ่งเป็นความคาดหวังของสังคมที่มีต่อโรงเรียน จึงเป็นผลให้โรงเรียนต้องมีกระบวนการบริหาร
จัดการที่ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด และให้ได้รับการพัฒนาในทุกด้าน
ตามความสามารถที่จะจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และเป็นที่ยอมรับ
สามารถเป็นแบบอย่างในด้านคุณภาพได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบและรูปแบบที่ใช้ในการ
บริหารงาน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2547: 1-2) ผู้อ านวยการ
โรงเรียนจะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่ใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารที่หลากหลายจึงจะสามารถ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ดังค ากล่าวที่ว่า “ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพในองค์กร จ าเป็นต้องมี
ความรู้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เพ่ือให้ทราบ
ผลกระทบต่อองค์กรและต้องมีความเข้าใจในตัวพนักงานและบุคคลต่าง  ๆ เพราะผู้บริหารจะต้อง
ท างานร่วมกับผู้คนมากมาย” (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2548: 16) ยังต้องมีความสามารถของผู้น าที่จะท า
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแรงจูงใจวิสัยทัศน์ การสร้างระบบงาน มีวัตถุประสงค์ร่วมกันกับ
ผู้น า (ยุทธนาท  บุณยะชัย, 2562: 27-42) ซึ่งเน้นที่เป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
หากน าองค์ประกอบและรูปแบบในการบริหารงานมาใช้จนเกิดประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเรียกได้ว่าเป็น
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ดังนั้นการบริหารองค์การที่ก่อให้เกิดคุณลักษณะองค์การที่ดีของ
ผู้บริหารจึงมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูผู้ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะจะสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้อ านวยการโรงเรียนจะต้องใช้ความสามารถใน
การบริหารงานให้เป็นที่ประจักษ์ แต่ในทางกลับกันหากผู้อ านวยการโรงเรียนไม่มีความสามารถที่จะ
แสดงการบริหารองค์การให้เป็นที่ประจักษ์ได้ ก็ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้อย
ประสิทธิภาพตามมาด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ , 2547: 1-2) 
คุณลักษณะองค์การที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นลักษณะของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
นั้น ๆ ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ดังที่ Likert (1961: 3) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 8 ประการ คือ กระบวนการภาวะผู้น า การจูงใจ กระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร กระบวนการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกัน กระบวนการตัดสินใจ การก าหนด
เป้าหมาย กระบวนการควบคุมงาน และเป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม อย่างไรก็ตามการ
บริหารงานของผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายการศึกษา จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของ
ผู้บริหารในการที่จะท าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากสภาพการจัดการศึกษาของไทยระยะที่ผ่านมา การจัดการศึกษานั้นต้องตอบสนอง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 และ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ที่ก าหนดความมุ่งหมายในการจัดการศึกษาว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
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ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 3-4) องค์ประกอบหนึ่งของการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพนั้น ผู้บริหารเปรียบเสมือนผู้น าที่จะพาองค์กรให้ก้าวหน้า มีบทบาทในการสร้างความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของครู การปฏิบัติงานของครูจึงเป็นภาพสะท้อนถึงการพัฒนาผู้เรียน ครูกลายเป็น
ผู้มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้สัมฤทธิ์ผล หากครูปฏิบัติงานในการ
สอนให้เกิดประสิทธิภาพแล้วนั้น ย่อมส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จตามไปด้วยการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูจึงมีบทบาทและความส าคัญยิ่งกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนด
มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ.2562 เพ่ือให้ครูได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมในความเป็นครู ดังนั้นการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพ จึงท าให้
ผู้เรียนและผู้ปกครองและสังคมมีความเชื่อมั่นต่อการประกอบอาชีพครูว่าผู้เรียนจะได้รับการจัดการเรียน
การสอนที่ดีมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558: 39) ในกระบวนการบริหาร
องค์การให้เกิดประสิทธิผลนั้น จะต้องมีการติดต่อสื่อสารจากระดับบนสู่ระดับล่าง จากระดับล่างสู่
ระดับบน นักบริหารระดับกลางจึงเป็นกุญแจส าคัญในการบริหาร เขาจะเป็นผู้ที่วินิจฉัยสั่งการ ชี้แนะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ในทางกลับกันเขาจะเป็นผู้น าเอาปัญหาและข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมถึงข้อคิดเห็น 
ค าแนะน า ข้อร้องทุกข์จากผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ส่งขึ้นไปยังผู้ที่อยู่ในระดับที่สูงกว่า (สร้อย
ตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2550: 309) ซึ่งปัญหาที่มักพบจากการติดต่อสื่อสาร คือ ผู้บริหารไม่ให้
ความส าคัญและสนใจในการสื่อสารที่ดี ตลอดจนการละเลยเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร ย่อมก่อให้เกิดปัญหา
ในการสื่อสารขึ้นได้ (นพพงษ์ บุญจิตราดุล, 2551: 88) จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารที่ต้องได้รับการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณลักษณะองค์การในการ
บริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็น
หน่วยงานที่มุ่งเน้นการท างานแบบเครือข่ายร่วมกันทุกภาคส่วน เพ่ือบูรณาการแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดที่มุ่งการพัฒนา
แบบองค์รวมที่ครอบคลุมทุกมิติ สอดคล้องเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด แสดงถึง
การบูรณาการและได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยด าเนินบริหารตามนโยบาย จากผลการประเมิน
ประจ าปี พ.ศ.2561-2562 พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักระดับขั้นพ้ืนฐานชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน
วิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ มีหน่วยงานที่ต่ ากว่าเป้าหมายอยู่รายวิชาละ 
1 แห่ง แต่วิชาวิทยาศาสตร์มีหน่วยงานที่ต่ ากว่าเป้าหมาย 2 แห่งตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของโรงเรียนที่
ผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ. ตามเป้าหมาย 5 แห่ง และต่ ากว่าเป้าหมาย 4 แห่ง (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2562) เมื่อพิจารณาจากข้อความข้างต้น ตัวแปรที่มี
อิทธิพลนั้น คือ โรงเรียน การที่เราจะพัฒนาโรงเรียนเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนและ
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พัฒนาคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด (กิตติภูมิ  ควร
แสวง และ กานดา  สกุลธนะศักดิ์ มัวร์, 2562: 37-50) เพราะเห็นว่าจุดหมายคือผลที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน ผู้บริหารเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายแนวทางการ
บริหารองค์การให้เกิดประสิทธิผล แต่ด้วยปัญหาที่มักพบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ด้าน
หนึ่งคือปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะขององค์กรที่ดี พบว่า ขาดการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
สร้างความร่วมมือ ขาดการร่วมคิดร่วมท า รวมไปถึงการปฏิบัติงานของครู (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2562) จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องคุณลักษณะองค์การกับผล
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะองค์การในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 
2. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

วิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาคุณลักษณะองค์การตามแนวคิดของ Likert (1967: 

3-12) ซึ่งมีองค์ประกอบของคุณลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 1) กระบวนการภาวะผู้น า (leadership 
process) 2) การจู งใจ (motivation forces) 3) กระบวนการติ ดต่ อสื่ อสาร (communication 
process) 4) กระบวนการปฏิ สั ม พั นธ์ และมี อิ ทธิพลต่ อกัน  ( interaction-influence process) 
5) กระบวนการตัดสินใจ (decision-making process) 6) การก าหนดเป้าหมาย (goal setting or 
ordering) 7) กระบวนการควบคุม (control process) 8) เป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม 
(performance goals and training) และผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงาน (ข้อบังคับคุรุสภา, 2562: 18) ซึ่งได้แก่ 1) การปฏิบัติ
หน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยน ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงได้ดังภาพที่ 1 
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คุณลักษณะองค์การ 
1. กระบวนการภาวะผู้น า (leadership process)  
2. การจูงใจ (motivation forces) 
3. กระบวนการติดต่อสื่อสาร (communication process) 
4. กระบวนการการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกัน 
(interaction-influence process) 
5. กระบวนการตัดสินใจ (decision–making process) 
6. การก าหนดเป้าหมาย (goal setting or ordering) 
7. กระบวนการควบคุม (control process) 
8. เป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม(performance 
goals and training) 

 

ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของครู1. 
การปฏิบัติหน้าที่ครู 
2. การจัดการเรียนรู้ 
3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
และชุมชน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive research) ใช้โรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 จ านวน 32 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 28 โรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้มาโดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ก าหนดผู้ให้
ข้อมูล โรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน และครูจ านวน 1 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 56 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และประสบการณ์การปฏิบัติงาน (Check List)  
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์การตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู ตามข้อบังคับ  

คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2562 
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ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1961: 74) มีความหมายและค่าน้ าหนักดังนี้ 

1 หมายถึง คุณลักษณะองค์การ/ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่
น้อยที่สุด 

2 หมายถึง คุณลักษณะองค์การ/ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่
น้อย 

3 หมายถึง คุณลักษณะองค์การ/ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่  
ปานกลาง 

4 หมายถึง คุณลักษณะองค์การ/ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่ 
มาก 

5 หมายถึง คุณลักษณะองค์การ/ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่ 
มากที่สุด 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและน าผลการศึกษามาสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยขอ

ค าแนะน าจากอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือเฉพาะตอนที่ 2 ที่สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์การตรวจสอบ 

ความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับนิยามตัวแปรของการวิจัย
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามบางข้อตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ซึ่งค่าคะแนนของแบบสอบถามชุดนี้มี
ค่าระหว่าง 0.80-1.00 ส่วนแบบสอบถามตอนที่ 3 พัฒนาตามตัวบ่งชี้ตามเครื่องมือของคุรุสภา ผู้วิจัย
จึงน าตัวบ่งชี้มาเป็นแบบสอบถาม โดยไม่น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เทคนิค IOC และ
ทดลองใช้ (Try Out) 

3. น าแบบสอบถามเฉพาะตอนที่ 2 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
โรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ านวน 15 โรงเรียน โดยผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
30 ฉบับ 

4. น าคะแนนที่ ได้จากแบบสอบถามกลับมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธี 

ของ Cronbach (1974: 161) โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ซึ่งมีค่าความ
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เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
56 ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.96 

5. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 28 โรงเรียน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการโดยท าหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล แล้วด าเนินการแจกแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย ์
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าความถี่ (frequency) และหาค่า
ร้อยละ (percentage) 

2. วิเคราะห์คุณลักษณะองค์การและผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู โดยหา
ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) แล้วพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ 
Best (1970) มีรายละเอียดดังนี้ 

1.00 – 1.49 แสดงว่า คุณลักษณะองค์การ หรือผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.50 – 2.49 แสดงว่า คุณลักษณะองค์การ หรือผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ครู อยู่ในระดับน้อย 

2.50 – 3.49 แสดงว่า คุณลักษณะองค์การ หรือผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ครู อยู่ในระดับปานกลาง 

3.50 – 4.49 แสดงว่า คุณลักษณะองค์การ หรือผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ครู อยู่ในระดับมาก 

4.50 – 5.00 แสดงว่า คุณลักษณะองค์การ หรือผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  ใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product Moment Correlation Coefficient) 
แล้วพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2537: 85-87) ตาม
รายละเอียด ดังนี้  

0.00 – 0.30   แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองความสัมพันธ์ในระดับต่ า  
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0.31 – 0.70   แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
ตั้งแต่ 0.71 ขึ้นไป  แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับสูง  

ผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัย ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามไป 56 ฉบับ ได้รับ 
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 56 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย น าเสนอเป็น 3 ตอน คือ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 

ที ่ คุณลักษณะองค์การ (Xtot) x ̅ SD แปลผล 
1 กระบวนการภาวะผู้น า (X1) 3.98 0.83 มาก 
2 การจูงใจ (X2) 4.05 0.79 มาก 
3 กระบวนการติดต่อสื่อสาร (X3) 4.08 0.84 มาก 
4 กระบวนการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกัน (X4) 4.16 0.75 มาก 
5 กระบวนการตัดสินใจ (X5) 4.07 0.79 มาก 
6 การก าหนดเป้าหมาย (X6) 4.32 0.66 มาก 
7 กระบวนการควบคุมงาน (X7) 4.12 0.72 มาก 
8 เป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม (X8) 4.14 0.71 มาก 

รวม (Xtot) 4.11 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลักษณะองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.11, SD=0.76) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหา
น้อยดังนี้ การก าหนดเป้าหมาย (x̅=4.32, SD=0.66) กระบวนการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกัน 
(x̅=4.16, SD=0.75) เป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม (x̅=4.14, SD=0.71) กระบวนการ
ควบคุมงาน (x̅=4.12, SD=0.72) กระบวนการติดต่อสื่อสาร (x̅=4.08, SD=0.84) กระบวนการ
ตัดสินใจ (x̅=4.07, SD=0.79) การจูงใจ (x̅=4.05, SD=0.79) และน้อยที่สุดคือ กระบวนการภาวะ
ผู้น า (x̅=3.98, SD=0.83) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.18, SD=0.60) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การปฏิบัติหน้าที่ครู (x̅=4.30, SD=0.50) การจัดการ
เรียนรู้ (x̅=4.13, SD=0.54) และน้อยที่สุดคือ ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (x̅=4.10, SD=0.54) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 

ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน (Ytot) 
 
 
 
 
 
คุณลักษณะองค์การ (Xtot) 
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กระบวนการภาวะผู้น า (X1) 0.331* 0.262 0.284* 0.326* 
การจูงใจ (X2) 0.259 0.245 0.224 0.271* 
กระบวนการติดต่อสื่อสาร (X3) 0.205 0.143 0.181 0.196 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกัน (X4) 0.516** 0.347** 0.191 0.388** 
กระบวนการตัดสินใจ (X5) 0.313* 0.259 0.315* 0.330* 
การก าหนดเป้าหมาย (X6) 0.416** 0.375** 0.408** 0.447** 

 

ที ่ ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (Ytot) x ̅ SD แปลผล 

1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 4.30 0.50 มาก 
2 การจัดการเรียนรู้ 4.13 0.66 มาก 
3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 4.10 0.64 มาก 

รวม (Ytot) 4.18 0.60 มาก 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 (ต่อ) 

ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน (Ytot) 
 
 
 
 
 
คุณลักษณะองค์การ (Xtot) 
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กระบวนการควบคุมงาน (X7) 0.539** 0.476** 0.462** 0.549** 
เป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม (X8) 0.568** 0.459** 0.439** 0.544** 

รวม (Xtot) 0.465** 0.378** 0.372** 0.451** 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า พบว่าคุณลักษณะองค์การในภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในภาพรวม (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy =0.451) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์การในภาพรวม 
(Xtot) กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเป็นรายด้าน (Y1-3) พบว่าคุณลักษณะองค์การในภาพรวม 
(Xtot) กับการปฏิบัติหน้าที่ของครู (Y1) มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (rxy=0.465) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และคุณลักษณะองค์การในภาพรวม (Xtot) กับความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (Y3) มี
ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด (rxy=0.372) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนผลการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนในภาพรวม (Ytot) กับคุณลักษณะองค์การเป็นรายด้าน (X1-8) พบว่าผลการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนในภาพรวม (Ytot) กับกระบวนการควบคุมงาน (X7) มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r=0.549) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในภาพรวม (Ytot) กับ
กระบวนการติดต่อสื่อสาร (X2) มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด (rxy=0.271) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์การเป็นรายด้าน (X1-8) กับผลการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเป็นรายด้าน (Y1-3) พบว่า กระบวนการควบคุมงาน (X7) กับการปฏิบัติ
หน้าที่ของครู (Y1) มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (rxy=0.539) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
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กระบวนการภาวะผู้น า (X1) กับความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (Y3) มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
(rxy=0.284) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05  

อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ส่วนใหญ่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการ
ท างาน  การก าหนดเป้าหมายมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารเป็นการแสดงให้เห็นว่าองค์การ
นั้นมีแนวทางในการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพราะในการปฏิบัติงานของครูตามปกติ
ต้องได้รับค าสั่งการปฏิบัติงานจากผู้บริหารโดยตรง การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายจะท าให้
บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนร่วมกันก าหนดแนวทางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การก าหนดเป้าหมายที่ดีต้องชัดเจน เฉพาะเจาะจง ว่าต้องการอะไร เมื่อไหร่ ซึ่ง
เป็นวิธีการที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบทิศทางการท างานขององค์การ เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ลด
ช่องว่างการเกิดอุปสรรคขณะปฏิบัติงาน ประกอบกับผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี เน้นการปฏิบัติที่ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจ ร่วมมือร่วมใจและท างานเป็นทีมกับครูพร้อมทั้งยังจัดหาทรัพยากรที่ใช้ในการฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอ เปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอจึงท าให้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับค า
กล่าวของ Likert (1961) ว่า โดยทั่วไปหัวหน้างานที่มุ่งเน้นคนมีกลุ่มงานที่มีผลผลิตมากกว่ากลุ่มที่มี
หัวหน้างานที่มุ่งเน้นผลผลิต และนั่นคือแบบของผู้น าที่มีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้น าควรใช้การประชุมของ
กลุ่มเพ่ือกระตุ้น การที่ส่วนรวมของพนักงานในการท าการตัดสินใจ และแก้ปัญหา การติดต่อสื่อสาร
ความร่วมมือกัน และการแก้ปัญหาของความขัดแย้ง ผู้น าแบบมีส่วนร่วมช่วยสนับสนุน และแนะ
แนวทาง การตัดสินใจของกลุ่ม และมุ่งเน้นให้ท าการตัดสินใจ และแก้ปัญหา 

2. ผลการวิจัย พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ครูมีการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงการจัดการเรียนรู้ และการเข้าถึงชุมชน ครูทุกคนจึงได้รับการส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมประชุม การอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ หรือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นถึงแม้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานจะแตกต่างกันก็ตาม (ปิยนุช  แสงนาค, 2561: 36-49) และอาจจะเป็นเพราะว่าแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยมีวิสัยทัศน์ว่า “เป็น
องค์กรชั้นน าในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลบนพ้ืนฐาน
ของความเป็นไทยภายในปี 2562” (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2562)  
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3. ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะองค์การสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน ถ้า
องค์การนั้นดี ครูที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานก็มีความสุขท่ีจะอยู่กับองค์การนั้น ๆ แต่องค์การจะดีได้ก็ขึ้นอยู่
กับผู้บริหารที่บริหารเพ่ือก่อให้เกิดคุณลักษณะองค์การที่ดี และผลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะกับตัวองค์การ
เอง หรือครูเองก็ดีตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันวิสา  แก้วไทรคต (2562: 130-140) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้น าที่สามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าที่ดีควรมี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพลักษณะทั่วไป โดยผู้น าจะต้องมีความอบอุ่น การ
แสดงออกอย่างเหมาะสม ถูกท่ีถูกเวลา มีความม่ันใจ ไม่ถือตัวหรือการอ่อนน้อมถ่อมตน มีทัศนคติทาง
เชิงบวกหรือจะต้องมองโลกในแง่ดี มีความสุภาพอ่อนโยน มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความสุขุมเยือกเย็น
และมีความน่าเชื่อถือ ความกระตือรือร้น การประนีประนอม การตรงไปตรงมา และการปรับเปลี่ยน
ได้ไวตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 2) คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน คือ ความกล้า การ
ริเริ่มสร้างสรรค์ ความมุ่งมั่น ความอดทน ไม่ย่อท้อ การส่งเสริมสนับสนุนลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพ่ือให้เกิดก าลังใจในการท างาน ทุ่มเทในการท างานด้วยความขยันขันแข็ง การตระหนักรู้ตนเองว่าตน
ก าลังท าสิ่งใด และไม่ควรท าสิ่งใด ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความฉลาดรอบคอบ มีความรอบรู้ การ
เปิดรับสิ่งใหม่ท่ีเกิดขึ้น ทั้งเรื่องเนื้องานและความคิดเห็นของผู้อื่น มีความยุตธรรม ความม่ันคงแน่นอน 
และการยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และ 3) คุณลักษณะด้านสังคม ผู้น าที่ดีจะต้องดูแลเอาใจ
ใส่ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ให้ความรักและความห่วงใย คอยถามผู้ ใต้บังคับบัญชาถึงเรื่องอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากเรื่องงาน มีความสงสารผู้อ่ืนที่ก าลังได้รับความทุกข์ร้อนใจ ผู้น าจะต้องมีความเป็นมิตร 
สามารถให้ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย ไม่สร้างก าแพงกับผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดการเปิดใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา จึง
จะน ามาสู่การเปิดใจพูดคุยเรื่องทั้งเรื่องส่วนตัว รวมไปถึงเรื่องของเนื้องาน การให้ความเคารพการ
ตัดสินใจและเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน การสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นจะต้องมี
การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนให้ เข้ากับวัฒนธรรมใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา และมีทัศนคติที่ดีต่อความ
หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผลการวิจัยเรื่องนี้ พบว่า คุณลักษณะองค์การในด้านกระบวนการภาวะผู้น า มีค่าน้อย

ที่สุด ดังนั้นผู้อ านวยการโรงเรียนและครูควรมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยที่ผู้บริหาร
ให้อิสระกับครูในการแสดงความคิดเห็น และให้ความสนใจหรือให้ค าแนะน าที่ดีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น กระบวนการภาวะผู้น าก็จะเกิดข้ึนด้วยเช่นกัน 
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2. ผลการวิจัยเรื่องนี้  พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีค่าน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้อ านวยการโรงเรียนควรหาแนวทางใน
การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองและชุมชนให้มากยิ่งขึ้น โดยอาจจะท าความร่วมมือ
ระหว่างครูและผู้ปกครอง อีกทั้งสร้างเครือข่ายผู้ปกครองกับชุมชนขึ้นให้เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ครู
ควรจะศึกษาและเข้าใจบริบทของชุมชน เพ่ือสามารถอยู่ร่วมกันได้ 

3. ผลการวิจัยเรื่องนี้ พบว่า คุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์
ทางบวก นั่นหมายความว่าคุณลักษณะองค์การที่ดี ที่มีผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถก็จะ
ท าให้ผลการปฏิบัติงานของครูเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้อ านวยการโรงเรียนควร
สร้างคุณลักษณะองค์การที่ดีเพ่ือให้ครูมีการปฏิบัติงานที่ดีตามไปด้วย ซึ่งจะท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาคุณลักษณะองค์การที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูโดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนแต่ละบริบท 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 
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