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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งต่อการ
ตัดสินใจซื้อ สินค้าซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากรเป็นผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จ านวน 430 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
และคัดเลือกแบบตามความสะดวก ใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 
1) รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ 
ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและด้านกิจกรรม ตามล าดับ ด้านค่านิยม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก การตัดสินใจซื้อโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ 
ความรู้สึกหลังการซื้อ ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจ และรับรู้ปัญหา ตามล าดับ 2) อิทธิพล
ของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวม
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนัก
ของผลกระทบ ได้แก่ ค่านิยม (β=.466) กิจกรรม (β=.293) และความคิดเห็น (β=.174) ตามล าดับ และ
ตัวแปรอิสระดังกล่าว สามารถอธิบายความผันแปรการตัดสินใจซื้อโดยรวม ได้ร้อยละ 37.1  

ค าส าคัญ: รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม การตัดสินใจซื้อ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เจเนอเรชันวาย 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the effects of lifestyle and values affecting 
the generation y Consumers’ Decision to Purchase in old-fashioned retail grocery stores 
at Phuket province. Studied by using quantitative method. The population was 
generation y consumers in Phuket by setting 430 samples who obtained from the 
stratified random sampling and convenience selection. The statistics used in data 
analysis were descriptive statistics and multiple regression analysis. The results of this 
research were as follow: 1) Lifestyle in overall was at a high level sorted respectively by 
mean such as interest, opinion, and activities, while values in overall were at a high 
level. The purchasing decision in overall was at a high level of opinion by sorting the 
scores respectively such as feeling after purchase, searching Information, evaluating 
options, making decisions and recognizing problems. 2) The effects of lifestyle in 
activities, opinions, and values influences to the purchasing decision in overall of 
generation Y consumers in Phuket which was statistically significant at the .01 level by 
sorting of the impact values such as values (β=.466), activities (β=.293) and opinions 
(β=.174) respectively. Furthermore, such independent variables could explain that the 
variation of the dependent variable was the purchasing decision in overall of generation 
Y consumers were at 37.1%. 

Keywords: lifestyle, values, buying decision, old-fashioned retail grocery stores, 
generation y 

บทน า 
ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) หรือร้านขายของช า (Grocery Store) หรือที่

คนไทยเรียกกันติดปากว่า “ร้านโชว์ห่วย” ถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของเศรษฐกิจไทยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งลักษณะเฉพาะของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ การจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความ
จ าเป็นพ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิต อะไรเป็นที่ต้องการของคนในชุมชนหรือละแวกใกล้เคียง มักจะถูก
น ามาจ าหน่ายทั้งสิ้น (ปฏิกร  ทิพย์เลอเลิศ, 2558: 1) อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ค่านิยมของผู้บริโภค และการเข้ามาของธุรกิจปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ร้านเหล่านี้
จ าหน่ายเครื่องอุปโภคบริโภค ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตราคาย่อมเยา และตอบสนองต่อผู้บริโภคได้
อย่างครบครันได้มากกว่าธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม จึงท าให้รายได้ของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง 
(นภาภรณ์  พุ่มชัย, 2558: 1) และถูกมองข้ามไป เนื่องจากการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมส่วนใหญ่ มีลักษณะของการด าเนินงานแบบครอบครัว การจัดวางสินค้าไม่มีความเป็นระเบียบ 
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เน้นความสะดวกต่อเจ้าของร้านแต่ไม่สะดวกต่อผู้ซื้อ (วชรวิช  รามอินทรา, 2561) ด้วยเหตุนี้เองท าให้
ลูกค้าไม่นิยมที่จะซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมดังเช่นในอดีต ท าให้ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่
ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ปัญหาดังกล่าวนี้ ส่งผลถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมเนื่องจาก
ธุรกิจประเภทค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นหน่วยธุรกิจระดับรากหญ้าของประเทศ แต่หากไร้เสถียรภาพ
แล้วก็จะส่งผลถึงเศรษฐกิจ ในระดับมหภาคด้วย (กฤษณ์  ทัพจุฬา, 2557: 108)  

ดังนั้นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่จะประสบความส าเร็จ และสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้นั้น จ าเป็นจะต้องเข้าใจรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม และรวมทั้งทราบถึงการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่แปรเปลี่ยนไปซึ่ง Kotler and Keller (2012: 188) ได้กล่าวถึง การ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องท า
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ และควรศึกษาเพ่ิมเติมอีกว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้สถานการณ์และการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคท่ีแปรเปลี่ยนไป 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงรสนิยมในการด าเนินชีวิต
ผ่านรูปแบบของการบริโภคสินค้าต่าง ๆ และการจับจ่ายใช้สอย รูปแบบการด าเนินชีวิตจะสะท้อนได้จาก
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผู้คน (Engel, Blackwell 
and Miniard, 1993; Assael, 1995) ที่ผ่านมามีงานวิจัยของ นพจกรณ์  สายะโสภณ และ พัชร์หทัย  
จารุทวีผลนุกูล (2561: 70) และ ชลวิกา  อาจองค์ (2555: 101) ที่แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ค่านิยม (Value) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Reeder (1971) 
ที่อธิบายไว้ว่า ค่านิยม คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วย ตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของ
ตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่งแต่มีลักษณะ เป็นถาวร โดยเชื่อว่าวิธีปฏิบัติ
บางอย่างเป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือปฏิบัติมากกว่าวิธีปฏิบัติอย่างอ่ืน 
และความเชื่อ (Belief) เกิดจากความคิด ซึ่งความรู้ในเรื่องนั้น ๆ จะส่งผลต่อการตัดสินใจและการ
เลือกกระท าทางสังคม มีงานวิจัยของ ธัญชนก  สุขแสง (2558: 73) และ เสริมพร  อลงกตกิตติคุณ 
(2560: 34) ที่แสดงให้เห็นว่าค่านิยมซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 

ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าหากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถท าความเข้าใจ
ถึงลักษณะของผู้บริโภค ทั้งในด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่จะแสดงถึงขนาดของอิทธิพล
และทิศทางต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการค้นหาค าตอบ 
โดยเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีจ านวน
ประชากร 394,169 คน และมีประชากรช่วงอายุตั้งแต่ 19-38 ปี ถึง 150,434 คน คิดเป็นร้อยละ 
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38.16 ของประชากรทั้งหมด (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559) แสดงให้เห็นว่าประชากรในกลุ่ม
ดังกล่าวเป็นฐานประชากรที่ค่อนข้างใหญ่ ประชากรกลุ่มนี้อาจเรียกได้ว่าเป็นกลุ่ม เจเนอเรชันวาย 
(Bergh and Behrer 2011 อ้างถึงใน นพจกรณ์  สายะโสภณ และ พัชร์หทัย  จารุทวีผลนุกูล, 2561: 
71) จึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีความน่าสนใจส าหรับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งที่ผ่านยังไม่
มีการศึกษาวิจัยกับกลุ่มดังกล่าวอย่างชัดเจนนัก 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
ค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย
จังหวัดภูเก็ต ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปปรับปรุงกลยุทธ์ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้
สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายจังหวัดภูเก็ต 

สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย 
เจเนอเรชันวาย (Generation Y) คือ กลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่ ค.ศ.1977-1999 (พ.ศ. 

2520-2542) (Wong et al., 2008) ประชากรกลุ่มนี้ก าลังจะเป็นอัตราก าลังหรือทรัพยากรบุคคลที่
ส าคัญขององค์กรต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันและอนาคตอันใกล้  Gen-y เป็นกลุ่มคนที่มองโลกในแง่ดี 
ชอบท าางานเป็นทีม ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ ฉลาด ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ใช้เทคโนโลยีเป็ น
ส่วนหนึ่งของชีวิตแบบตลอดเวลา (Howe and Strauss, 2000) เจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
เป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและเรียนรู้การใช้ชีวิตในยุคอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รุดหน้าอย่างรวดเร็ว มีการสื่อสารโทรคมนาคมที่
สะดวกสบายรวดเร็วในยุคของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน มักไม่อายที่จะแสดงความเป็นส่วนตัว
ลงในสื่อทางสังคม (Social Media) (Reisenwitz and Lyer, 2009) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
Engel, Blackwell and Miniard (1993) Assael (1995) ได้กล่าวว่า  รูปแบบการด าเนินชีวิต

จะสะท้อนได้จากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผู้คน 
มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
อย่างเช่นงานวิจัยของ นพจกรณ์  สายะโสภณ และ พัชร์หทัย  จารุทวีผลนุกูล (2561: 70) ศึกษาวิจัย
เรื่อง กลุ่มอ้างอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพ คือ ด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และด้านความสนใจ ตามล าดับ สามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 43.0 และของ ชลวิกา  อาจองค์ (2555: 101) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต และการรับรู้ในตราสินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟน
ยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ความสนใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความคิดเห็นของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ มี
ผลต่อการตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน โดยความคิดเห็นมีผลกับการตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน 
มากที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยม 
Reeder (1971) ที่อธิบายไว้ว่า ค่านิยม คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วย ตัดสินใจ และ

ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่งแต่มีลักษณะ เป็นถาวร โดย
เชื่อว่าวิธีปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือ ปฏิบัติมากกว่า
วิธีปฏิบัติอย่างอ่ืน และความเชื่อ (Belief) เกิดจากความคิด ซึ่งความรู้ในเรื่องนั้น ๆ จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและการเลือกกระท าทางสังคม มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่แสดงให้เห็นว่าค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อย่างเช่นงานวิจัยของ ธัญชนก สุขแสง (2558: 69-70) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษา
พบว่า ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ เสริมพร  อลงกตกิตติคุณ (2560: 34) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของค่านิยม
ทางสังคม ความพึงพอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจมีต่อการซื้อสินค้าตราซาร่าซ้ าของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่านิยมทางสังคม ความพึงพอใจ และความไว้เนื้อ
เชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการซื้อตราซาร่าซ้ า โดยปัจจัยด้านความไว้เนื้อเชื่อใจมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจและค่านิยมทางสังคมตามล าดับ และตัวแปรอิสระทั้งสาม
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการซื้อตราซาร่าซ้ าได้ร้อยละ 38.30 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
Kotler and Keller (2012: 188) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 

5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อจริง  ๆ และมี
ผลกระทบหลังจากการซื้อ แต่ท้ังนี้การตัดสินใจของบุคคลความแตกต่างกันในแต่ละคน โดยจะหาทาง
เลือกที่ดีที่สุดภายใต้สถานการณ์และปัจจัยต่าง ๆ  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรและ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่องอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าซื้อ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวาย ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ 

20-42 ปี หรือผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2520-2542 (Wong et al., 2008) ซึ่งมีจ านวน 156,177 คน จ าแนก
เป็นอ าเภอเมือง 91,773 คน อ าเภอกะทู้ 24,174 คน และอ าเภอถลาง 40,230 คน (ส านักงานสถิติ
จังหวัดภูเก็ต, 2559) 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับค่าคลาดเคลื่อน (e) ที่ 5% (Yamane, 1973 อ้างถึงใน 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 

 
การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิม 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ 

ค่านิยม 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น 
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เศรษฐวิฐฬ์  คงกะพันธ์, 2557: 40) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าทั้งหมด 391 ตัวอย่าง โดยเพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 430 ตัวอย่าง เพื่อให้มีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลง (Kerlinger, 1972 อ้างถึงใน 
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 91) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้ที่อยู่เป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) ของประชากรแต่ละอ าเภอ
เพ่ือให้ได้จ านวนที่เหมาะสมและครอบคลุมลักษณะประชากร จากนั้นใช้วิธีการสุ่ มแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) เป็นขั้นตอนต่อไป 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ได้ตัวแปรดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 1) รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย 

รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ และรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเห็น (Engel, Blackwell and Miniard, 1993; Assael, 1995) 2) ค่านิยม (Reeder, 1971) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย การ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Kotler and Keller, 2012: 188)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) การตรวจสอบความตรง 

(Validity) จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ได้สร้างแบบสอบถามให้กับ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประเมินข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 64 ข้อ พบว่า แต่ละข้อมีค่า IOC 
อยู่ในช่วง 0.67-1.00 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ปรับข้อแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
และได้น าไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว ได้น ามาทดสอบคุณภาพเครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 40 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ในช่วง 0.88-0.91 ใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.91 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson 
and Tatham, 2006) จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลภาคสนามตามวิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

430 ชุด ในการด าเนินการภาคสนามจะครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวน
แบบสอบถามที่เก็บ 252 ชุด อ าเภอกะทู้ จ านวนแบบสอบถาม 67 ชุด และอ าเภอถลาง จ านวน 111 ชุด 
รวมทั้งสิ้น 430 ชุด ระยะเวลาในการเก็บเป็นเวลา 4 สัปดาห์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ เพ่ือป้องกันการ
เกิด Multicollinearity โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และค่า VIF แสดงในตาราง Collinearity 
Statistics โดยค่า Tolerance ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 (Black, 2006: 
585 และ กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 29) จากนั้นวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธีวิการเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นและค่านิยมมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต 

 
จากตารางที่ 1 จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่า .495-.948 ซึ่ง >0.1 

และค่า VIF มีค่า 1.055-2.020 ซึ่ง <10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม ด้านความคิดเห็น และค่านิยม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
โดยพิจารณาจากค่า Sig.<.01 หมายความว่า ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อโดยรวม 
พบว่าตัวแปรอิสระ แต่ละตัวที่น ามาสร้างสมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของ
ผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta=.466) กิจกรรม (Beta=.293) และความคิดเห็น (Beta= 
.174) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อโดยรวมของ

ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อ 

B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

การตัดสินใจซื้อ (DECISION) 

(Constant)  1.261 - 7.058 .000 - - 
กิจกรรม (LIFE_Act) .274 .293 2.706 .000 .908 1.102 

ความคิดเห็น (LIFE_Opi) .176 .174 .364 .000 .522 1.914 

ค่านิยม (VALUE) .428 .466 10.876 .000 .495 2.020 
R=.613, Adjusted R2=.371, F=75.574, Sig. < 0.01  
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ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้ร้อยละ 37.1 (Adjusted R2=.371) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 62.9 มา
จากปัจจัยด้านอื่น ๆ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 

DECISION = 0.293Z (LIFE_Act) + 0.174Z (LIFE_Opi) + 0.466Z(VALUE)....(1) 
Adjusted R2 = 37.1% 
แสดงให้เห็นว่าในการทดสอบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค

กลุ่มเจเนอเรชันวายนั้น ได้แก่ ตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างน้อย 1 ด้าน และตัวแปรค่านิยมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  
 จากผลวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ สามารถแสดงภาพประกอบที่ 2 ดังนี้ 

 
 
 

 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ 
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายจังหวัดภูเก็ต 

 
 จากภาพที่ 2 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายนั้น ตัวแปรอิสระทั้งสามตัว ได้แก่ ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความคิดเห็น และรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล
ดังตอ่ไปนี้ 

จากผลการการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธีการเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Regression Analysis) พบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวม 

+.174 

+.466 

+.293 

ค่านิยม 

รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ

การตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบดั้งเดิม 
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เรียงตามล าดับค่าน้ าหนักผลกระทบ (Impact) ได้แก่ ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม และ
ด้านความคิดเห็น ตามล าดับ โดยตัวแปรอิสระดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้ร้อยละ 37.1 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย สอดคล้องกับ 
นพจกรณ์  สายะโสภณ และ พัชร์หทัย  จารุทวีผลนุกูล (2561: 70) ศึกษาเรื่อง กลุ่มอ้างอิงและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพ 
คือ ด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และด้านความสนใจ ตามล าดับ สามารถอธิบายความผันแปรของตัว
แปรตามได้ร้อยละ 43.0 และยังสอดคล้องกับ ชลวิกา  อาจองค์ (2555: 101) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และการรับรู้ในตราสินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ความสนใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความคิดเห็นของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน 
โดยความคิดเห็นมีผลกับการตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะวิถีชีวิตหรือ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย มักมีกิจกรรมสังสรรค์ ชอบพบปะผู้คน ชอบ
ความสะดวก การเข้าสังคม และมองว่าการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเรชันวายเติบโตมาพร้อมกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการบริโภคข้อมูล
จากสื่อออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Reisenwitz and Lyer (2009) ที่กล่าวว่า เจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) เป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและเรียนรู้การใช้ชีวิตในยุคอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รุดหน้าอย่างรวดเร็ว มีการ
สื่อสารโทรคมนาคมที่สะดวกสบายรวดเร็วในยุคของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน มักไม่อายที่จะ
แสดงความเป็นส่วนตัวลงในสื่อทางสังคม (Social Media) ซึ่งจะเห็นได้ว่าลักษณะเฉพาะดังกล่าวของ
กลุ่มเจเนอเรชันวายนั้น ถูกสะท้อนออกมาในรูปของกิจกรรมและความคิดเห็นต่าง ๆ และยังคงส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม นอกจากรูปแบบการด าเนินชีวิตแล้ว ส าหรับด้าน
ค่านิยม ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับ 
ธัญชนก  สุขแสง (2558: 69-70) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษาพบว่า ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของ เสริมพร  อลงกตกิตติคุณ 
(2560: 34) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของค่านิยมทางสังคม ความพึงพอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจมี
ต่อการซื้อสินค้าตราซาร่าซ้ าของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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ค่านิยมทางสังคม ความพึงพอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการซื้อตราซาร่าซ้ า ทั้งนี้
เป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ยังคงให้ความส าคัญกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ซึ่งร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน และการซื้อสินค้า
ในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชนช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนใน
ชุมชน นอกจากนี้การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าค่านิยมของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ เป็นความเชื่อ การยอมรับที่ปฏิบัติการมาของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ท าให้ค่านิยมดังกล่าวจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Reeder (1971) ที่อธิบายไว้ว่า ค่านิยม คือ สิ่งที่บุคคล
ยึดถือเป็นเครื่องช่วย ตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่อ
อย่างหนึ่งแต่มีลักษณะเป็นการถาวร โดยเชื่อว่าวิธีปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดี 
เห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือ ปฏิบัติมากกว่าวิธีปฏิบัติอย่างอ่ืน และความเชื่อ (Belief) เกิดจาก
ความคิด ซึ่งความรู้ในเรื่องนั้น ๆ จะส่งผลต่อการตัดสินใจและการเลือกกระท าทางสั งคม ดังนั้น
ค่านิยมส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

ผลการค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ ค่านิยม รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้า
ปลีกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย และสามารถท านายการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้ร้อยละ 37.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 62.9 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปร
อ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากข้อค้นพบการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ซึ่ง
เป็นด้านที่ได้รับอิทธิพลสูงสุด โดยกลุ่มเจเนอเรชันวายมีค่านิยมเกี่ยวกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมว่า เป็น
ร้านที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย สะท้อนถึงความเป็นตัวตนของตัวเอง นอกจากนี้ยังมองว่า 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมยังช่วยสร้างคุณค่าและภาคภูมิใจในความเป็นสังคมไทย ดังนั้นเพ่ือให้ร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมสามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่ม เจเนอเรชันวาย ร้านค้าปลีก
ควรเน้นสร้างความแตกต่างจากร้านค้าปลีกทั่วไปในการจ าหน่ายสินค้าโดยสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของ
ไทย หรือสะท้อนวิถีชีวิตความเป็นไทย โดยอาจเพ่ิมเติมในส่วนของ ขนมไทย ชา กาแฟโบราณ รวมถึง
การสร้างบรรยากาศของความเป็นแบบไทย และมีความเป็นกันเองกับลูกค้า 
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2. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของกลุ่มเจเนอเรชันวายนั้น มักมี
กิจกรรมสังสรรค์ ชอบพบปะผู้คน ชอบความสะดวก การเข้าสังคมและรับประทานอาหารนอกบ้าน 
ดังนั้นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่ม เจเนอเรชันวาย 
โดยการมุ่งตอบโจทย์สินค้าและบริการให้มีความหลากหลาย (Variety of Product) เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการ และอาจมีพ้ืนที่ส าหรับบริการ พร้อมสร้างบรรยากาศในการให้ลูกค้ามาพบปะ
สังสรรค์ พูดคุยกับโดยมีสินค้าไว้รองรับบริการ รวมถึงการบริการจัดส่งสินค้าภายในชุมชน (Delivery)  

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชันวาย มี
ความคิดเห็นว่าการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่
ชุมชน ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ดังนั้นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ควรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และอาจมีส่วนช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เช่น เมื่อมีงานหรือเทศกาลต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เช่น กิจกรรมวันปีใหม่ วันเด็ก งาน
บวช หรือประเพณีต่าง ๆ ที่จัดขึ้น การมีส่วนร่วม ให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน ซึ่งเป็นการสะท้อนถึง
วัฒนธรรมของสังคมไทย ความผูกพันระหว่างร้านกับชุมชน ที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระพยากรณ์ตามแปรตามได้ร้อยละ 37.1 และอีก

ร้อยละ 62.9 เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้นควรมีการทบทวนตัวแปรอิสระเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ค่าการ
พยากรณ์ตัวแปรตามมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการหรือพนักงานขายเพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนผลการวิจัย ให้มีความหลากหลายมิติมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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