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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้สร้างความโกลาหลและท าให้เกิดปัญหาอย่างหนักต่อ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ตลอดรวมไปถึงวิธีการด ารงชีวิตของประชาชนพลเมืองทั่วโลก ส่งผลให้
เศรษฐกิจทั่วโลกตกต่ าอย่างรุนแรง ทุกภาคส่วนธุรกิจด าเนินงานอย่างชะลอตัวลง เกิดการหยุดชะงัก บาง
องค์กรขาดทุนและต้องปิดกิจการในที่สุด ส่งผลให้เกิดการเลิกจ้างงาน ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจาก
ผลกระทบดังกล่าว ในขณะที่องค์กรธุรกิจยังจะต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง อันเนื่องจากสภาวะการ
แข่งขันสูงในโลกยุคโลกาภิวัตน์ สภาวการณ์ทางธรรมชาติ สังคมและการเมืองที่เปลี่ยนแปลง 

จากสภาวการณ์นี้ท าให้เห็นถึงองค์กรธุรกิจต่าง ๆ น ากลยุทธ์ออกมาใช้เพ่ือความอยู่รอด แสดงให้เห็นถึง
ความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาวิกฤติ เพ่ือหาวิธีการบริหารกับต้นทุนในองค์กรเพ่ือความอยู่รอด
ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าจากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ก าลัง
เผชิญอยู่ในขณะนี้ ดังนั้นการจัดองค์กรกับกลยุทธ์ทางต้นทุน สามารถน ามาปรับใช้กับองค์กรได้ เพ่ือที่จะ
น าพาองค์กรธุรกิจให้อยู่รอด โดยผู้บริหารต้องพิจารณากลยุทธ์การบริหารองค์กรในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันที่ซับซ้อนมากขึ้น จึงได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรต้องมีระบบการควบคุมเชิงจัดการคือการใช้กลยุทธ์การบริหารต้นทุน โดยใช้
แนวคิดด้านบัญชีต้นทุนการบริหาร โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ บทบาทการตัดสินใจ และบทบาท
ในการช่วยบริหารต้นทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์นี้ ได้แก่ การ
บริหารโดยกิจกรรม ต้นทุนเป้าหมาย วงจรต้นทุน การบริหารต้นทุนโดยรวม การบริหารแบบทันเวลา การ
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ผลิตแบบลีน การบัญชีเพ่ือความยั่ งยืน มาปรับใช้ เป็นต้น กลยุทธ์ดังกล่าวท าให้องค์กรเพ่ิมขีด
ความสามารถในด้านการแข่งขัน อันจะเป็นผลดีต่อองค์กรและระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วย 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ การบริหาร ต้นทุน 

Abstract 
The current Cononavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic is causing serious economic, 
society and politics problems. Including how to citizens around the world spending their 
lives. The global economy was severely depressed. All business sectors were disrupted. 
Some organizations was closed and eventually shut down caused the termination of 
employment. People have suffered from such consequences. On the other hand, 
businesses will face intense competition due to the highly competitive environment in 
the globalized world, Natural Circumstances, Changing Society and Politics. 
From this situation, business organizations have established strategies for their survival. 
The organization showed enthusiasm for solving the crisis. To find the way to manage 
costs in the organization to survive in the high competition in the turndown economic 
from the problem of the spread of the COVID-19 virus that is currently facing. Therefore, 
the organization and cost strategy could be adapted to the organization in order to lead 
the business to survive. Management has to consider several organizational strategies in 
order to increase its competitiveness in the increasingly complex. Therefore, the business 
process has been adjusted for efficiency. The organization must have a Management 
Control System implementing a cost management strategy by using the concept of 
management cost accounting. There are two objectives, which are Decision-Making Roles 
and Roles in Cost-Effective Management. The Strategic Cost management includes 
Activity Management, Target cost, Cost Cycle, Total Cost Management, Time 
Management, Lean production, Sustainability Accounting, etc. Such a strategy that can 
be enhance competitiveness will benefit the organization and the national economy. 

Keywords: strategy, management, cost 

บทน า 
ปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ อาทิเช่น การเมือง การแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าลงส่งผลให้แต่ละองค์กรต้องปรับปรุงทั้งเรื่องของ 
กลยุทธ์ที่จะสามารถแข่งขันในตลาดได้ การให้ความส าคัญกับเรื่องการบริหารต้นทุน เป็นประเด็นส าคัญ
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ประเด็นหนึ่งที่องค์กรให้ความสนใจ เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยแสดงถึงผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่าง
ชัดเจน การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจจึงเปิดโอกาสให้องค์กรมีการผลิตสินค้าและให้บริการใหม่ ๆ 
ด้วยวิธีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคของการแข่งขันในโลกปัจจุบัน องค์กรต้อง
ให้ความสนใจกับลูกค้ามากเป็นพิเศษ เนื่องจากความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เพราะฉะนั้นองค์กรและระบบการบริหารจัดการที่มีใช้อยู่จึงต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมในการจัดล าดับความส าคัญ
เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งการให้ข้อมูลบัญชีบริหารที่ถือว่ามีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและวัด
ความส าเร็จของกลยุทธ์ในการผลิตสินค้า องค์กรที่ผลิตสินค้าจึงเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการแข่งขันกัน
อย่างมาก การผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและให้
สามารถแข่งขันได้แต่การผลิตสินค้าที่หลากหลายมักส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
องค์กรที่ผลิตสินค้าส่วนใหญ่มักใช้การค านวณต้นทุนการผลิตในรูปแบบดั้งเดิมที่ใช้วิธีค านวณต้นทุนตาม
หมวดบัญชีการเงินและการคิดรวมต้นทุนที่เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เป็นการน าเสนอ 
งบการเงินที่ก าหนดให้ต้นทุนสินค้าที่ผลิต ถูกคิดตามวิธีการบัญชีการเงินเท่านั้น การใช้ระบบการประเมิน
ต้นทุนแบบเดิมท าให้ผู้บริหาร ได้รับข้อมูลที่ไม่ทราบถึงที่มาของการใช้ไปของต้นทุนและตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของรูปแบบพฤติกรรมการด าเนินงานที่อาจไม่ถูกต้องท าให้เกิดการตัดสินใจล่าช้าไม่ทันต่อการตัดสินใจ
ต่อสภาพการแข่งขันในโลกธุรกิจปัจจุบัน กลยุทธ์ส าคัญที่องค์กรสามารถเลือกใช้เพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ที่
อาจเกิดขึ้นจากการท างานขององค์กรโดยรวม จึงขึ้นอยู่กับพนักงานที่ท างานร่วมกันและความสามารถท่ี
จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ ก่อให้เกิดความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขันเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน และสามารถท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง องค์กรจึงต้องมีการควบคุมและประสานงานจากพนักงานใน
ระดับต่าง ๆ ขององค์กร ให้ด ารงอยู่ในบนพ้ืนฐานของความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้นระบบการ
ควบคุมการบริหารต้นทุนในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management Control) จึงเป็นกระบวนการ
บริหารที่ผู้บริหารจะบริหารต้นทุนเพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ (Bhimani, 1994) 

กลยุทธ์การบริหารต้นทุน ซึ่งเป็นเครื่องมือของผู้บริหารที่องค์กรส่วนใหญ่ต้องปรับเปลี่ยน
โครงสร้างและรูปแบบการผลิตและการบริหารให้ยืดหยุ่นตามสภาพการตลาด (Kouvelis, Chambers, 
and Wang, 2006) เป็นไปตามสภาพการแข่งขันในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงท าให้เกิด
แนวคิดการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management) ในยุคโลกปัจจุบัน ไม่ว่าจะเกิด
สถานการณ์ในปัจจุบันจะเป็นอย่างไรก็ตามผู้บริหารจะต้องค านึงถึง 1) การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
คือ ธุรกิจหรือองค์กร ต้องทราบว่าลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต้องการสินค้าชนิดใด มีคุณลักษณะอย่างไรราคา
ขายเท่าใดจึงเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันนั้น 2) จัดให้มีกระบวนการวิเคราะห์มูลค่า 
โดยผู้บริหารควรพิจารณาถึงความส าคัญของกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องระหว่างกัน เพ่ือจะได้ภาพรวมในการ
ปฏิบัติงานทั้งองค์กร 3) การมีต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน รวมถึงต้องรักษาคุณภาพในการผลิตสินค้าและให้
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การบริการแก่ลูกค้าและเกิดความเชื่อมั่นในตัวองค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและ
บริการอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารต้องค านึงถึงความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ระบบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย รวดเร็ว เพราะจะท าให้ผู้บริหารติดตามข้อมูลต้นทุนที่
ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจต่อการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
สภาพการแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในโลกยุคปัจจุบันและในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ที่จะผ่านพ้นไป ดังนั้นต้นทุนเชิงกลยุทธ์จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในกระบวนการวางแผนและการน าไป
ปฏิบัติด้วยการบริหารจัดการต้นทุนให้ต่ าลง เพ่ือให้มีส่วนแบ่งก าไรที่เพ่ิมขึ้นด้วยภายใต้สภาวะแวดล้อมที่
มีการแข่งขันสูงและสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ดังนั้นในขอบเขตของการศึกษากลยุทธ์การบริหารต้นทุน เพื่อ 1) เป็นการน าแนวคิดด้านบัญชี
ต้นทุนการบริหารมาใช้ในการตัดสินใจ และ 2) เพ่ือให้การบริหารต้นทุนขององค์กรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน ากลยุทธ์ต้นทุนการบริหารมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรได้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้งาน รวมถึงการสร้างความเข้าใจและเหตุผลการน ามาใช้ มี
หลายประเภทด้วยกัน ด้วยการน ากลยุทธ์และระบบการบริหารจัดการที่มีใช้อยู่จึงต้องปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมแล้ว การให้ความส าคัญ
เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งการให้ข้อมูลบัญชีบริหาร ถือว่ามีความส าคัญต่อการวัดความส าเร็จของกลยุทธ์การ
ผลิต (Chenhall and Langfield-Smith, 1998) ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ในการ
บริหารเพ่ือลดต้นทุน มีอะไรบ้างนั้น ขอน าต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่ปัจจุบันยังคงน ามาใช้เพ่ือการบริหารในยุค
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

การน าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ 
แนวคิดนี้เกิดขึ้นในช่วงศตวรรษที่ 1980 โดยมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์อยู่ 3 ประเด็น คือ เพ่ือ

รายงานต้นทุนที่ถูกต้องให้ผู้บริหารสามารถใช้ระบุแหล่งที่มาของรายได้ เพ่ือให้ทราบถึงต้นทุนของ
กิจกรรมและกระบวนการผลิตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือก าหนดทรัพยากรที่
ต้องใช้อย่างประหยัด และวิธีการจัดหาอย่างมีคุณค่า เพ่ือให้สามารถรองรับระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Baykasoglu and Kaplannoglu, 2008) องค์กรธุรกิจควรจัดตั้งศูนย์ความรับผิดชอบเพ่ือใช้ในการ
แบ่งความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นวิธีการคิดต้นทุนที่เริ่มต้นด้วยการระบุ
ต้นทุนส าหรับกิจกรรมที่เกิดขึ้น จากนั้นก็ให้ปันส่วนต้นทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปยังสินค้า
และบริการ โดยอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าต้นทุนของสินค้าและบริการข้ึนอยู่กับระดับการใช้กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการนั้น ๆ นั่นก็คือตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ที่เป็นข้อมูลส าคัญ
ส าหรับผู้บริหาร ในการบริหารกิจกรรมให้เป็นไปตามพฤติกรรมของต้นทุน (Sunil and Peter, 2007) 
ท าให้สามารถวิเคราะห์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจกับ
องค์กรเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการควบคุมและลดต้นทุนของกิจกรรมได้อย่างดี มีประสิทธิภาพ 
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ท าให้น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การตั้งราคาสินค้า และการปรับปรุงรูปแบบการผลิต หรือ
แม้กระทั่งการตัดสินใจยกเลิกการผลิตสินค้านั้น ๆ (Degraeve and Roodhooft, 2000) ผู้บริหาร
สามารถก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงการท างานและสามารถลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ต้องทราบข้อมูลต้นทุนจากแผนกบัญชีและแผนกจัดซื้อซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องรวบรวมข้อมูลต้นทุนของ
ลูกค้าที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น การใช้ระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม ในการค านวณหาต้นทุนแผนกบริการ และต้นทุนลูกค้า โดยเริ่มจากการก าหนดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับแผนกบริการหรือลูกค้า แล้วท าการจัดสรรต้นทุนจากทรัพยากรขององค์กรเข้าสู่กิจกรรม 
โดยก าหนดตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) และจัดสรรทรัพยากรเข้าสู่กลุ่มต้นทุน โดยใช้ตัว
ผลักดันทรัพยากร จากนั้นก็ก าหนดตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) ของแต่ละกลุ่มกิจกรรมที่
ก าหนดขึ้น เพ่ือจัดสรรต้นทุนในกลุ่มกิจกรรมให้แก่หน่วยคิดต้นทุน ในที่นี้คือแผนกบริการหรือลูกค้าที่
ผู้บริหารให้ความสนใจ ดังนั้นข้อมูลต้นทุนลูกค้าที่ได้นั้น ท าให้ผู้บริหารสามารถทราบได้ว่ากิจการควร
ตอบสนองหรือใช้กลยุทธ์ใดในการจัดการกับลูกค้าที่ผู้บริหารสนใจนั้น (ธีรชัย  อรุณเรืองศิริเลิศ, 2553) 

การจัดการต้นทุนเป็นแนวคิดในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและ
โครงสร้างต้นทุนขององค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ 
สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธ์
กับผลก าไรของกิจการ (Oluwagberniga, Olugbenga and Zacchaeaus, 2014) แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activity–Based Costing: ABC) เป็นแนวคิดการจัดการต้นทุนที่เป็นหนึ่งในที่ได้รับความสนใจ
จากผู้บริหารองค์กร โดยให้ความส าคัญกับต้นทุนตามกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นถึงต้นทุนที่เกิด
จากแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือสะท้อนต้นทุนการผลิตให้ถูกต้องใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
(วิจิตรา  พูลเพ่ิมทรัพย์, 2544) 

แนวคิดการใช้งบประมาณฐานกิจกรรม 
นอกจากองค์กรจะใช้บัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมยังสามารถจัดท างบประมาณให้ละเอียดยิ่งขึ้นตาม

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เรียกว่างบประมาณฐานกิจกรรม โดยมีหลักส าคัญ 3 ประการ คือ 1) จากทรัพยากรที่มี
จ ากัดให้ปันส่วนอย่างเหมาะสมว่าจะจัดสรรอย่างไร 2) การจัดการกับวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันของแต่
ละฝ่ายงานให้เกิดความสมดุล และ 3) รวบรวมข้อมูลเป็นงบประมาณประจ าปีเพ่ือใช้งบประมาณดังกล่าว
ในการวางแผนและควบคุมองค์กรต่อไปเป็นการใช้บัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมในการจัดท างบประมาณ ซึ่ง
จะท าให้องค์กรสามารถจัดท างบประมาณได้ละเอียดและถูกต้องมากยิ่งขึ้นตามลักษณะของกิจกรรมต่าง 
ๆ โดยมีการจัดท างบประมาณฐานกิจกรรมจะมองย้อนกลับจากต้นทุนฐานกิจกรรม คือ องค์กรต้อง
พยากรณ์ประเภท ปริมาณการผลิตแล้วตรวจสอบกิจกรรมที่จะได้ใช้ในการผลิต จากนั้นจึงจัดหา
ทรัพยากร จึงอาจได้ข้อมูลจากการสอบถามผู้รับผิดชอบงานภายในองค์กร ผลของกิจกรรมจะเน้นผลลัพธ์
มากกว่าทรัพยากรที่ป้อนเข้าไป รวมทั้งให้ความสนใจว่ากิจกรรมที่ท าจะต้องเป็นการผลิตที่ไม่เพ่ิมภาระ
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งานให้กับพนักงาน การที่องค์กรใช้งบประมาณฐานกิจกรรมได้ดีนั้นจะต้องมีการวิเคราะห์กิจกรรมที่เพ่ิม
มูลค่าและกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าตามวิธีการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมาก่อน เนื่องจากจะท าให้ทราบว่า
กิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าเป็นกิจกรรมที่มีความจ าเป็นและก่อให้เกิดคุณค่าต่อลูกค้า ช่วยท าให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ส่วนกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าเป็นกิจกรรมที่มิได้ท าให้มูลค่าของสินค้าและ
บริการดีขึ้นเนื่องจากเป็นต้นทุนที่ไม่จ าเป็นจึงต้องพยายามก าจัดกิจกรรมนี้ออกไป การประยุกต์ใช้
งบประมาณฐานกิจกรรมในองค์กร จึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร ค่าใช้จ่ายการผลิตได้อย่างถูกต้อง 
ช่วยลดและปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์และท า
ให้การจัดท างบประมาณสอดคล้องไปกับแผนกลยุทธ์ เป็นวิธีที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้
เพ่ิมโอกาสท าก าไรได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาวได้ (สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2546) 

การน าต้นทุนเป้าหมายมาเป็นต้นทุนกลยุทธ์ 
ต้นทุนเป้าหมาย ค านวณได้โดยการหักก าไรที่ต้องการจากราคาเป้าหมายซึ่งเป็นราคาที่ประมาณ

ขึ้น โดยอิงกับกลุ่มลูกค้าที่ยินดีจะจ่ายให้ พิจารณาประกอบกับราคาที่ก าหนดโดยคู่แข่งขันส าหรับสินค้าที่
มีลักษณะและคุณภาพท านองเดียวกัน แนวคิดต้นทุนเป้าหมายจึงมีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการผลิตสินค้าในปัจจุบันมิได้เป็นการผลิตตามความต้องการของผู้ผลิต หากแต่ต้อง
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ต้นทุนเป้าหมายจึงมีความจ าเป็นและมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จได้ ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) หมายถึง เครื่องมือการบริหาร แล้ววิธีการที่ถูก
ออกแบบเพ่ือช่วยก าหนดและวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผลิต สินค้าใหม่และใช้เป็นเครื่องมือควบคุม 
ช่วงของการปฏิบัติการที่เกิดขึ้นตามมา เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สามารถท าก าไรได้ตาม
เป้าหมายตลอดอายุผลิตภัณฑ์ (Ansari, Bell, and Swenson, 2006) ปัจจุบันการตั้งราคาขายสินค้าหรือ
บริการ ไม่ได้ถูกก าหนดโดยองค์กรอีกต่อไปเหมือนเช่นก่อนในอดีต แต่ถูกก าหนดโดยสภาพแวดล้อมการ
แข่งขันของธุรกิจหรือที่เรียกว่า ราคาขายที่สามารถแข่งขันได้ การก าหนดแนวทางการลดต้นทุน เพ่ือให้ได้
ตามเป้าหมาย (Schmelize, Geier, and Buttross, 1990) มีอยู่ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) การน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในกระบวนการผลิตหรือการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารต้นทุนสมัยใหม่ เช่น การใช้เทคนิค Value 
Engineering โดยการปรับปรุงคุณสมบัติหรือประโยชน์ในการใช้งานของสินค้าหรือบริการ หรือวิธีการปรับ
เพ่ิมหรือลดคุณสมบัติของสินค้าและบริการ และ 2) การทบทวนหรือออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือให้
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ด้วยต้นทุนต่ ากว่า โดยการใช้เทคนิค Kaizen ซึ่งเป็นเทคนิคที่เกี่ยวข้อง
กับต้นการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง ดังนั้นต้นทุนเป้าหมายจึงเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ที่ช่วยเปลี่ยนแรงกดดันของตลาดไปสู่การแสวงหาความร่วมมือ เพ่ือลดต้นทุนและการสร้างความสัมพันธ์
กับคู่ค้าภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเฉพาะการก าหนดราคาขายที่แข่งขันได้ และการ
ก าหนดก าไรที่ต้องการได้ (Cooper and Slagmuder, 1999) 
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การบริหารต้นทุนให้เป็นวงจรชีวิตต้นทุน 
เป็นแนวคิดในการค านวณต้นทุนสินค้าหรือบริการในการด าเนินงานในระยะยาวโดยจะน าเอา

ต้นทุนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์มาคิดเป็นต้นทุนของสินค้าหรือบริการ เหมาะส าหรับใช้ในการ
ก าหนดราคาขายสินค้าและการวัดประสิทธิภาพ การท าก าไรของสินค้าหรือบริการในระยะยาว แนวคิดนี้
ถือว่าสินค้าที่ผลิตได้นั้นประกอบไปด้วยต้นทุนที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ 1) ต้นทุนก่อนการผลิตเป็นต้นทุนที่
เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา และต้นทุนที่เกี่ยวกับการออกแบบสินค้า 2) ต้นทุนการผลิตเป็นต้นทุน
วัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายการผลิต และ 3) ต้นทุนหลังการผลิตเป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ
การตลาดและการจ าหน่ายสินค้าและต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า (Simoes, Costa Pinto, 
Simoes, and Benardo, 2013) วงจรชีวิตต้นทุนในที่นี้ สามารถพูดถึงได้ 2 ลักษณะ คือ 1) วงจรชีวิต 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ในแต่ละช่วงวงจรชีวิตจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์
นั้น ๆ ผลิตภัณฑ์ท่ีลอกเลียนแบบ ยากจะมีวงจรชีวิตที่ยาวนานกว่าผลิตภัณฑ์ที่ลอกเลียนแบบได้ง่ายกว่า
และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นไปตามคุณสมบัติของแบบที่ก าหนดไว้ และมีคุณภาพสูงตามที่ลูกค้า
คาดหวังมักจะท าให้มีวงจรชีวิตต้นทุนที่ดีกว่า เช่น ต้นทุนวิจัยและพัฒนา ต้นทุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต ต้นทุนการตลาด ต้นทุนการจัดจ าหน่ายและต้นทุนการบริการลูกค้าเป็นต้น และ 2) วงจร
ชีวิตลูกค้า ลูกค้าคือจุดรวมของความส าเร็จขององค์กร เงินที่ลูกค้าจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์ เวลา และความ
พยายามที่ใช้ไปในการซื้อ และการเรียนรู้ใช้ผลิตภัณฑ์ รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ลูกค้าคิดว่าส าคัญ ดังนั้น 
องค์กรควรให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้าว่าผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยสูง สามารถออกแบบให้ได้ตรงตามที่
ลูกค้าต้องการ (Rodriguez-Lazaro, 2013) 

การผลิตที่ช่วยลดต้นทุนในแบบทันเวลา  
ระบบการผลิตแบบทันเวลาเป็นปรัชญาการผลิตที่ญี่ปุ่นพัฒนาขึ้นมา โดยเน้นความเป็นเลิศอย่าง

ต่อเนื่องในการยกระดับคุณภาพสินค้าให้สูงขึ้น และลดของเสียจากการผลิตให้น้อยลง สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดได้เร็ว พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมที่จะต้องช่วยกันแก้ปัญหาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นใน
การผลิต เพ่ือไม่ให้การผลิตหยุดชะงักเป็นเวลานาน ถือเป็นแนวทางปฏิบัติของการบริหารจัดการที่เป็น 
กลยุทธ์ส าคัญต่อการวัดความส าเร็จ อีกวิธีหนึ่งของการบริหารต้นทุนในยุคที่มีการแข่งขันกันสูง หลักการ
ของการผลิตแบบทันเวลาก็เพ่ือเป็นการลดสินค้าคงเหลือ ลดระยะเวลาการรอคอย ลดระยะเวลาการ
เตรียมการผลิต เน้นจัดผังการผลิต โดยมุ่งผลิตภัณฑ์ เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน เน้นลดข้อบกพร่อง
ให้เป็นศูนย์ซึ่งการผลิตแบบทันเวลาพอดีที่มีการจัดตั้งกระบวนการผลิตในลักษณะที่เป็นกลุ่มการผลิตจะ
ช่วยท าให้ท าการผลิตได้รวดเร็วขึ้น ลดข้อบกพร่อง และระยะเวลาการรอคอยในกระบวนการผลิตให้
น้อยลง รวมทั้งกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบที่สามารถส่งมอบได้ทันเวลา กระบวนการผลิตและการขายที่
เกิดขึ้นและด าเนินการให้ส าเร็จลงได้อย่างรวดเร็วนั้น จะมีผลท าให้ปริมาณสินค้าคงคลัง  มีจ านวนน้อย
ที่สุด การมีปริมาณสินค้าคงคลังน้อยลงหรือการไม่มีสินค้าคงคลังเลย ท าให้ต้นทุนการผลิตทั้งหมดที่
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เกิดขึ้น ในงวดเวลาใดจะโอนออกไปยังต้นทุนสินค้าที่ขายในงวดเวลาเดียวกัน ดังนั้นการจดบันทึกรายการ
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การซื้อวัตถุดิบ การเบิกใช้ การผลิตจนเสร็จเป็นสินค้าส าเร็จรูป จึงได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตให้สอดคล้องกับระบบการผลิตแบบทันเวลาจึงมีการ
บันทึกบัญชี ส าหรับระบบการผลิตแบบทันเวลา มีลักษณะที่ส าคัญ คือ 1) การบันทึกต้นทุนสินค้าเมื่อผลิต
เสร็จ ระบบบัญชีต้นทุนแบบทันเวลาจะบันทึกต้นทุนสินค้าเมื่อสินค้าผลิตเสร็จ เนื่องจากกระบวนการผลิต 
ไม่ได้มีการแบ่งแยกเป็นแผนก ซึ่งต่างจากระบบบัญชีต้นทุนเดิม ที่จะต้องมีการบันทึกบัญชีต้นทุนสินค้า 
ตั้งแต่เริ่มซื้อวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตเสร็จ 2) การบันทึกบัญชีวัตถุดิบและงานระหว่างผลิตในบัญชีเดียวกัน 
ระบบบัญชีต้นทุนแบบทันเวลา จะบันทึกบัญชีวัตถุดิบและงานระหว่างผลิตในบัญชีเดียวกัน โดยใช้ชื่อว่า
วัตถุดิบและงาน ในกระบวนการผลิต เนื่องจากในระบบการผลิตแบบนี้ เมื่อกิจการได้รับวัตถุดิบจะถูก
น าเข้าสู่กระบวนการผลิตทันที โดยไม่ต้องเก็บเข้าคลังสินค้า ท าให้การได้รับวัตถุดิบแทนที่จะเกิดขึ้นพร้อม
กับการน าวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต การบันทึกบัญชีวัตถุดิบแยกจากงานระหว่างผลิต จึงไม่สอดคล้อง
กับกระบวนการผลิตแบบทันเวลา 3) การบันทึกค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายในการผลิตในบัญชีเดียวกัน 
ระบบบัญชีต้นทุนแบบทันเวลาจะบันทึกค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายในการผลิตรวมกันเป็นต้นทุนแปรสภาพ 
(Conversion Cost) เนื่องจากภายใต้แนวคิดของระบบการผลิตแบบทันเวลา พนักงานจะต้องมีการท างาน
รวมกันเป็นหน่วยการท างาน ซึ่งอยู่ภายในศูนย์การท างาน พนักงานจะมีหน้าที่ที่หลากหลาย ท าให้การ
ระบุว่าพนักงานท างานใดงานหนึ่ง โดยตรงเป็นเรื่องยาก ค่าแรงงานจึงเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นโดยรวม 
เช่นเดียวกับค่าใช้จ่ายในการผลิต กิจการส่วนใหญ่น าเอาระบบการผลิตแบบทันเวลา เข้ามาใช้เป็นระบบที่
เน้นการด าเนินงานแบบทันเวลาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจัดส่งปัจจัยการผลิตจากผู้จัดจ าหน่ายที่จะต้องจัดส่ง
ให้ตรงตามตารางที่กิจการก าหนด กระบวนการผลิตในแต่ละขั้นตอนที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดย
ไม่มีงานระหว่างท าคงเหลือ ระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ไปจนกระทั่งการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าโดยจะต้องจัดส่ง
ให้ทันทีที่ผลิตสินค้าเสร็จไม่เหลือสินค้าส าเร็จรูปไว้ในคลังสินค้าหรือเหลือน้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็นเพ่ือช่วย
ลดต้นทุนให้กับกิจการ การผลิตแต่ละครั้งจะผลิตเท่าที่ลูกค้าสั่งซื้อหรือเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ลดการ
สิ้นเปลืองที่ไม่ได้ก่อให้เกิดมูลค่าใด ๆ เพ่ิมขึ้น เช่น การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป การมีพ้ืนที่โรงงานมาก
เกนิไป ตลอดจนเวลาและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่สูญเปล่า เป็นต้น (Alles, Datar and Lambert, 1995) 

การประยุกต์ใช้การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
การบริหารคุณภาพโดยรวมเป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินค้าอย่าง

ต่อเนื่องโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองค์กร มีผลท าให้สินค้าที่ผลิตออกมามีคุณภาพดี 
ไม่มีของเสียของต าหนิ กิจการจึงต้องมีการควบคุมคุณภาพการผลิตที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมเพ่ือให้การ
ผลิตในทุกขั้นตอนไม่เกิดปัญหา ดังนั้นในกระบวนการผลิต พนักงานทุกคนจะต้องควบคุมคุณภาพการ
ผลิตสินค้าหรือบริการให้ตรงหรือเกินกว่าความต้องการของลูกค้า วัตถุประสงค์ของการบริหารแบบนี้ 
เพ่ือลดต้นทุนและการพัฒนาคุณภาพสินค้าหรือบริการเพ่ือการด ารงอยู่และการแข่งขันขององค์กร 
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เป็นการสร้างความพึงพอใจในงาน และให้ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานให้มุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานให้กับองค์กร และเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในอนาคตอีกด้วย 

การประยุกต์ใช้การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) จะท าให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ เพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด เป็นแนวทางที่ช่วยให้ องค์กร 
สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการด าเนินงานได้ ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อการผลิตแล้ว ยังท าให้ทุก
กระบวนการมีความคล่องตัวและประสานงานกันเป็นอย่างดี ก่อให้เกิดพัฒนาการขององค์กรในระยะ
ยาว ผลลัพธ์จากการที่องค์กรใช้ระบบ TQM ท าให้สินค้าหรือบริการ มีคุณภาพสูงขึ้น เนื่องจากมีการ
ก าจัดของเสียหรือท าให้ของเสียในองค์กรลดลง ซึ่งเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีอีก
ด้วย (Marcelino–Aranda, Ramirez Herrera and Yarto Chavez, 2013)  

การใช้ระบบการผลิตแบบลีน  
การพัฒนาระบบการผลิตแบบลีนต้องด าเนินการในเชิงกลยุทธ์และต้องจัดท าอย่างเป็นระบบ 

ปัจจัยความส าเร็จอยู่ที่พนักงานในองค์กร ในขณะที่หัวใจส าคัญในการขับเคลื่อน ผลักดัน และก าหนด
ทิศทางอยู่ที่ผู้บริหารระดับสูงต้องเข้าใจถึงปัญหา อุปสรรค และประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการ
พัฒนาระบบการผลิตแบบลีน ในองค์กรเพ่ือการแข่งขันได้ในปัจจุบัน (โกศล  ดีศีลธรรม, 2547) 

ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เป็นวิธีของระบบการจัดการที่ได้รับการยอมรับ
ทั่วโลกว่าเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการผลิตที่มีความเป็นเลิศให้ความส าคัญกับการลดระยะเวลา 
และลดต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
จุดประสงค์และเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การท าให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกสภาพแวดล้อมของการ
แข่งขันที่รุนแรง ด้วยกลยุทธ์ลดต้นทุน เพ่ิมผลิตภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ทั้งในด้านคุณภาพ
ราคาและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ (Maskell and Baggaley, 2006) ระบบการผลิตแบบลีนยัง
ช่วยให้เกิดการพัฒนากระบวนการทางการบริหาร โดยท าให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรเข้าด้วยกัน 
ด้วยวิธีการบริหารห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) ในปัจจุบัน ระบบการผลิตแบบโตโยต้า
เป็นพ้ืนฐานส าหรับความพยายามเกี่ยวกับการผลิตแบบลีน ซึ่งมีอิทธิพลต่อแนวโน้มด้านการผลิต เน้นการ
ไหลของงานอย่างต่อเนื่อง โดยปราศจากความสูญเสียและความสิ้นเปลือง หลักส าคัญแบบลีนไว้ 
5 แนวทาง คือ 1) การระบุคุณค่าของสินค้าบริการสู่ลูกค้า เพื่อสนองความพึงพอใจความคาดหวังของ
ลูกค้าเป็นหลัก 2) การระบุสายธารแห่งคุณค่า ท าให้เกิดคุณค่าในตัวสินค้าและบริการ 3) การด าเนินการ
ให้เกิดกระบวนการไหลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเปล่า 4) กระบวนการดึงกลับจากความ
ต้องการของลูกค้าเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างการผลิตและการขาย โดยที่ลูกค้าเป็นตัวก าหนดจ านวน
สินค้าที่กิจการจะท าการผลิต ซึ่งแตกต่างจากการผลิตแบบผลักที่กิจการท าการผลิต โดยไม่พิจารณาถึง
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ความต้องการของลูกค้า และ 5) การพยายามปรับปรุงแก้ไขไปสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือน าไปสู่ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน (Stenzel, 2007)  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีส่ิงแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 
การน าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมหรือการบัญชีเพ่ือความยั่งยืนมาเป็นกลยุทธ์ใน

การบริหารต้นทุน เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่เกี่ยวเนื่องกับการบัญชีสิ่งแวดล้อมเป็นความร่วมมือกันระหว่าง
ผลประโยชน์จากการพัฒนากับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการ
ผลิตในรูปแบบที่ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะเดียวกันผู้บริหารองค์กรจะต้องความพยายามที่จะ
ควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับที่สาธารณชนยอมรับได้ เป็นการจัดการวัตถุดิบ และ
ทรัพยากรทั้งปวงในทิศทางที่ก่อให้เกิดความมั่งคั่ง และกินดีอยู่ดี มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ปฏิเสธแนวนโยบาย และวิธีการทุกชนิด ที่จะท าลายล้างทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(นิพันธ์  เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร  ศรีจั่นเพชร, 2554) การบัญชีเพ่ือความยั่งยืน จึงเป็นแนวทางที่
องค์กรสามารถน ามาใช้คือในเรื่องของสินค้าคงคลัง เป็นการระบุการบันทึกการควบคุมและการรายงาน ซึ่ง
อาจระบุข้อมูลเกี่ยวข้องเป็นเชิงปริมาณที่ไม่ใช่ตัวเงิน รวมทั้งรายการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับทุนธรรมชาติ เช่น 
อากาศ ต้นไม้ และพลังงานจากซากสิ่งมีชีวิตและการเสื่อมสิ้น รวมถึงผลดีที่กิจการจะได้รับในอนาคตและ
ยังเป็นรากฐานโดยตรงมาจากแนวคิดทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมในเรื่องเกี่ยวกับกิจการต้องรักษาระดับทุน 
กล่าวคือ กิจการที่ยั่งยืนจะต้องไม่ปล่อยให้สิ่งแวดล้อม ณ วันสิ้นปีบัญชีแย่ลงหรือต่ าลงกว่าสิ่งแวดล้อมที่
เป็นอยู่ ณ วันต้นปีบัญชีซึ่งเป็นการรักษาทุนธรรมชาติให้ด ารงไว้และให้มีอยู่ใช้ได้นานในอนาคต องค์กร
ควรจะมีแผนงานและนโยบายในการก าจัดของเสีย การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งความพยายามใน
การศึกษาและการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรใหม่ การยืดการใช้ทรัพยากรให้นานขึ้น ความสามารถในการ
น ามาซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพเดิม และการน ามาใช้ใหม่ ถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่เป็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ความยั่งยืนให้กับองค์กรที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในการสร้างความยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 
ความส าคัญของการน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนของธุรกิจผลิตสินค้าในยุคโควิด-19 เป็นผล

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ ามากท่ัวโลก ไม่เฉพาะภายในประเทศไทย อีกทั้งการแข่งขันทางธุรกิจที่มี
การแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนมาใช้ เพ่ือให้องค์กรที่
ผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมมีการด าเนินงานในการบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือต่อสู้กับการ
แข่งขันและเพ่ือให้สามารถอยู่รอด ต่อสู้กับผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า การน ากลยุทธ์ต่าง ๆ 
ในการจัดการต้นทุนจึงได้ถูกน ามาใช้อย่ากว้างขวางและให้ความส าคัญอย่างมากส าหรับผู้บริหารที่ถือว่า
ผู้บริหารต้องน ามาใช้เพ่ือการตัดสินใจ มีผลส าคัญต่อการวัดความส าเร็จของกลยุทธ์การผลิต (Chenhall 
and Langfield–Smith, 1998) โดยกลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่ธุรกิจผลิตสินค้าน าแนวคิดมาใช้มีดังนี้ 
ต้นทุนฐานกิจกรรม เป็นต้นทุนที่ท าให้ทราบถึงต้นทุนจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือน ามาประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน พิจารณาต้นทุนที่ไม่จ าเป็นออกไป หรือเป็นการก าจัดต้นทุนที่ไม่เพ่ิมมูลค่า ต้นทุนเป้าหมาย
และการใช้งบประมาณต้นทุนกิจกรรม จะช่วยในการบริหารจัดการด้านการวางแผนส าหรับกิจกรรมใน
การผลิตเพ่ือวางแผนในความสามารถในการจัดท าก าไรตามเป้าหมาย ซึ่งสามารถน าไปก าหนดราคาขาย
ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันได้ วงจรชีวิตต้นทุน กลยุทธ์ดังกล่าวสามารถก าหนดช่วงระยะเวลาการ
เกิดต้นทุนได้ 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงเกิดต้นทุนก่อนการผลิต ช่วงเวลาต้นทุนการผลิต และช่วงเวลาต้นทุน
หลังการผลิต ประโยชน์จากการน ากลยุทธ์นี้มาใช้ คือ เป็นการน าเอาต้นทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์มา
คิดเป็นต้นทุนสินค้า การใช้กลยุทธ์แบบทันเวลา (Just in Time) เป็นการด าเนินงานให้ทันเวลา ไม่ให้มี
งานคงเหลือระหว่างขั้นตอนการผลิตและการจัดส่งสินค้าเมื่อสินค้าผลิตเสร็จ ไม่ให้มีสินค้าคงเหลือไว้ใน
คลัง เพ่ือลดต้นทุนการผลิตได้อย่างมาก กลยุทธ์การบริหารคุณภาพโดยรวม เป็นวัฒนธรรมขององค์กร
และสมาชิกทุคนต้องให้ความส าคัญกับงานที่ท าและมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบการ
ผลิตแบบลีน เป็นการด าเนินการผลิตที่เป็นการไหลแบบต่อเนื่อง โดยปราศจากการสูญเสียและความ
สิ้นเปลือง เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการผลิตแต่เพ่ิมผลิตภาพแทน การบัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมหรือการ
บัญชีเพ่ือความยั่งยืน เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรน าประโยชน์จากการพัฒนาอนุรักษ์ธรรมชาติ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการผลิตที่ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ เป็นผลดีที่ต้องรักษาระดับต้นทุนที่กิจการต้องไม่ปล่อย
ให้สิ่งแวดล้อม ณ บัญชีวันสิ้นปีต่างไปจากบัญชี ณ วันต้นปี 

ต้นทุนเป็นปัจจัยที่ชี้ ขาดความคงอยู่ขององค์กร เพราะต้นทุนที่ต่ ากว่า ย่อมหมายถึง 
ประสิทธิภาพของการแข่งขัน ยิ่งการแข่งขันมีความรุนแรงมากเท่าใดในยุคโลกปัจจุบันนี้ ใครที่มีกลยุทธ์ที่
ดีกว่าย่อมมีโอกาสประสบชัยชนะได้มากกว่า ดังนั้น ต้นทุนไม่ได้เป็นเพียงแค่ตัวเลขเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
แสดงถึงระดับความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กรนั้นด้วย สภาพการแข่งขันทางการค้าท าให้
องค์กรส่วนใหญ่ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และรูปแบบการผลิตและการบริหารให้ยืดหยุ่นตามสภาพ
การตลาด จึงก่อให้เกิดแนวคิดของการบริหารต้นทุนเกี่ยวกับการบริหาร ด้วยการน ากลยุทธ์การบริหาร 
ต่าง ๆ มาปรับใช้ เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการคาดการณ์โอกาส
ในด้านการท าก าไรและหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต ดังนั้นผู้บริหารจึงให้
ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้แนวคิดต้นทุนการ
บริหารไปประยุกต์ใช้ในลักษณะที่แตกต่างกัน จึงท าให้ผู้บริหารบริหารต้นทุนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดใน
การบริหารต้นทุนผลิตแบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในตลาด ดังนั้นผู้บริหารต้องรู้จักใช้
วิธีการ วิเคราะห์ วางแผนต้นทุนที่ถูกต้องและเหมาะสมทันต่อสถานการณ์ เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจ โดยใช้การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้ทันต่อโลกท่ีเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ยุคที่
เศรษฐกิจตกต่ าช่วงโควิด-19 นี้  
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