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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
ต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านัก
พระราชวัง จ านวน 196 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ด้านการปฏิบัติงานทันต่อเวลา ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพ
ของงาน และผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง 
ส านักพระราชวัง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้
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ต่อเดือน พบว่า มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านอายุที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวังส านักพระราชวัง 

Abstract 
The objectives of this research were to study and compare the work performance of 
personnel in Palace Police Sub-division, Palace Division, Bureau of the Royal Household. 
The sample of this research was 196 personnel in Palace Police Sub-division, Palace 
Division, Bureau of the Royal Household. A questionnaire was used as a research 
instrument. Data collected were then analyzed using statistics, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
The results of this research indicated that overall work performance of the sample was 
at a high level. When individual aspects were considered, all five aspects, namely: 
Maintain discipline in operations, Knowledge of work on duty, In time performance, 
Accuracy in operations, Quality of work, by comparing the work performance, classified 
by personal factors, the results showed that the sample with different gender, marital 
status, educational level, and monthly income had indifferent opinion towards the work 
performance of  personnel in Palace Police Sub-division, Palace Division, Bureau of the 
Royal Household. In contrast, the sample with different age had different opinion with a 
statistical significance level of .05. 

Keywords: work performance, Personnel in Palace Police Sub-division, Palace Division, 
Bureau of the Royal Household 

บทน า 
ส านักพระราชวังเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรมมีหน้าที่ ในการจัดการพระราชวัง 

ตลอดจนดูแลรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของพระมหากษัตริย์ซึ่ งอยู่ ในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรีโดยตรง มีเลขาธิการพระราชวังรับผิดชอบในการบริหารราชการ ส านักพระราชวังเป็น
หน่วยงานที่มีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และเผยแพร่พระเกียรติคุณเกี่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์ตลอดจนงานพระราชพิธี พิธีต่าง ๆ ในราชส านัก ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นชาติไทย ใน
การด าเนินงานของทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานให้สอดคล้องร่วมกันโดยยึดกฎระเบียบ ข้อบังคับที่
เป็นแนวทางในการปฏิบัติเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสามารถบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรก าหนดไว้  ในขั้นตอนของการ
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ด าเนินงาน องค์กรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อมและให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการเป็นอย่างมากองค์กรจะขับเคลื่อนไปได้ดีก็อยู่ที่ผู้น าองค์กรมีขีดความสามารถในการน าองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จแค่ไหนทั้งนี้และทั้งนั้นในการบริหารจัดการองค์กรจะน าหลักการบริหารจัดการมาเป็น
แนวทางในการด าเนินการโดยผู้บริหารต้องมีการก าหนดทิศทางการท างานอย่างชัดเจน ครอบคลุมใน
เรื่องวิสัยทัศน์  ค่านิยม เป้าประสงค์หรือผลการด าเนินการที่คาดหวังขององค์การโดยมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดทิศทางสู่บุคลากรเพ่ือให้เกิดความ
รับรู้  ความเข้าใจ และการน าไปปฏิบัติของบุคลากรอันจะส่งผลให้การด าเนินการบรรลุตาม
เป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ (ส านักพระราชวัง, 2556) 

การปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวังนับว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญส่วนหนึ่งของส านัก
พระราชวัง แต่เนื่องจากการปฏิบัติงานจะต้องใช้ความอดทน และทุ่มก าลังกาย ก าลังใจ ปฏิบัติเต็ม
ความสามารถตลอด 24 ชั่วโมง แต่ในบางครั้งยังไม่ได้ทุ่มเทความสามารถได้เต็มศักยภาพ ทั้งนี้เหตุผลที่
ส าคัญ เนื่องมาจากยังขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการปฏิบัติงานของ
ในหน่วยงานได้จากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก ผลงาน ความขยันหมั่นเพียร ความทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง จึงมีความส าคัญที่ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องดูแลและเอาใจใส่ เพราะผู้บริหารมีอิทธิพลต่อโครงสร้างองค์การ กระบวนการจัดการ และ
วิธีการท างานกองวัง ส านักพระราชวัง เป็นหน่วยงานด้านการถวายความปลอดภัยและความสะดวกแด่
พระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ในเขตพระราชฐานที่ประทับและสถานที่ที่เสด็จพระราชด าเนิน
รับรองพระราชอาคันตุกะและผู้ที่พระราชทานพระราชวโรกาสให้เข้าเฝ้า ท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างอยู่ตลอด จากการท างานที่ผ่านมาสังเกตได้ถึงผลส าเร็จของการท างานที่ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ความสามัคคี และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน การประสานงาน การแสดงความ
คิดเห็นของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง การหลีกเลี่ยงงาน การมาท างานสาย การ
กลับบ้านก่อนเวลา ฯลฯ ซึ่งปัญหาเหล่านี้หากปล่อยไว้จะเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ และจะเกิด
ผลเสียต่อองค์การเป็นอย่างมาก อนึ่ง ในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านัก
พระราชวัง สิ่งหนึ่งที่พบมาก คือ ระบบอุปถัมภ์ ระบบพวกพ้อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าของ
บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง เช่นการพิจารณาความดีความชอบหรือเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง สิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลต่อสภาพประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง 
กองวัง ส านักพระราชวัง (ส านักพระราชวัง, 2556) 

ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง 
ส านักพระราชวัง จึงมีความสนใจศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง  
กองวัง ส านักพระราชวัง เพ่ือน าผลการศึกษาเสนอผู้บริหารปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ให้มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านัก

พระราชวัง 
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง  กองวัง ส านัก

พระราชวัง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านัก

พระราชวัง ผู้วิจัยได้บูรณาการจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของนักวิชาการหลายท่านตามที่ได้มีการทบทวน
วรรณกรรม ได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Harrington (อ้างถึงใน 
พัชราภรณ์  กระบวนรัตน์, 2546: 13) ซ่ึงก าหนดหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพไว้ 12 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้
เลือกมา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษา
ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานทันต่อเวลา ด้านคุณภาพของงาน มาเป็นแนวทางสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัยครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง 

ส านักพระราชวัง จ านวน 384 คน (กองวัง ส านักพระราชวัง, 2560) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยวิธีการของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรฝ่ายต ารวจ
วัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ านวน 196 คน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง 

1. ด้ านการรักษาระเบี ยบวินั ย ในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่  
3. ด้านการปฏิบัติงานทันต่อเวลา 

4. ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

5. ด้านคุณภาพของงาน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการ

การสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ได้ ค่ า  IOC แ ต่ ล ะข้ อ อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  0.67–1.00 ได้ ค่ า  IOC ข อ ง
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 
0.85 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ ตามวิธีของ Likert (ชูศรี  วงศ์
รัตนะ วันทยา  วงศ์ภิรมย์ศิลป์ และ ศิริกาญจน์  โกสุมภ์, 2544) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
 5 4.20-5.00 ระดับมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 4 3.4 0-4.19 ระดับประสิทธิภาพมาก 
 3 2.60-3.39 ระดับประสิทธิภาพปานกลาง 
 2 1.80-2.59 ระดับประสิทธิภาพด้วยน้อย 
 1 1.00-1.79 ระดับประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 
มีสาระครอบคลุมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านัก

พระราชวัง ในทุกด้าน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
ต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวังจะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับ
ทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปรต้นแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบ คือ ตัวแปรต้นที่มีมากกว่า 
2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามี
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least 
Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง 

กองวัง ส านักพระราชวัง 
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ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.68, SD=0.49) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่อยู่ในระดับมาก ( =4.14, SD=0.59) รองลงมา คือ ด้านการรักษาระเบียบ
วินัยในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( =3.71, SD=0.61) ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.64, SD=0.68) ด้านการปฏิบัติงานทันต่อเวลาอยู่ในระดับมาก ( =3.48, SD=0.53) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.42, SD=0.60) 
 1.1 ด้านการรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ด้านการรักษาระเบียบวินัยในการ ปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.82, SD=0.59) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า มีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบต่าง ๆ แนวทางขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดอยู่ในระดับมาก ( =4.08, SD=0.80) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบไม่มีปัญหาใน
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( =3.78, SD=0.76) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการแบ่งสายงานและ
การบังคับ บัญชาที่ชัดเจนในสายงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( =3.01, SD=0.96) 
 1.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่  พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.10, SD=0.79) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองให้พร้อมกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.34, SD=0.84) รองลงมา คือ สามารถน าความรู้และวิทยากรใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการ
พัฒนาในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( =4.30, SD=0.72) 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีความผิดพลาดในงานที่ปฏิบัติน้อย และมีความแม่นย าในกฎระเบียบ
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดีและสามารถตรวจสอบความถูกต้อได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =
3.92, SD=0.81) 
 1.3 ด้านการปฏิบัติงานส าเร็จตรงเวลา พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ด้านการปฏิบัติงานส าเร็จตรงเวลา มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.80,SD=0.78) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า สามารถปฏิบัติงาน
ส าเร็จลุล่วงทันเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( =3.80, SD=0.78) รองลงมา คือ 
ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตรงเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( =3.78, SD=0.75) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง ( =2.43, SD=0.79) 

1.4 ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.43, SD=0.77) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ ที่ได้รับมอบหมายได้ถูกต้องเป็น
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อย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( =3.80, SD=0.82) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานถูกต้อง
โดยค านึงถึงความส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( =3.69, SD=0.84) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.43, 
SD=0.77) 

1.5 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
ต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.21, 
SD=0.89) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า งานที่ปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วนและมี
ความเรียบร้อยตามที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( =3.31, SD=0.86) 
รองลงมา คือ การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( =3.53, 
SD=0.97) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ได้รับความชื่นชมและผลงานที่ปฏิบัติเป็นที่น่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( =3.21, SD=0.88) 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านัก
พระราชวัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน 

ตัวแปร 

เพศ อายุ 
สถานภาพ

สมรส 
ระดับ

การศึกษา 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

1. ด้านการรักษาระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงาน 

0.92 3.65* 2.25 1.51 1.52 

2. ด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 0.06 2.80* 1.14 0.63 1.93 
3. ด้านการปฏิบัติงานส าเร็จตรงเวลา -0.15 3.38* 1.40 0.24 0.80 
4. ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 0.22 3.16* 0.14 1.34 2.50 
5. ด้านคุณภาพของงาน -0.90 2.55 1.12 0.84 0.38 

รวม 0.06 4.31* 1.40 0.72 1.45 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง 

กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
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ด้านเพศ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง 
ส านักพระราชวัง จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ด้านอายุ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง 
ส านักพระราชวัง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที ่.05 ยกเว้น ด้านคุณภาพของงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

ด้านสถานภาพสมรส ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจ
วัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 

ด้านระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจ
วัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 

ด้านรายได้ต่อเดือน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจ
วัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน  

อภิปรายผล 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง 

1. ด้านการรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านการรักษาระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
แนวทางขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่วางไว้และการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบไม่มีปัญหาในหน่วยงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Becker and Neuhauser (1975 อ้างถึงใน ครรชิต  สลับแสง, 2540) ได้
เสนอแบบจ าลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากจะ
พิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์กร คือ 
บรรลุเป้าหมายการก าหนดกฎระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน เพ่ือเพ่ิมผลการท างานที่มองเห็นได้มีผลท า
ให้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

2. ด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ พบว่า โดยภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้พร้อมกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
พร้อมทั้งสามารถน าความรู้และวิทยากรใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาในหน้าที่ความรับผิดชอบให้
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วุฒิชาติ  เลื่อนสุคันธ์ (2542: 97) ได้ให้
ความหมายของการปฏิบัติงานว่า เป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตได้ หรือ
สังเกตไม่ได้ก็ตาม รวมทั้งที่มีอยู่ภายในและแสดงออกมาภายนอก ดังนั้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน 
หมายถึง ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่ม
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บุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะ
ต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ต้องน าความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมอย่างมีศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหน้าที่ดังกล่าว 

3. ด้านการปฏิบัติงานส าเร็จตรงเวลา พบว่า ด้านการปฏิบัติงานส าเร็จตรงเวลา มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก สามารถปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงทันเวลาที่ก าหนด และให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตรงเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz and Kahn (1978) ซึ่งเป็นนักทฤษฎี
ทีศ่ึกษาองค์กรระบบเปิด (Open System) เช่นกันก็ได้ศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบที่ส าคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพของ
องค์กรนั้น ถ้าจะวัดจากปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้นั้น จะท าให้การวัดประสิทธิภาพ
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ของ
องค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความ
ผูกพัน ยังมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในองค์กรด้วย 

4. ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากเนื่องจากสามารถปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมายได้ถูกต้องเป็นอย่างดีและการปฏิบัติงานถูกต้องโดยค านึงถึง
ความส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Gilmer (1967: 380-384) ได้ท าการวิจัย
เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานว่า ความพึงพอใจในการท างานจะส่งผล
ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์กันทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับหลายสาเหตุที่ส่งผล
กระทบทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ความพึงพอใจในการ
ท างาน การบริหารองค์การ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือให้เกิดแนวความคิด หรือ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การสร้างขวัญและแรงจูงใจ เป็นต้น เพ่ือให้ผลของการท างานเกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุดตามเป้าหมายที่วางไว้ 

5. ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะงาน
ที่ปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วนและมีความเรียบร้อยตามที่ได้รับมอบหมายและการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ French (1959: 356) ได้กล่าวว่า คนจะ
เกิดความพึงพอใจในการท างานได้ถ้าสถานภาพทางสังคมของคนดี ซึ่งก็หมายถึงการบริหารงานดี ทั้งนี้
เพราะลักษณะงานที่ดีจะก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูง และท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกภาพของ
คนเข้ากับสภาพสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น 
ได้แก่ ความมั่นคงในอาชีพ เงินเดือนหรือค่าจ้าง ความเป็นธรรม มนุษยสัมพันธ์ มีสวัสดิการและ
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ผลประโยชน์เกื้อกูลสภาพการท างานดี มีความก้าวหน้า มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง ขึ้นค่าจ้าง เงินเดือน 
และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ งานที่ท าเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคม ดังนั้น เมื่อบุคคลสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ ก็ย่อมมีความพึงพอใจในการท างาน 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง  กองวัง ส านัก
พระราชวัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ด้านเพศ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กอง
วัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิษฐ์  จันทร์เรือง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ให้บริการของกรมสอบสวนคดีผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และอาชีพที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กระทรวงยุติธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ด้านอายุ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง 
ส านักพระราชวัง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ยกเว้นด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชลดา  อักษรศิริวิทยา (2559) ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
การเดินรถองค์การขนส่ง มวลชนกรุงเทพ พบว่า พนักงานฝ่ายการเดินรถองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ
ที่มีอายุและประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ด้านสถานภาพสมรส ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
ต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ  การบรรจง และ อรุณวดี  แสงฉาย (2551) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา: ในส่วน
ส านักงานของบริษัทในเครืออีเทอนัล ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความแตกต่างทางด้านอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระดับรายได ้ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
ส่วนลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กันกับปัจจัยแรงจูงใจทุกด้าน ฉะนั้นผู้บริหารควร
ตระหนักว่า ปัจจัยด้านที่พบความแตกต่างนั้นมีส่วนสัมพันธ์กับองค์การ 

4. ด้านระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
ต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูปลัดสุทีป  มีศิลป์ และคณะ (2550) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
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จ ากัด (มหาชน) สาขาภาคนครหลวง 4 พบว่า ส่วนปัจจัยด้านระดับการศึกษาและสายการท างานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานในปัจจัยด้านเงินเดือนและเมื่อวิเคราะห์ต่อมา
พบว่าการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีประสิทธิผลการท างานมากกว่า การศึกษา
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท สายการท างานด้านเงินฝากและด้านบัญชี มีประสิทธิผลการท างาน
มากกว่าสายการท างานด้านสินเชื่อ 

5. ด้านรายได้ต่อเดือน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจ
วัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล  ไชยบาล (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศชาย และเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน ยกเว้นเพศชายเห็นว่า ด้าน
ค่าตอบแทนและด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง เพศหญิงเห็นว่า 
ด้านความมั่นคงในงานมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ่ืน ๆ ปรากฏว่ามี
ระดับความคิดเห็นไม่อยู่ในระดับเดียวกัน ยกเว้นจ าแนกตามอายุ สถานภาพ และอัตราเงินเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าด้านความมั่นคงในงานและด้านสถานภาพการท างาน มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก จ าแนกตามระยะเวลารับราชการ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ด้านหน้าที่ความ
รับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ใช้ในการสอบบรรจุ
แต่งตั้ง ด้านสภาพการท างานและด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการแบ่งสายงานและการบังคับบัญชาที่ชัดเจนในสายงานที่ปฏิบัติและควรมีการ

จัดท าประกาศหรือเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่าถูกต้องตามกระบวนงาน วิธีการ กฎ ระเบียบ 
และการปฏิบัติตัวในพระราชวังตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้  เพ่ือให้การความผิดพลาดในงานที่ปฏิบัติ
น้อย และมีความแม่นย า 

2. หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การจัดเข้า
อบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติและทักษะวิชาชีพ หรือให้ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้และ
คุณวุฒิให้สูงขึ้นพร้อมทั้งมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3. การมอบหมายงาน ต าแหน่งที่ส าคัญ ผู้บังคับบัญชาควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน
บุคลากรในหน่วยงานจนปฏิบัติงานส าเร็จ พร้อมทั้งควรความชื่นชมในผลงานที่บุคลากรปฏิบัติอย่างดี 
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4. ควรผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกระบวนงาน วิธีการ กฎ 
ระเบียบ และการปฏิบัติตัวในพระราชวังตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้  ร่วมกับหน่วยงานทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องและน าไปพัฒนาปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด 

5. ควรน าผลวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Harrington ทั้ง 12 ด้าน 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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