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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมโดยใช้หลักแนวคิด
ทางคุณลักษณะ ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างบุคลิกภาพและทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
กลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมและได้แบบสอบถามจ านวน 103 ฉบับที่ถูกต้อง 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-40 ปี ส่วนใหญ่
เป็นโสด และระดับการศึกษาปริญญาตรี อีกทั้งธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นลักษณะธุรกิจเจ้าของคนเดียวและ
เป็นประเภทธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก นอกจากนี้คุณลักษณะสามอันดับแรก คือ การวางแผน ความ
มุ่งมั่น และความผูกพัน อย่างไรก็ตามจากการค้นพบการศึกษาครั้งนี้ขอแนะน าให้ผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาคุณลักษณะในด้านการโน้มน้าวใจ การสร้างความมั่นใจในตนเอง 
และความกล้าเสี่ยงในโปรแกรมส าหรับการบ่มเพาะผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

ค าส าคัญ: การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม สมรรถนะ
ผู้ประกอบการส่วนบุคคล คุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

Abstract 
The purpose of this research was to identify the characteristics of social entrepreneurs that 
was using the character-based approach, which composed of the personality structure and 
the human capital of a social entrepreneurs. The population was the social entrepreneurs 
and there were 103 valid questionnaires. Findings showed that most of social 
entrepreneurs were female, between 21–40 years old, mostly single, and undergraduate 
level of education. Moreover, most of social businesses were sole proprietorship and they 
were in wholesaler and retailer business. In addition, top three characteristics were 
planning, persistent, and commitment. However, based on the finding of this study, it is 
recommended that social entrepreneurs need to develop persuasion, self-confidence, and 
risk-taking into incubation programs for social entrepreneurs. 

Keywords: social entrepreneurship, social entrepreneur, social enterprise, personal 
entrepreneurial competencies, characteristics of social entrepreneur 

บทน า 
ในการเพ่ิมขึ้นของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่องทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน 

และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรของช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา (Bakar, Arshad, Pauzi, Mamat, 
and Omar, 2017) จนกลายเป็นปรากฏการณ์ของโลกในการที่จะด าเนินธุรกิจที่สามารถส่งผลกระทบ
ต่อสังคมโดยการน าแนวความคิดเชิงนวัตกรรมเข้ามาแก้ไขปัญหาของสังคม (Iyigun, 2019) และ
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สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ความหมายของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมคือบุคคลที่ได้ด าเนินการจัดตั้งธุรกิจ
หรือกิจการและผลิตสินค้าและหรือบริการในเชิงนวัตกรรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคม (Dees, 2001) ซึ่ง
เรียกว่ากิจการเพ่ือสังคมหรือกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) กิจการเพ่ือสังคมที่ได้เกิดขึ้นเป็น
ลักษณะกิจการแบบผสมที่อยู่ในขอบเขตจากการสร้างความยั่งยืนจากผลก าไรของธุรกิจเพ่ือสังคม
จนกระทั่งความยั่งยืนในรูปแบบของการไม่แสวงหาผลก าไรที่ใช้แหล่งตลาดเพ่ือการแสวงหากิจกรรม
ทางสังคม (Brandsen and Karre, 2011) ในการกระท าเช่นนี้ของกิจการเพ่ือสังคมเหล่านี้สามารถ
เป็นหนทางในการแก้ปัญหาทางสังคม 

จากรายการวิจัยที่ผ่านมา ได้มีการศึกษาถึงคุณลักษณะและบุคลิกภาพของผู้ประกอบการที่
สามารถน ามามีส่วนร่วมในการก าหนดความตั้งใจของผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์และผลการด าเนินงาน 
(Leutner, Ahmetoglu, Akhtar and Chamorro-Premuzic, 2014; DeNisi, 2015) อย่างไรก็ตาม
มีการวิจัยไม่มากนักที่ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม และ
ยังคงเป็นประเด็นค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมเกิดอยู่กับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ในการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม คุณลักษณะต่าง ๆ 
ของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นมานั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาล้วนแล้วแต่เป็น
นักศึกษา (Paladan, 2015; DeNisi, 2015) ด้วยเหตุผลนี้ผลลัพธ์ที่ได้มาจึงอาจจะไม่สามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงพฤติกรรมหรือภาวะการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการด าเนินกิจการหรือธุรกิจเพ่ือ
สังคม อีกทั้งยังมีงานวิจัยที่ไม่มากนักที่ได้ระบุถึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ดังนั้นในบทความวิจัยนี้ผู้วิจัยจึ งได้ศึกษาและอภิปรายถึง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่สามารถน าไปสู่แรงผลักดันของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมที่สามารถส่งผลให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือสังคมในอนาคต ทั้งนี้ในการท าความเข้าใจผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยต้องเข้าใจว่าผู้ประกอบการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ โดยศึกษาถึงคุณลักษณะได้
อย่างไร ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้ประกอบการมีการบันทึกในวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องไว้เป็นอย่างดี ฉะนั้นในบทความวิจัยนี้ได้มุ่งเน้นการศึกษาแนวความคิด Character-Based 
ที่มีองค์ประกอบของโครงสร้างทางบุคลิกภาพและทุนมุนษย์ของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงได้จ ากัด
การศึกษาและอภิปรายบนพ้ืนฐานของรูปแบบคุณลักษณะภาวะการเป็นผู้ประกอบการที่สามารถ
ก่อให้เกิดผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจตามที่นักจิตวิทยาส่วนใหญ่ได้กล่าวไว้บุคลิกภาพของมนุษย์
ประกอบไปด้วยลักษณะที่ก าหนดที่มีความมั่นคงตามกาลที่ผ่านไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นที่คาดหวัง
ว่าคุณลักษณะบุคลิกภาพที่ตรงตามข้อก าหนดเบื้องต้นสามารถน ามาท านายความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการในอนาคตได้ (Brandstatter, 2011) การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการส ารวจคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือระบุถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมโดยใช้หลักแนวคิดทางคุณลักษณะ ซึ่ง

ประกอบด้วยโครงสร้างบุคลิกภาพและทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่อยู่ในฐานข้อมูลของภาครัฐ 

องค์กรอิสระ และภาคเอกชน คือ ส านักสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ อโชกาประเทศไทย และ 
SET Social Impact จ านวน 237 ราย กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง โดยใช้วิธีการ
ค านวณของ Cochran (1963) ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Israel, 1992) 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างจึงสามารถค านวณได้ถึง 385 ตัวอย่าง แต่เนื่องจากจ านวนประชากรมีจ านวนน้อย 
จึงต้องด าเนินการใช้การค านวณตัวอย่างที่ก าหนดให้ข้อมูลเพิ่มเติมตามสัดส่วนส าหรับประชากรขนาด
เล็ก ฉะนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n0) สามารถปรับได้โดยใช้วิธีของ Israel (1992) เป็นผลให้สามารถ
ค านวณได้ 134 ราย ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ แต่เนื่องจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามและความถูกต้องท าให้มีจ านวนแบบสอบถามที่ถูกต้องและสมบูรณ์จ านวน 103 ฉบับ 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับศึกษา และสถานภาพ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบตามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 10 คุณลักษณะ มาตรวัด 
5 ระดับ (Mansfield et al, 1987; Ching and Kitahara, 2017) และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ และ
การหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยอาศัยการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นคณาจารย์และ
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากหาค่าดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหากับข้อค าถามที่สร้างขึ้น (Content Validity Index: CVI) โดยมีผู้ทรงวุฒิจ านวน 3 คน ซึ่งค่า CVI 
ควรได้รับความเห็นควร 2 ใน 3 คน ดังนั้นค่าที่ได้เท่ากับ 0.67 จึงสามารถที่จะยอมรับได้ (Lyn, 1986; 
Shrotryia and Dhanda, 2019) และได้ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาได้
เท่ากับ 0.93 การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส่งจดหมายและผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมเองเพ่ิมเติมโดยการสอบถามผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติ 
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในส่วนการแปลผลของสมรรถนะของผู้ประกอบการ
ส่วนบุคคลในแต่ละด้าน ใช้ผลรวมคะแนนของข้อค าถามในแต่ด้าน โดยผู้วิจัยได้ใช้ เกณฑ์ของ 
Depositario, Aquino and Feliciano (2011) กล่าวคือ ระดับคะแนน 19 และสูงกว่า เท่ากับ มีคะแนน
ในระดับความแข็งแกร่งมาก, 16-18 เท่ากับ มีคะแนนในระดับปานกลาง และ 15 และต่ ากว่า เท่ากับ มี
คะแนนในระดับน้อย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56 ข้อ

ค้นพบชี้ให้เห็นว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruangkrit and Thechatakerng (2015) ที่ได้แสดงว่า
เพศหญิงมีบทบาทส าคัญกับการเป็นผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน อีกทั้งผลการวิจัยยังแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี แต่ผลการวิจัยนี้มีความขัดแย้งกับงานวิจัยของ Potasin 
and Thechatakerng (2014) ที่ได้ด าเนินการวิจัยก่อนหน้านี้ว่าอายุของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี แต่อย่างไรก็ตามการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมกับกลุ่มคนรุ่นใหม่นั้นชี้ให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่
ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจและการแก้ไขทางปัญหาของสังคมไปพร้อม ๆ กัน นอกจากนี้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามยังแสดงอีกว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและยังไม่ได้แต่งงาน 

2. ลักษณะของกิจการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะของกิจการแบบการเป็นเจ้าของคนเดียว โดยคิด

เป็นร้อยละ 79.6 และมีลักษณะธุรกิจเป็นแบบการค้าส่งหรือค้าปลีก โดยคิดเป็นร้อยละ 37.90 
นอกจากนี้มีอายุของกิจการที่มากว่าที่สุด คือ 16 ปี และต่ าที่สุด คือ 3 ปี และมีอายุของกิจการโดย
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.89 ปี ท้ายที่สุดนี้กิจการมีจ านวนพนักการที่มากที่สุด คือ 42 ราย และต่ าที่สุดคือ 2 ราย 
และมีจ านวนพนักงานโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5.62 ราย 

3. คุณลักษณะของผู้ประกอบการส่วนบุคคล 
ในส่วนนี้ผลการวิจัยแสดงว่ามีค าถาม 55 ข้อ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนได้ตอบ และ

ได้แบ่งออกเป็น 10 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส าหรับการตีความหมายระดับของคะแนน โดย
ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ Depositario, Aquino and Feliciano (2011) กล่าวคือ ระดับคะแนน 19 
และสูงกว่า เท่ากับ มีคะแนนในระดับความแข็งแกร่งมาก 16-18 เท่ากับ มีคะแนนในระดับปานกลาง 
และ 15 และต่ ากว่า เท่ากับ มีคะแนนในระดับน้อย ผลที่ได้จากการวิจัยดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 สรุปผลคะแนนสมรรถนะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
 

คุณลักษณะด้านการวางแผน (Planning) มีคะแนนโดยรวม คือ 18.81 ซึ่งเป็นด้านคุณลักษณะ
ที่มีคะแนนสูงที่สุด แต่มีระดับคะแนนสมรรถนะของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมปานกลาง นั้นเป็น
การยืนยันจากคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามว่าพวกเขาได้ด าเนินการวางแผนแต่ละกิจกรรมและ
ภารกิจต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ซึ่งได้มีการพิจารณาปัญหาที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาที่ต้องแก้ไข และมีการปรึกษาหารือและลองวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ทั้งหมด  

คุณลักษณะด้านความยึดมั่น (Persistence) มีคะแนนโดยรวม คือ 18.62 แม้ว่าผลลัพธ์
โดยรวมจะอยู่ในระดับคะแนนสมรรถนะของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมปานกลาง ผลการวิจัย
พบว่า คุณลักษณะด้านความยึดมั่นเป็นหนึ่งในจุดแข็งของผู้ตอบแบบสอบถาม นั้นเป็นการยืนยันจาก
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามว่าเมื่อเผชิญกับปัญหาที่ยาก พวกเขาท าให้ตัวเองมีความเครียด
น้อยลงในขณะที่จัดการกับปัญหา ในการท าเช่นนั้นพวกเขาสามารถค้นหาแนวทางและวิธีการ
แก้ปัญหาได้ดีขึ้น นอกจากนี้พวกเขาจะไม่ท้อแท้อย่างง่ายดายที่จะส่งสัญญาณต่าง ๆ ในการเริ่มต้น
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ของความล้มเหลว แล้วพวกเขาจะด าเนินการซ้ า ๆ หรือลองหาแนวทางที่แตกต่างเพ่ือเอาชนะปัญหา
ให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  

คุณลักษณะด้านความผูกพันในพันธสัญญา (Commitment) โดยมีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 
17.70 ซึ่งผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นั่นหมายความว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีความ
ผูกพันในพันธสัญญาที่จะสัญญาในการท างาน ถึงแม้ว่าคะแนนโดยรวมจะอยู่ในระดับปานกลาง นั่นก็
เป็นการยืนยันจากคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามว่าพวกเขาใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการ
ก าหนดเวลาเพ่ือให้งานเสร็จสมบูรณ์ พวกเขารักษาค าพูดและสัญญาของพวกเขาและให้แน่ใจว่าลูกค้า
และผู้คนในชุมชนมีความพึงพอใจกับบริการของพวกเขา เพ่ือกระตุ้นและได้รับค ามั่นสัญญาของ
พนักงานของพวกเขาผู้ตอบแบบสอบถามมักจะให้งานที่ท้าทายในการฝึกอบรม การให้รางวัลเป็นสิ่งที่
จูงใจส าหรับการท างานที่ท าได้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ในฐานะผู้ประกอบการเพ่ือสังคมหนึ่งในภารกิจ
ส าคัญของธุรกิจของพวกเขาคือการแก้ไขหรือช่วยเหลือปัญหาคนในชุมชน  

คุณลักษณะด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity-seeking) โดยมีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 17.52 
ซึ่ งแม้ว่าผลลัพธ์โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง แต่นั่ นก็ เป็นการยืนยันจากผู้ตอบแบบถามว่า
ผู้ประกอบการมองหาสิ่งที่ต้องด าเนินการก่อน มีการจัดล าดับความส าคัญและมุ่งเน้นที่จะท างานและ
มองเห็นโอกาสที่มีความท้าทายแม้ว่าคนอื่น ๆ จะพบว่ามันยากที่จะส าเร็จ ผู้ประกอบการยังพยายามท า
สิ่งที่ใหม่และแตกต่าง จากประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น “คนท างานหนัก” ซึ่งพวกเราได้ 
ลงมือท าเอง แต่นั่นเป็นโอกาสส าหรับพวกเขาในการสร้างธุรกิจเพ่ือสังคม เพ่ือสร้างผลก าไรและแก้ไข
ปัญหาสังคมไปในตัว และนี้ก็เป็นสิ่งผู้วิจัยเรียกว่า “ภารกิจคู่” นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสของพวกเขาใน
การแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศที่สามารถน าไปใช้ได้  

คุณลักษณะด้านการมุ่งสู่เป้าหมาย (Goal-oriented) โดยมีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 17.18 ซึ่งแม้ว่า
ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่นั่นก็สามารถกล่าวได้ว่าคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เมื่อพวกเขาได้ระบุเป้าหมายของพวกเขาแล้ว พวกเขาวางแผนและด าเนินการท างานอย่างรอบคอบไป
พร้อม ๆ กับการมองหาโอกาสและแนวทางการท างานอ่ืน ๆ ส าหรับการขยายธุรกิจ พวกเขามักจะคิดใน
ถึงอนาคตว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร และนั้นก็ถือว่าไม่เป็นการเสียเวลาเพราะนี่คือเวลาในการวางแผน
และเตรียมการ ด้วยสิ่งนี้ยิ่งเฉพาะสิ่งที่พวกเขาต้องการอะไรในอนาคตมากเท่าไร พวกเขาก็จะสามารถ
ประสบความส าเร็จได้มากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้เป้าหมายระยะยาวที่ได้รับค าตอบจากการสัมภาษณ์โดย
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ การผลิต สินทรัพย์ การลงทุน และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่จะเป็นการสร้างรายได้ 
ในขณะที่เป้าหมายระยะสั้น คือ การขยายและปรับปรุงธุรกิจเพ่ือสังคมที่มีอยู่ 

คุณลักษณะด้านการค้นหาข้อมูล (Information-seeking) โดยมีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 17.14 
คะแนนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นั่นก็เป็นการยืนยันจากผู้ตอบแบบสอบถามที่รับฟังเสียงของลูกค้า
เกี่ยวกับความต้องการรสนิยมในรูปแบบต่าง ๆ และเปิดใจรับฟังในทุกรายละเอียดเพ่ือด าเนินธุรกิจเพ่ือ
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สังคมเพ่ือให้มั่นใจว่าประสบความส าเร็จในธุรกิจที่ พวกเขาเลือกพวกเขารวบรวมข้อมูลจ านวนมากก่อนที่
จะเริ่ม อีกทั้งพวกเขายังท าการส ารวจจริงและค้นหาข้อมูลกับบุคคลที่แตกต่างกัน ดังนั้นพวกเขาจึง
เดินทางไปยังพ้ืนที่ที่พวกเขาหวังว่าจะเป็นพื้นที่เป้าหมายในการปฏิบัติและใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ พวกเขายังท าการค้นคว้าเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับความต้องการของผลิตภัณฑ์หรือบริการ การ
แสวงหาข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญในการได้รับรู้เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดและแนวโน้มล่าสุด เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมสามารถแข่งขันในตลาดเป้าหมายได้มากขึ้น  

คุณลักษณะด้านความกล้าเสี่ยง (Risk-taking) โดยมีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 16.59 คะแนนโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง นี่แสดงให้เห็นโดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความกล้าเสี่ยงในระดับที่ไม่มากนักหรือ
ความเสี่ยงที่ซึ่งสามารถจัดการได้ นอกจากนี้ยังหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้และประเมินความ
เสี่ยงก่อนท าธุรกิจ นี่คือการยืนยันกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามว่าพวกเขาต้องการสถานการณ์ที่
สามารถควบคุมได้มีการชั่งน้ าหนักโอกาสของความล้มเหลวและประสบความส าเร็จและนั้นก็อาจจะเป็น
เพราะว่าเนื่องจากความสามารถทางการเงินของพวกเขา ความอยากลองท าสิ่งใหม่ ๆ หากแน่ใจว่าจะ
ประสบความส าเร็จ และรับฟังค าแนะน าก่อนที่จะลองท าสิ่งที่จะต้องเสี่ยง ธุรกิจเพ่ือสังคมยังคงเป็นการ
ด าเนินธุรกิจแบบเฉพาะกลุ่มและมีเอกลักษณ์ด้วยเหตุผลบางประการ 

คุณลักษณะด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยมีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 15.97 แม้ว่าคะแนน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามยืนยันคุณลักษณะนี้เนื่องจากความต้องการในการผลิต
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงส าหรับลูกค้าของพวกเขาจึงยังคงด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
ของคู่แข่งขันและเพ่ือได้ผลกระทบในภารกิจเชิงคู่ที่มากขึ้น พวกเขาประสบความส าเร็จในการด าเนิน
กิจการที่ดีกว่าและรวดเร็วขึ้น ไม่มีการเสียเวลาเพราะใช้เวลาในท างานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นการ 
ท้าทายส าหรับพนักงานให้บริการที่มีคุณภาพส าหรับลูกค้าของพวกเขา ในขณะที่ได้มีการตรวจสอบอย่าง
ใกล้ชิด และชื่นชมการท างานของผู้อื่นเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท างานที่ดีข้ึน 

คุณลักษณะด้านความมั่นใจ (Self-confident) โดยมีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 15.78 แม้ว่าคะแนน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณลักษณะด้านความมั่นใจในตนเองยังคงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมเพราะจุดสนใจหลักของธุรกิจนี้ คือ การแก้ปัญหาสังคม สิ่งนี้ได้รับการยืนยันโดย
ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามที่พวกเขามั่นใจในสิ่งที่พวกเขาท า แต่พวกเขาประเมินสถานการณ์ก่อน
และพิจารณาทางเลือกทั้งหมด ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความมั่นใจมากขึ้นที่จะประสบผลส าเร็จ เมื่อ
พวกการได้รับข้อมูลและเปิดเผยตนเองต่อการท างานและความรับผิดชอบต่อกิจการต่าง ๆ 

คุณลักษณะด้านการโน้มน้าวใจ (Persuasion) โดยมีคะแนนรวม คือ 15.77 คะแนนโดยรวมอยู่
ในระดับน้อยและเป็นล าดับค่าคะแนนที่ต่ าที่สุดของทั้ง 10 คุณลักษณะ แต่ยังได้รับการยืนยันจากผู้ตอบ
แบบสอบถามว่าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของพวกเขา พวกเขาคิดว่าการแก้ปัญหาที่จะเป็นประโยชน์ต่อ 
ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานและคนในชุมชนซึ่งเป็นคนส าคัญของธุรกิจเพ่ือ
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สังคม พนักงานและคนในชุมชนถือเป็นบุคคลส าคัญในธุรกิจเพ่ือสังคม ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมยัง
สามารถแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลต่อผู้อ่ืนโดยให้ค าแนะน าและสื่อสารกับผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอ่ืน ๆ 
เพ่ือแบ่งปันความคิดและการแสดงความคิดเห็นของพวกเขาและให้พวกเขาท าการตัดสินใจ ดังนั้นการ
เชื่อมโยงและการติดต่อประสานงานกับทุกภาคส่วนสามารถช่วยให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ตนเอง 

อภิปรายผล 
จากข้อค้นพบในการศึกษางานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่เป็นเพศหญิงมี

สัดส่วนจ านวนมากกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อย ซึ่งจากผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะบ่งบอกว่าเพศชายและ
เพศหญิงมีการรับรู้ที่แตกต่างกันโดยค านึงถึงความเป็นผู้ประกอบการที่น่าสนใจว่าเป็นทางเลือกของ
อาชีพ (Chipeta, E.M., Koloba, H.A. and Surujlal, J., 2016) ทั้ งนี้  Carter and Brush (2004 
cited in Buiza, 2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผู้ประกอบการและกล่าวเพ่ิมเติมว่าเพศชายมีความต้องการ
ในบทบาทของผู้ประกอบการเพ่ือที่จะเป็นหัวหน้าของตนเอง ในขณะที่ความตั้งใจของผู้ หญิงที่จะมี
ความต้องการที่จะเป็นผู้ประกอบการคือความท้าทายเป็นการส่วนตัว ในทางตรงกันข้ามส าหรับ
ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ ผู้ประกอบการร้านค้าขนาดเล็กเพศชายยังคงเป็นเพศมีบทบาทมากและ
ส าคัญในการเติบโตของธุรกิจ (Thechatakerng, 2008) อีกทั้งผลงานวิจัยยังมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ
กล่าวคือส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21–40 ปี แต่ถ้าเป็นผู้ประกอบการ
เชิงพาณิชย์จะพบว่าส่วนมากจะมีอายุ 50 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่ก็มีสถานภาพที่สมรสแล้ว (Potasin 
and Thechatakerng, 2014) ซึ่งในงานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้ประกอบการเพ่ือสังคมชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมมีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่จะด าเนินการเริ่มต้นการเป็นผู้ประกอบการเพื่อ
สังคมเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอายุอ่ืน ๆ (Chipeta, E.M., Koloba, H.A. and Surujlal, J, 2016) แต่
งานวิจัยของ Harding (2006) ได้โต้แย้งว่ากลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 18–24 ปี จะมีแนวโน้มมีจะเริ่มต้นใน
กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ดังนั้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม
มีความท้าทายมากกว่าผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์เพราะผู้ประกอบการเพ่ือสังคมต้องให้ความส าคัญกับสิ่ง
ที่เราเรียกว่าภารกิจเชิงคู่นั้นคือประโยชน์ทางการเงินและทางสังคม หน่วยงานราชการและบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถใช้ผลลัพธ์นี้เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมการสร้างผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในตั้งวัยที่ยังมีอายุ
ที่ยังไม่มากนัก อีกทั้งผลงานวิจัยของ Photchanachan and Thechatakerng (2019) ยังชี้ให้เห็นว่า การ
ฝึกอบรมและการสร้างประสบการณ์ สามารถน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเพ่ือสังคม ส าหรับความแตกต่าง
ทางเพศนั้นยังมีผลการวิจัยเชิงวิชาการอ่ืน ๆ เกี่ยวกับผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์และผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมผลลัพธ์ที่ได้อาจจะยังมีความไม่แน่นอน แต่เราเชื่อว่าเพศใดก็ตามสามารถเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมได้หากพวกเขาได้รับการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ มากไปกว่านี้การทบทวนการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกรอบการท างานที่พัฒนาโดย Buiza (2012); Ruangkrit and Thechatakerng (2015); 
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Chalermwan (2015) จากพ้ืนฐานทางทฤษฎีเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีความจ าเป็น
ที่ต้องพัฒนาคุณลักษณะของพวกเขาในด้านการโน้มน้าว การสร้างความม่ันใจในตนเอง และความกล้า
เสี่ ยง ทั้ งนี้ ยั งมี ความสอดคล้ องกั บงานวิจั ยของ Photchanachan and Thechatakerng (2019) 
ยังชี้ให้เห็นว่าคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่าสามารถน าไปการสร้างนวัตกรรมเพ่ือสังคมได้เช่นกัน ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่มีผลในระดับต่ าที่สุดสามอันดับแรกของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ผลของงานวิจัยนี้จะมี
ความคล้ายคลึงกับ Ruangkrit and Thechatakerng (2015) ที่พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการ
พัฒนาด้านความม่ันใจในตนเองและการโน้มน้าว แต่อย่างไรก็ตามความแตกต่างที่ส าคัญคือการยอมรับ
ความเสี่ยงหรือความกล้าเสี่ยง ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมได้เริ่มต้นด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม ซึ่งด้วยภารกิจคู่
ดังกล่าวนี้ท าให้พวกเขาจะไม่พยายามเสี่ยงมากจนเกินไปเพราะถ้าหากมีอะไรเกิดขึ้นกับธุรกิจของพวก
เขานั้นก็จะส่งผลกระทบกับประโยชน์ที่จะได้รับของชุมชนเช่นกัน จากการค้นพบของการศึกษานี้ท าให้ได้
เสนอแนะที่น่าสนใจว่า ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมจ าเป็นต้องพัฒนาด้านการโน้มน้าวใจ ความมั่นใจใน
ตนเอง และการยอมรับความเสี่ยงที่จะสามารถน าไปจัดอยู่ในโปรแกรมของการบ่มเพาะวิสาหกิจต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
เพ่ือให้ เป็นการพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผู้ที่

เกี่ยวข้องควรส่งเสริมคุณลักษณะของผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการเริ่มต้นธุรกิจและควบคู่
กับการท าประโยชน์แก่สังคม โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ในการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสังคมจ าเป็นต้องพัฒนาด้านการโน้มน้าวใจ ความม่ันใจใน
ตนเอง และการยอมรับความเสี่ยงที่จะสามารถน าไปจัดอยู่ในโปรแกรมของการบ่มเพาะวิสาหกิจ อีกท้ัง
การสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม และการท างานเชิงรุกยังเป็นอีกคุณลักษณะที่ส าคัญในการที่จะพัฒนาไปสู่
การสร้างนวัตกรรมเพ่ือสังคม 

2. ผลจากการวิจัยนี้ชี้ ให้ เห็นว่าการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมสามารถเริ่มต้นเป็น
ผู้ประกอบการตั้งแต่ช่วงอายุยังไม่มากนัก ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้ประกอบการไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน สามารถที่จะเริ่มส่งเสริมและปลูกฝังกับกลุ่มเยาวชนหรือกลุ่มเป้าหมายให้
สามารถเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพียงด้านเดียวยังเป็นข้อจ ากัด 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลที่ได้รับในโอกาสต่อไปต้องใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการประชุมเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและข้อมูลมีลักษณะที่ถูกต้องและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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