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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการ
ให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้สูงอายุที่มารับบริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ านวน 344 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ 
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  
ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านการประสานงาน ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการ
เบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ด้าน 
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เพศ สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่
พักอาศัยในชุมชนที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ค าส าคัญ: ความคิดเห็น ผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพ ส านักงานเขตบางแค 

Abstract 
This research has a prime objective to study and compare the operational efficiency 
of the investigative police officers in the Bangkok Metropolitan Command Police 
Headquarter, ORNP. For the method of study, it utilizes a quantitative survey of 315 
sampled investigative police officers in the area and used standard statistical 
procedures of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way 
ANOVA for data analysis. 
The results found that the overall operational efficiency of the investigative police 
officers is approximately at a high level.  In breaking down into key dimensions of as 
for the Workload that has been assigned, working process and the results from the 
operation, it found that all average operational efficiencies were at high levels. For 
the test of hypothetical relationships between the operational efficiency of 
investigative police officers and their personal factors, this research found that in 
differences with gender and age, while educational level and work unit attachment 
indicated some differences at .05 statistical significance level.  

Keywords: opinion, elderly, allowance, Bang Khae District Office 

บทน า 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการมีความส าคัญต่อผู้ให้บริการเป็นอย่างมาก องค์การที่ให้บริการ

จ าเป็นที่ต้องค านึงถึงความคิดเห็นต่อการให้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนด
คุณลักษณะของการบริการ ผู้บริหารงานบริการ และผู้ปฏิบัติงานบริการจ าเป็นต้องส ารวจความ
คิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยงกับความพึงพอใจในการให้บริการของลูกค้าเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์บริการ
และลักษณะของการน าเสนอบริการที่ผู้รับบริการชื่นชอบเกี่ยวกับตัวผู้ให้บริการ และสถานที่ที่ใช้ใน
การให้บริการ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ลักษณะของการบริการ และวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลักษณะที่ลูกค้าต้องการซึ่ง
เป็นผลดีต่อผู้ให้บริการให้ตระหนักถึงความคาดหวังของผู้รับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่
ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ได้จริง และน ามาปฏิบัติและปรับปรุงรูปแบบและ
วิธีการให้บริการให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด และเป็นการประเมินตัวผู้ปฏิบัติงานด้านการ
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ให้บริการว่าผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อตัวผู้ให้บริการอย่างไร ทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่
ตัวเองให้บริการหรือการการให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจต่อผู้รับบริการ เพ่ือน ามาประเมินการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2540: 44)  

ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เริ่มให้บริการเบี้ยยังชีพมาเนื่องจากการปรับปรุงให้มีการ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ.2557 
เพ่ือให้สอดคล้องกับที่ประชุมคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ครั้งที่ 4/2552 วันที่ 21 พฤษภาคม 2552 
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 โดยมีสาระส าคัญ คือ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ ต้องมีสัญชาติ
ไทย อายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งได้ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่
เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ ผู้สูงอายุที่พิการหรือป่วยด้วยโรค
เอดส์ ได้รับเบี้ยความพิการหรือเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์แล้ว สามารถรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้อีกด้วย โดย
ให้ผู้สูงอายุที่จะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเบี้ย
ยังชีพต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีตนมีภูมิล าเนาภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี (ส านักงานเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร, 2560: ออนไลน์) และการปรับปรุงการจ่ายเบี้ยความพิการให้คนพิการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยความพิการให้คนพิการการก าหนด
หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยความพิการให้คนพิการของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัด
สวัสดิการเบี้ยความพิการ พ.ศ.2552 ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2552 ซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 20(9) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดย
ก าหนดให้ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ให้ผู้พิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ ลงทะเบียนและยื่นค า
ขอรับเบี้ยความพิการในปีงบประมาณถัดไปด้วยตนเองหรือมอบอ านาจให้ผู้ที่เชื่อถือได้ลงทะเบียนแทน 
ณ ที่ท าการส านักงานเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร หรือสถานที่ก าหนด 

การจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ 
เพราะปัจจุบันสินค้ามีราคาแพงขึ้น จึงปรับการจ่ายเบี้ยยังชีพเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพที่ดี โดยปรับ เป็น
ขั้นบันได ดังนี้ ผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุ 60-69 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา 600 บาทต่อคนต่อเดือน ผู้สูงอายุ 
ซึ่งมีอายุ 70-79 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา 700 บาทต่อคนต่อเดือน ผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุ 80-86 ปี จะ
ได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา 800 บาทต่อคนต่อเดือน ผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุ 90 ปี ขึ้นไป จะได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา 
1,000 บาทต่อคนต่อเดือน การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันไดนี้ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักอยู่ 3 
หน่วยงาน กล่าวคือ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ผู้ที่จะ
ประสงค์จะรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุคือ จะต้องมีสัญชาติไทย ต้องเป็นผู้มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป หรือ
อาจกล่าวได้ว่า เป็นผู้เกิดก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2495 ต้องเป็นผู้ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตพ้ืนที่ที่
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ยื่นค าขอ และต้องไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดให้เป็นประจ า โดยผู้มีสิทธิสามารถยื่นค าขอรับสิทธิได้องค์การ
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 - 31 มกราคม 
2555 โดยจะต้องมีหลักฐานประกอบการยื่นรับสิทธิ 3 ประกอบไปด้วยบัตรประชาชนพร้อมส าเนา 
และสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ในกรณีที่ผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประสงค์ขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผ่านธนาคาร 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ
ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตการดูแลของ
ส านักงานเขตบางแค เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อเสนอแนะต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่
รับผิดชอบโดยตรงในพื้นที่ของส านักงานเขตบางแคต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขต
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กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
2. สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชนต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ

การให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นของ

ผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จากแนวคิดทฤษฎีของ 

Phillip Kotler (1997: 473) มาเป็นตัวแปรตาม ซึ่งได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ และด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจากแนวคิดทฤษฎีของ กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 198) ด้านการประชาสัมพันธ์ และ

แนวคิดทฤษฎีของ สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2542: 215) ด้านการประสานงาน ท าให้

ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คือ ผู้สูงอายุที่มารับบริการเบี้ยยังชีพจาก

ส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,478 คน (ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร, 2560: 
ออนไลน์) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่มารับบริการเบี้ยยังชีพจากส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ านวน 344 คน 
โดยการสุ่มแบบบังเอิญ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการ

การสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษามี
ค่าระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดสอบหาความ
เชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการทดลองมี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 30 คน มีค่าเท่ากับ 0.92 แบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541: 167) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
 5 4.50 - 5.00 เหมาะสม/เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 3.50 - 4.49 เหมาะสม/เห็นด้วยมาก 
 3 2.50 - 3.49 เหมาะสม/เห็นด้วยปานกลาง 
 2 1.50 - 2.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อย 
 1 1.00 - 1.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อยที่สุด  

สถานภาพส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน 
 

ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการ 
เบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 
2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านการประสานงาน 
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มีสาระครอบคลุมความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างสถานภาพบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติอ้างอิง 
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านสถานภาพส่วนบุคคลที่มีตัวแปร 
2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลา
ที่พักอาศัยในชุมชน กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไป
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของ

ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการ

เบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  
(n = 344) 

ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ
การให้บริการเบี้ยยังชีพ 

 ̅ SD การแปลผล 
อันดับ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 3.78 0.67 มาก 2 
2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.57 0.69 มาก 3 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.92 0.64 มาก 1 
4. ด้านการประสานงาน 3.54 0.58 มาก 4 

รวม 3.70 0.56 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.70, SD = 0.56) เมื่อพิจารณา
โดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.92, SD 
= 0.64) รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.78, SD = 0.67) 
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ด้านการประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.57, SD = 0.69) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน
การประสานงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.54, SD = 0.58)  

1.1 ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ย
ยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.78, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มี
การรักษาความสะอาดอาคารให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์เหมาะต่อการใช้สอยตามสภาพอายุของการใช้งาน
และมีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมอาคารสถานที่ให้ดูสวยงามอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 
4.18, SD = 0.90) รองลงมา คือ มีการจัดผังและป้ายบอกจุดการให้บริการเบี้ยยังชีพที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในมาก ( ̅ = 4.15, SD = 0.90) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการจัดที่นั่งส าหรับผู้รับเบี้ยยังชีพอย่าง
เพียงพออยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.41, SD = 1.03) 

1.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยัง
ชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 3.57, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีการบริหารข้อมูลเผยแพร่วางแผน
ก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87, SD = 0.84) 
รองลงมา คือ มีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅ = 385, 
SD = 0.85) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการส่งเจ้าหน้าที่ไปให้ความรู้ อบรมและประชาสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ
ในชุมชนต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.86, SD = 0.99) 

1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยัง
ชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = 3.92, SD = 0.641) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม เป็น
มิตร และมีอัธยาศัยดี มีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ เอาใจใส่และกระตือรือร้น ในการให้บริการเบี้ยยังชีพ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14, SD = 0.86) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานให้บริการเบี้ยยังชีพเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅ = 4.10, SD = 0.79) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ระยะเวลาในการให้บริการเบี้ยยังชีพมีความเหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้รับเบี้ยยังชีพที่มารับ
บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.68, SD = 0.76) 

1.4 ด้านการประสานงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ
ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 3.54, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ปรับตัวเข้าหาทุกฝ่ายได้ มี
จิตวิทยาในการติดต่อแต่ละบุคคลให้ความส าคัญกับคนอ่ืน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.79, 
SD = 0.88) รองลงมา คือ มีการประสานงานต้องมีทุกระดับของสายการบังคับบัญชา ทั้งเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅ = 3.78, SD = 0.98) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ร่วมมือ
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ปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ ากัน ด าเนินงานอย่างราบรื่น 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.21, SD = 
0.83) 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ
การให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยของบุคคล 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ

การให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัย
ของบุคคล 

การให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
สถานภาพ

สมรส 

ระยะเวลา
ที่พัก

อาศัยใน
ชุมชน 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ -0.06 4.15* 2.87* 1.04 3.59* 

2. ด้านการประชาสัมพันธ์ -1.85 1.94 1.70 0.44 1.18 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ -1.32 6.58* 9.77* 1.47 1.25 

4. ด้านการประสานงาน -1.570 1.232 6.11* 1.54 2.60 

รวม .-0.62 3.11* 1.54 0.13 3.14* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของ

ผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยของ
บุคคล พบว่า 

ด้านเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 
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ด้านอายุ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อม
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ
ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน
การประสานงานแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ
ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยภาพรวมและรายด้านมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ด้านระยะเวลาที่พักอาศัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ
ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่พักอาศัย ในชุมชน โดยภาพรวมและ
ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นอกนั้นมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการรักษาความสะอาดอาคารให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์เหมาะต่อการใช้
สอยตามสภาพอายุของการใช้งานและมีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมอาคารสถานที่ให้ดูสวยงามอยู่เสมอ มีการ
จัดผังและป้ายบอกจุดการให้บริการเบี้ยยังชีพที่ชัดเจน มีสถานที่จอดรถส าหรับผู้รับเบี้ยยังชีพอย่าง
เพียงพอมีประกาศก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการเบี้ยยังชีพไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนดการ
วางแผนการใช้อาคารสถานที่อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะพันธ์  สังข์สวัสดิ์ (2558) 
ด้านอาคารสถานที่ สาเหตุที่ท าให้ผลการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะ องค์การบริหารส่วนต าบล
บางบัวทอง มีสถานที่ตั้งที่สะดวกในการเดินทางมารับบริการของประชาชนผู้รับบริการ มีรถสาธารณะ
ผ่านหลายสาย และมีรถบริการรับส่งฟรีส าหรับผู้มารับบริการเบี้ยยังชีพมีที่จอดรถเพียงพอต่อ
ประชาชนผู้รับบริการ และขับรถเข้าออกสะดวกในการให้บริการเบี้ยยังชีพแต่ละครั้งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางบัวทองมีป้าย ข้อความบอกจุดบริการชื่อพนักงาน และมีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน
และเข้าใจง่าย มีการจัดที่นั่ง ส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่างเพียงพอมีการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ มีการจัดสถานที่และอุปกรณ์เป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อและใช้บริการ และอาคารสถานที่ที่มีความสะอาดทั้งบริเวณภายนอกและภายในอาคาร จึงท าให้
ผู้รับบริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการเบี้ย
ยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในด้าน
อาคารสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
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2. ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากมีการบริหารข้อมูลเผยแพร่วางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง มี
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ มีเอกสารและแบบฟอร์มด้านเบี้ยยังชีพที่
เข้าใจง่ายและสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่มารับบริการ มีแผนงานประชาสัมพันธ์ด้วยการลงทุนงานผลิตสื่อ
และเผยแพร่ที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีการเผยแพร่ข้อมูล ติดป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านเบี้ย
ยังชีพผ่านทางสื่อต่าง ๆ อย่างทั่วถึง เช่น ใบปลิวประชาสัมพันธ์ ทางหอกระจายข่าว ทางสถานีวิทยุ 
และทางอินเทอร์เน็ต ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี  ซอกดุลย์ 
(2557) การประชาสัมพันธ์ที่เกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุด คือ การกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
ผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริหารส่วนต าบลมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นทันตามก าหนด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร และมีอัธยาศัยดี มีกิริยาท่าทางที่สุภาพ 
เอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการเบี้ยยังชีพ เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ให้บริการเบี้ยยังชีพเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่เรียกร้องค่าตอบแทนต่าง ๆ จากผู้รับเบี้ยยังชีพที่มารับบริการ เป็นต้น เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถด้านการให้บริการเบี้ยยังชีพเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ให้บริการเบี้ยยังชีพอย่างเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร  เกษจ้อย และคณะ 
(2560) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้สูงอายุ มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการสามารถตอบข้อซักถาม ข้อสงสัยต่าง ๆ ในการจ่ายเบี้ยยังชีพได้เป็นอย่างดี และยังมี
ความสามารถในการท างานที่ชัดเจน เป็นระบบ เอาใจใส่ผู้มาใช้บริการให้ความเสมอภาคกับผู้มาใช้
บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความรู้หรือประสบการณ์ในการท างาน
ด้านการให้บริการจึงท าให้ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการประสานงาน พบว่า ด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปรับตัวเข้าหาทุกฝ่ายได้ มีจิตวิทยาในการติดต่อแต่ละบุคคลให้ความส าคัญกับคน
อ่ืน มีการประสานงานต้องมีทุกระดับของสายการบังคับบัญชา ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เจ้าหน้าที่มีการจัดระบบและวิธีการท างานเพ่ือให้งานและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงานเดียวกัน  
เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานในหน้าที่ มีความเข้าใจพ้ืนฐานของการประสานความ
ร่วมมือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธูปหอม  ภูทองพันธ์ (2554) ระดับความคิดเห็น
อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ และ
อันดับท้ายที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที ่

 
 
 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรฝ่ายต ารวจวัง กองวัง ส านักพระราชวัง จ าแนกตามตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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1. ด้านเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพร  โพธิ์ศรีขาม (2559) พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ 
และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพองค์การบริการส่วนต าบลธวัช
บุรี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2. ด้านอายุ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธนวัฒน์  ปินตา (2561) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริหารเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริหารเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ก าหนดความเชื่อมั่นไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

3. ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของ
ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการ
ประสานงานแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก เบญจภุมริน 
(2556) พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ ด้านขั้นตอนในการให้บริการน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ส าหรับผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และด้านขั้นตอนในการให้บริการแตกต่างกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ในขณะที่ปัจจัยอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการด้านขั้นตอนในการให้บริการ
แตกต่างกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

4. ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของ
ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยภาพรวมและรายด้านมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิงทิตา  วงศ์จินดา และ จิตพนธ์  ชุมเกตุ (2560) 
พบว่า ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ ต าบลสะพลี อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ที่มีสถานภาพสมรส ที่พักอาศัย 
รายได้ เงินออม และหนี้สินต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 

5. ด้านระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการ
ให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่พักอาศัย โดย
ภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ที่แตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี  นิยมพลอย (2558) พบว่า 
สถานภาพส่วนบุคคลด้านการศึกษาท่ีต่างกันจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินี้
ระดับ .05 อยู่ 1 ด้านได้แก่ ด้านการด าเนินงานของนโยบาย นอกนั้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลที่ต่างกัน ด้านเพศ อายุ สถานภาพอยู่อาศัย ระยะเวลาที่ได้รับเบี้ย
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ยังชีพ รายได้นอกจากได้รับเบี้ยยังชีพ จ านวนเงินเบี้ยยังชีพที่ ได้รับ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวมเงิน
เบี้ยยังชีพ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทุกด้าน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ การสถานที่ให้บริการ หน่วยงานควรมีการดูแลอาคาร

สถานที่ให้มีความสะอาดปลอดภัย มีบรรยากาศที่น่าใช้งาน มีความร่มรื่น สวยงาม เป็นระบบระเบียบ 
อีกทั้งจัดให้มีที่นั่งผู้รับเบี้ยยังชีพส าหรับรอรับบริการอย่างเพียงพอและกว้างขวาง อีกทั้งบริการด้าน
ห้องน้ าหรืออาจใช้เป็นรถสุขาเคลื่อนที่ 

2. ด้านการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานควรมีการแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อและบุคคลที่
สามารถร้องเรียนหรือร้องทุกข์เรื่องการให้บริการเบี้ยยังชีพไว้อย่างชัดเจน และควรส่งเสริมในการส่ง
เจ้าหน้าทีไ่ปให้ความรู้ อบรมและประชาสัมพันธ์กับผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หน่วยงานควรให้บริการด้วยความเสมอภาคแก่ทุกฝ่ายอย่าง 
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเป็นรายบุคคล 

4. ด้านการประสานงาน เจ้าหน้าที่ควรมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนเพ่ือ
ท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือประสานงานกับองค์การได้ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ควรมีการร่วมมือ
ปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ ากัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของ

ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ในระดับอ่ืน ๆ และสายงานอื่น ๆ 
2. ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค ช่องว่าง ทัศนคติและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง หรือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เอกสารอ้างอิง 
กมลชนก  เบญจภุมริน. (2556).  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการการจ่ายเงินเบี้ยยัง

ชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. 

กิติมา  ปรีดีดิลก. (2532). การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: อักษรการพิมพ์.  

เฉลิมพร  โพธิ์ศรีขาม. (2559). ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
องค์การบริการส่วน ต าบลธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด.  วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด. 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 (มิถุนายน – กันยายน 2563) 

123 

ชนะพันธ์  สังข์สวัสดิ์. (2558). ความพึงพอใจต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทองสุข. 

ธนวัฒน์  ปินตา.  (2561). ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ของเทศบาลต าบลร้องกวาง อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ . สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 

ธูปหอม  ภูทองพันธ์. (2554). ความคิดเห็นของคนพิการต่อการให้บริการเบี้ยความพิการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย.  สารนิพนธ์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยทองสุข. 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. (2540). การพัฒนาพฤติกรรมมนุษย.์ กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ภัทรวดี  ซอกดุลย์. (2557). การประเมินผลโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลพระแก้ว อ าเภอภาชีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า, 
1(1): มกราคม-เมษายน 2557: 22-29. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  (2541). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธีระพิล์มและไซเท็กซ์.  
ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร. (2560). การจ่ายเบี้ยยังชีพ. ค้นเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 

2562, จาก http://www.bangkok.go.th/bangkhae/sitemap 
สิทธิพร  เกษจ้อย และคณะ. (2560). ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น.
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน. 

สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน  รังสิโยกฤษฎ์. (2542). หลักการบริหารเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 16. 
กรุงเทพฯ: ประชาชน. 

อัญชลี  นิยมพลอย. (2558). การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
จังหวัดนนทบุรี . วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 

อิงทิตา  วงศ์จินดา และจิตพนธ์ ชุมเกตุ. (2560). การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุใน
เขตพื้นที่ ต าบลสะพลี อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี. 

Philip Kotler. (1997). Marketing Management: Analysis planning Implementation 
and control. New Jersey: Prentice Hall. 

Yamane, Taro. (1973). Introductory Analysis. 3th ed. Tokyo:  Harper International 
Education. 

http://www.bangkok.go.th/bangkhae/sitemap

