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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ส าหรับบรรจุอาหาร 2) ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุ
อาหาร 3) เปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ 4) เปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
บรรจุอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
โดยใช้มาตราประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องของเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC) เท่ากับ 
0.60-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.94 โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คนประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะประเด็นที่บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความทนทาน
ในการใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพของสินค้า 2) ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออรรถประโยชน์ในการใช้
บรรจุภัณฑ์อาหาร ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารโดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านสถานที่ 3) การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติ
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์บรรจุอาหาร พบว่า อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
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จ านวนครั้งในการประกอบอาหาร ภาชนะที่ใช้ในการถนอมอาหาร สถานที่เก็บอาหารแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติต่อ
อรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร พบว่า เพศ อายุ ภาชนะที่ใช้ในการถนอมอาหาร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ค ำส ำคัญ: ทัศนคติของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร อรรถประโยชน์ 

Abstract 
The objectives of this study were to: 1) study consumers’ attitude in Nonthaburi 
towards food packaging, 2) study consumers’ attitude towards the utility of food 
packaging, 3) compare consumers’ attitude towards food packaging, classified by 
personal factors, and 4) compare consumers’ attitude towards food packaging utility 
classified by personal factors. The tools used for data collection were Questionnaires 
using the 5 level estimation scale with tool consistency values. By an expert (IOC) 
equal to 0.60-1.00 and a confidence value of .94 questionnaire. Data were collected 
from the sample of 400 consumers in Nonthaburi province. Data were processed by 
statistical programs and analyzed using statistics including percentage, mean, 
Standard Deviation, Independent Sample t-test and One-Way ANOVA.  
The results of this research indicated as follows: 1) Overall attitude of the sample 
towards food packaging was at a high level. Especially, an item “the chosen 
packaging was durable and the product quality was guaranteed.” was at a high level. 
2) Overall attitude of the sample towards food packaging utility was at a high level.  
When individual aspects were considered, place was at a high level. 3) In terms of 
comparing attitude towards food packaging selection, classified by personal factors, 
the sample with different occupation, educational level, marital status, frequency of 
cooking, preservation container, and food storing place had different attitude towards 
food packaging selection with a statistical significance level of .05. 4) In terms of 
comparing attitude towards food packaging utility, classified by personal factors, the 
sample with different gender, age, and container had different attitude towards food 
packaging utility at the statistical significance level of .05.  

Keywords: consumers’ attitude, food packaging, utility 
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บทน ำ 
ปัจจุบันการเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกไทยเริ่มมีการเติบโตอย่างช้าลง และ

จากที่ผ่านมาสามารถขยายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วงปี ค.ศ.2008-2012 ราว 7% ต่อปี และเริ่มชะลอตัว
ลงเหลือ 3% ต่อปี ในช่วงปี ค.ศ.2013-2017 โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบคงรูป 
(Rigid Plastic Packaging) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรและวิถีชีวิต รวมถึงบรรจุภัณฑ์
พ้ืนฐาน เช่น ถุงหูหิ้ว หลอดพลาสติกท่ีมีแนวโน้มถูกใช้งานน้อยลงจากกระแสรักษ์โลกและการรณรงค์
ของภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งปริมาณดังกล่าวถูกแทนที่ด้วยพลาสติกแบบอ่อนตัว (Flexible Plastic 
Packaging) แต่ถึงแม้ปริมาณการบริโภคบรรจุภัณฑ์พลาสติกในภาพรวมจะเติบโตลดลง แต่ยังคงมี
ปริมาณการใช้งานในระดับสูง โดยข้อมูลจากผู้ด าเนินธุรกิจด้านบรรจุภัณฑ์ระบุว่า แม้อัตราการเกิด
ของประชากรไทยจะลดลง แต่ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะที่เป็นกล่องโฟมซึ่งเป็นวัสดุหลักที่
ตลาดใช้กันในขณะนี้ยังอยู่ในปริมาณที่สูง โดยตัวเลขเมื่อปี ค.ศ.2015 มีปริมาณการใช้กล่องโฟมรวม 
กว่า 34 ล้านชิ้นต่อวัน และคาดว่าในปี ค.ศ.2020 จะเพ่ิมเป็นมากกว่า 61 ล้านชิ้นต่อวัน สิ่งที่เกิดขึ้น
ส่งผลกระทบต่อเป็นลูกโซ่ในแง่ของปริมาณขยะ โดยเฉพาะจากพลาสติกหรือโฟมที่ต้องใช้ระยะเวลา
ในการย่อยสลายค่อนข้างนาน โดยบางส่วนที่ไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างถูกต้องก็มีการไหลลงไปสู่พ้ืนที่ต่าง ๆ 
น ามาซึ่งหลาย ๆ ปัญหาไม่ว่าจะเป็นการอุดตันท่อระบายน้ า ท าให้เกิดน้ าท่วม หรือไหลลงสู่แหล่งน้ า
หรือทะเล เป็นอันตรายต่อสัตว์น้ าต่างๆ ในทะเล กลายเป็นภาพหรือข่าวสะเทือนใจให้ได้เห็นกันอยู่
บ่อยครั้ง (การเปลี่ยนแปลงของบรรจุภัณฑ์พลาสติกไทย กับโอกาสของผู้ผลิตไทยในกระแสการเติบโต, 
2561: ออนไลน์) 

ปัจจุบันรัฐบาลผลักดันในการลดการใช้พลาสติกแบบพ้ืนฐาน และน าบรรจุภัณฑ์พลาสติก
หมุนเวียนมาใช้ใหม่มากขึ้น โดยรัฐบาล มี 3 เป้าหมายหลักส าคัญที่จะจัดการขยะพลาสติกแบบบูรณา
การ คือ 1) ปริมาณขยะพลาสติกที่น าไปก าจัดจะต้องลดลง 2) การออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน และ 3) มีการน าพลาสติกกลับมาใช้หลังการบริโภค 60% ภายในปี 
ค.ศ.2021 ทั้งนี้ภาครัฐจะมีการทบทวนแนวคิดการจัดเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมจากการใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติก เช่น ภาษีถุงพลาสติก หรือภาษีห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ เพื่อลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อ
ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม จึงพยายามให้ผู้ประกอบการให้เห็นถึงความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมเพ่ือลดภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชากรในประเทศ นอกจากนี้กรม
ควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) 
ให้บริษัทผลิตน้ าดื่มเลิกหุ้มฝาขวดด้วยพลาสติก (cap seal) โดยมีเป้าหมายในการลดปริมาณขยะ
พลาสติกให้ได้ปีละ 520 ตัน หรือมีความยาว 260,000 กิโลเมตร คิดเป็นความยาวรอบโลกถึง 6.5 รอบ 
ตั้งแต่ 1 เมษายน ค.ศ.2018 (การเปลี่ยนแปลงของบรรจุภัณฑ์พลาสติกไทยกับโอกาสของผู้ผลิตไทย
ในกระแสการเติบโต, 2561: ออนไลน์) 
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จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และอรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร เพ่ือที่จะน า
ข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับทัศนคติและอรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหารภายใน
ครัวเรือนของผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์ในวงการธุรกิจด้านการตลาด ในการน าไปปรับปรุง แก้ไข และมุ่ง
พัฒนาขนาดบรรจุรูปลักษณ์ ความสวยงาม สี และความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการ
ใช้งาน นอกจากนั้นเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริโภคทุกคนสามารถใช้งานบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้อย่าง
เหมาะสมและถูกประเภทตามสภาพการในการใช้งานอีกด้วย 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
4. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุ

อาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ

อรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหารผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ

อรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร โดยมีการก าหนดตัวแปรดังต่อไปนี้ 
 1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สถานภาพสมรส จ านวนครั้งที่ประกอบอาหาร ภาชนะที่
ใช้บรรจุถนอมอาหาร สถานที่เก็บอาหาร 

 1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
1.2.1 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ประเภทอาหาร ได้แก่ ความปลอดภัย

ในการเก็บรักษา มีขนาดและปริมาตรในการบรรจุที่เหมาะสมและหลากหลาย มีราคาเหมาะสมในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อและมีความสะดวกในการใช้งาน มีลวดลายรูปทรงสวยงามทันสมัยและฉลากบนตัว
ผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจน มีความทนทานในการใช้งาน และมีการรับประกันคุณภาพของสินค้า 

1.2.2 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ด้านชนิด
บรรจุภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านเวลา/ฤดูกาล 
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2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่บริโภค หรือเคยบริโภค บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 

2561 - ตุลาคม 2562 
4. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาผู้ที่บริโภค หรือเคยบริโภค บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร ในเขต

จังหวัดนนทบุรีเท่านั้น 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  

 

 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. สถานภาพสมรส 
7. จ านวนครั้งที่ประกอบอาหาร  
8. ภาชนะท่ีใช้บรรจุถนอมรักษาอาหาร  
9. สถานที่เก็บอาหาร 

ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ส ำหรับบรรจุอำหำร 

1. ความปลอดภัยในการเก็บรักษา 
2. มีขนาดและปริมาตรในการบรรจุที่
เหมาะสมและหลากหลาย 
3. มีราคาเหมาะสมในการตัดสินใจเลือกซื้อ
และมีความสะดวกในการใช้งาน 
4. มีลวดลายรูปทรงสวยงามทันสมัยและ
ฉลากบนตัวผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจน 
5. มีความทนทานในการใช้งานและมีการ
รับประกันคุณภาพของสินค้า 

ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์

ส ำหรับบรรจุอำหำร 

1. ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ 

2. ด้านสถานที่ 
3. ด้านเวลา/ฤดูกาล 
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วิธีกำรวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่บริโภคหรือเคยบริโภคบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหารในเขต

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคและผู้ที่เคยใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหารใน

จังหวัดนนทบุรี ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เลือกจากประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยก าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95  ซึ่งได้ขนาดตัวอย่างอย่าง 400 ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคใน

จังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และอรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร โดยแบ่งเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สถานภาพสมรส จ านวนครั้งที่ประกอบอาหาร ภาชนะที่
ใช้บรรจุถนอมอาหาร สถานที่เก็บอาหาร 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกบรรจุอาหาร 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารแบ่งอรรถ 

ประโยชน์ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านเวลา/ฤดูกาล 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากการใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุ

อาหาร 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเรื่องทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และอรรถประโยชน์ของ

บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร โดยแหล่งข้อมูลในการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 
2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากวารสาร 

หนงัสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องรวมถึงแหล่งข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ
สมรส จ านวนครั้งที่ประกอบอาหาร ภาชนะที่ใช้บรรจุถนอมรักษาอาหาร สถานที่เก็บอาหาร  
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ส าหรับบรรจุอาหารจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรีที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้สถิติ Independent Sample (t-test) ด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านอาชีพ ด้านรายได้ ด้าน
การศึกษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way-ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่าง
จะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ Scheffé Analysis 

ผลกำรวิจัย  
การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และอรรถประโยชน์ของ

บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร สรุปผลได้ดังนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

อายุ 31-40 ปี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–20,000 บาท ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน สถานภาพสมรสเป็นบ้านของตนเอง ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ประกอบอาหารทุกวัน ใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น จาน ชาม กระเบื้อง สแตนเลส ในการบรรจุถนอม
อาหาร สถานที่เก็บอาหารใส่ภาชนะพลาสติกแช่ตู้เย็น 

1. ทัศนคติของผู้บริโภค 
1.1 ทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์บรรจุอาหาร 

ทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์บรรจุอาหาร แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น 
คือ 1. บรรจุภัณฑ์ท่ีท่านเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยในการเก็บรักษา 2. บรรจุภัณฑ์ที่ท่าน
เลือกใช้มีขนาดและปริมาตรในการบรรจุที่เหมาะสมและหลากหลาย 3. บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้มีราคา
เหมาะสมในการตัดสินใจเลือกซื้อและมีความสะดวกในการใช้งาน 4. บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้เป็นบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีลวดลายรูปทรงสวยงามทันสมัยและฉลากบนตัวผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจน 5. บรรจุภัณฑ์ที่ท่าน
เลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความทนทานในการใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพของสินค้า พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์บรรจุอาหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, 
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SD = 0.54) โดยเฉพาะประเด็นที่ 5 บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความทนทานในการ
ใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.26, SD = 0.64) 

1.2 ทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร 
ทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร แบ่งอรรถประโยชน์ออกเป็น 

3 ด้าน คือ ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านเวลา/ฤดูกาล พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติระดับมากในด้านสถานที่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, SD = 0.62) 
ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.08, SD = 0.66) ด้านเวลา/ฤดูกาลภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( ̅ = 4.03, SD = 0.63) 

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตำรำงท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ 
บรรจุภัณฑ์ส ำหรับบรรจุอำหำร 

ตัวแปร 

เพศ อำยุ อำชีพ 
รำยได้

เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระดับ
กำร 

ศึกษำ 

จ ำนวน
สมำชิก

ใน
ครัวเรือ

น 

สถำนภำ
พสมรส 

จ ำนวน
คร้ังใน
กำร

ประกอบ
อำหำร 

ภำชนะ
ท่ีใช้ใน
กำร

ถนอม
อำหำร 

สถำนที่
เก็บ

อำหำร 

1. บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษา 

1.65 2.14 2.30* 0.47 2.58* 1.19 4.17* 5.77* 6.79* 3.58* 

2. บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้มีขนาดและปริมาตรใน
การบรรจุที่เหมาะสมและหลากหลาย 

1.89 1.41 1.89 0.77 1.63 0.47 0.66 1.08 12.13* 3.74* 

3. บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้มีราคาเหมาะสมในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อและมีความสะดวกในการใช้งาน 

0.41 0.87 2.05 1.14 0.54 1.44 0.69 1.89 15.61* 3.59* 

4. บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มี
ลวดลายรูปทรงสวยงามทันสมัยและฉลากบนตัว
ผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจน 

2.28 1.48 1.76 0.73 0.58 0.66 2.37* 3.08* 5.11* 1.34 

5. บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
ทนทานในการใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพ
ของสินค้า 

0.60 0.87 2.18* 1.23 1.73 0.30 0.41 2.10 7.33* 4.77* 

รวม 1.71 1.24 2.52 1.01 1.16 0.85 1.17 2.00 12.54 3.96 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุ
อาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

เพศต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน 
อายุต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563) 

 

93 

อาชีพต่างกันทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารในเรื่องความปลอดภัยในการเก็บรักษา
และความทนทานในการใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพของสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษาต่างกันทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารในเรื่องความปลอดภัยในการ

เก็บรักษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน 
สถานภาพสมรสต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารในเรื่องความปลอดภัยใน

การเก็บรักษาและบรรจุภัณฑ์ที่มีลวดลายรูปทรงสวยงามทันสมัยและฉลากบนตัวผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจน
ตัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จ านวนครั้งในการประกอบอาหารต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารในเรื่อง
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาและบรรจุภัณฑ์ที่มีลวดลายรูปทรงสวยงามทันสมัยและฉลากบนตัว
ผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ภาชนะท่ีใช้ในการถนอมอาหารต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารในเรื่องเป็น
บรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยในการเก็บรักษา มีขนาดและปริมาตรในการบรรจุที่เหมาะสมและ
หลากหลาย มีราคาเหมาะสมในการตัดสินใจเลือกซื้อและมีความสะดวกในการใช้งาน เป็นบรรจุภัณฑ์
ที่มีลวดลายรูปทรงสวยงามทันสมัยและฉลากบนตัวผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจน และเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มี
ความทนทานในการใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพของสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

สถานที่เก็บอาหารต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหารในเรื่องเป็นบรรจุภัณฑ์ที่
มีความปลอดภัยในการเก็บรักษา มีขนาดและปริมาตรในการบรรจุที่เหมาะสมและหลากหลาย มีราคา
เหมาะสมในการตัดสินใจเลือกซื้อและมีความสะดวกในการใช้งาน และเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
ทนทานในการใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพของสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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3. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
บรรจุอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตำรำงท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับ

บรรจุอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
อรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์

ส ำหรับบรรจุอำหำร 

ตัวแปร 

เพศ อำยุ อำชีพ 
รำยได้

เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระดับ
กำร 

ศึกษำ 

จ ำนวน
สมำชิก
ในครัว 
เรือน 

ลักษณะ
ท่ีอยู่
อำศัย 

จ ำนวน
คร้ังใน
กำร

ประกอบ
อำหำร 

ภำชนะ
ท่ีใช้ใน
กำร

ถนอม
อำหำร 

สถำนที่
เก็บ

อำหำร 

ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ 3.15* 1.77 0.81 0.13 1.80 0.65 2.28 1.76 2.96* 1.18 

ด้านสถานที ่ 2.74* 2.85* 0.88 0.63 1.19 0.25 1.87 0.59 6.18* 1.24 

ด้านเวลา/ฤดูกาล 2.32* 0.09 0.90 0.11 2.21 0.94 0.12 0.88 2.45 0.64 

รวม 3.06 1.27 0.80 0.15 1.99 0.67 1.23 0.72 4.45 0.98 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่ออรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์
ส าหรับบรรจุอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

เพศต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ ด้าน
สถานที่ ด้านเวลา/ฤดูกาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อายุต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารด้านถานที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อาชีพต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตก ต่างกัน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่

แตกต่างกัน  
ระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่

แตกต่างกัน  
สถานภาพสมรสต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน  
จ านวนครั้งในการประกอบอาหารต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์

อาหารไม่แตกต่างกัน 
ภาชนะที่ใช้ในการถนอมอาหารต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์

อาหาร ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ และด้านสถานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สถานที่เก็บอาหารต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน 

อภิปรำยผล 
ผลการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และอรรถประโยชน์

ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร”มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุ 31-40 ปี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–20,000 บาท ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านของตนเอง 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาหารทุกวัน ใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น จาน ชาม กระเบื้อง สแตนเลส ใน
การบรรจุถนอมอาหาร สถานที่เก็บอาหารใส่ภาชนะพลาสติกแช่ตู้เย็น 

2. ทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์บรรจุอาหาร โดยพิจารณาจาก 1. ความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษา 2. มีขนาดและปริมาตรในการบรรจุที่เหมาะสมและหลากหลาย 3. มีราคา
เหมาะสมในการตัดสินใจเลือกซื้อและมีความสะดวกในการใช้งาน 4. มีลวดลายรูปทรงสวยงาม
ทันสมัยและฉลากบนตัวผลิตภัณฑ์เห็นชัดเจน 5. มีความทนทานในการใช้งานและมีการรับประกัน
คุณภาพของสินค้า พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์บรรจุอาหารภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, SD = 0.54) โดยเฉพาะประเด็นที่ 5 บรรจุภัณฑ์ที่ท่านเลือกใช้เป็น
บรรจุภัณฑ์ที่มีความทนท่านในการใช้งานและมีการรับประกันคุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅ = 4.26, SD = 0.64) เนื่องจากผู้บริโภคต้องค านึงผลิตภัณฑ์มีมีอายุใช้งานที่ยาวนานในระดับหนึ่ง 
ไม่เสียง่ายจนเกินไป หรือไม่เสียจนใช้งานไม่ได้ก่อนเวลาอันสมควร ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น 
เชื่อถือในผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิกร  แก้วราเขียว (2554) และ 
บุษรา  สร้อยระย้า (2554) ในเรื่องรูปทรงสวยงามและบรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัยไร้สารเคมี 

3. ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร โดยพิจารณาจาก 
1. ด้านชนิดบรรจุภัณฑ์ 2. ด้านสถานที่ 3. ด้านเวลา/ฤดูกาล พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อ
อรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภคมีทัศนคติระดับมากในด้านสถานที่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, SD = 0.62) 
เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ค าถึงผลิตภัณฑ์ต้องสามารถใช้งานได้ตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ มีการ
ออกแบบที่ดี มีความคงทน มั่นคง มีสภาพดี สามารถใช้และท างานได้ตามหน้าที่ของผลิตภัณฑ์ และมี
รายละเอียดเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้งมีรูปร่างสวยงาม เรียบร้อยน่าใช้ จึงต้องแสวงหา
เครื่องใช้ที่อ านวยความสะดวกและใช้งานง่าย จึงให้ความส าคัญต่ออรรถประโยชน์ในด้านนี้มากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิกร  แก้วราเขียว (2554) ในเรื่องของความสะดวกใช้งานง่าย หาซื้อ
ได้ง่าย มีความน่าเชื่อถือ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ

อรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหารอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการหรือร้านค้าควรน า
ผลการวิจัยไปศึกษาหรือปรับใช้ในการขยายการตลาดในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้งานได้ดี 
คงทน สวยงาม ปลอดภัยในการใช้งาน และมีมาตรฐานท าให้ผู้บริโภคมีปัจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อ
ได้ง่ายขึ้น และเมื่อได้ใช้งานผลิตภัณฑ์จะท าให้ เกิดการประเมินคุณภาพหลังการใช้งาน หากคุณภาพ
ดีกว่าที่คาดหวังไว้จะท าให้เกิดเป็นความประทับใจ และจดจ าตราสินค้าหรือชื่อผู้ผลิต จนเกิดเป็นการ
ซื้อซ้ าเป็นลูกค้าประจ า และอาจจะช่วยบอกต่อให้เพ่ือน ๆ หรือญาติพ่ีน้องซื้อตามด้วย 

ข้อเสนอแนะในกำรจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผู้สนใจศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรเพ่ิมการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ

อรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์โดยเจาะจงเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตลาดเป้าหมาย 
2. ควรเพ่ิมการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ

อรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ในกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ โดยเฉพาะในในปัจจุบันที่โลกสังคมออนไลน์ 
เข้าถึงได้ง่าย 
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