
บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 

 

13 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1  
Factors Related to Foreign Language Learning Anxiety of the First Year 

Students  
 

บุษยา  สันติกาญจน์ 
อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

โทร.082-065-1010 E-mail: busaya.s@bu.ac.th 

Busaya Santikarn 
Instructor, Bangkok University International (BUI) 

รับเข้า: 24 มิถุนายน 2562 แก้ไข: 23 กรกฎาคม 2562 ตอบรับ: 6 สิงหาคม 2562 
 
บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล ได้แก่  เพศ และความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา EN002: English for Social 
Communication ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 638 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาของ Horwitz, Horwitz & Cope (1986) 
ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และค่า
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผลการวิจัย พบว่า ระดับความวิตก
กังวลของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางและนักศึกษาหญิงมีคะแนนความ
วิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษสูงกว่านักศึกษาชาย ความสามารถด้านภาษา อังกฤษมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ  

ค าส าคัญ: ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษา 
สัมฤทธิผลในการเรียนภาษาอังกฤษ 

Abstract 
This research aimed to examine the undergraduate students’ extent of foreign 
language learning anxiety in their first year at Bangkok University and investigate factors 
which might affect learning anxiety including gender and English language ability. The 
samples were 638 first-year students enrolling in EN002: English for Social 
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Communication in the second semester of 2017 academic year. The instrument used 
to collect the data was a five-rating scale questionnaire of the Foreign Language 
Classroom Anxiety Scale (Horwitz, Horwitz & Cope, 1986). Data were analyzed for mean, 
standard deviation, t-test and Pearson Correlation Coefficient. The findings revealed 
that the students had moderate level of learning anxiety, and female students had a 
higher level of anxiety than male students. 

Keywords: English language anxiety, FLCAS, English language achievement 

บทน า 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นความปรารถนา

สูงสุดของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามปัจจัยหลักที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยคือความวิตกกังวลของผู้เรียนในทุกระดับชั้น ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากความ
อายและกลัวว่าจะไม่ได้รับการยอมรับจากผู้คนรอบข้างหากพูดผิด (เจนจิรา  ปานชัย และคณะ, 
2556) สิ่งนี้จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ความสามารถในพัฒนาภาษาอังกฤษของนักเรียนในแต่ละปีมีสถิติที่
ลดลงหรือดีขึ้นน้อยมาก ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานที่ถูกจัดสอบ
ขึ้นโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ หรือ สทศ. เพ่ือชี้วัดคุณภาพและมาตรฐานทาง
การศึกษานักเรียนและโรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2561 หรือที่เรียกว่าคะแนน O-NET ของนักเรียน
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ซึ่งแม้ว่าจะมีผู้ได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษสูงสุดถึง 100 คะแนน แต่เมื่อพิจารณา
คะแนนเฉลี่ยของวิชานี้พบว่าอยู่ที่ 31.41 เท่านั้น (มติชนออนไลน์, 2562) 

เมื่อกล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการเรียนภาษาอังกฤษในชั้นเรียน ผู้เรียนมักจะไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในการตอบค าถามหรือร่วมกิจกรรม โดยให้เหตุผลว่า เกิดความประหม่าและรู้สึกอายในการ
เข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน มีความวิตกกังวลว่าจะใช้ภาษาผิด สิ่งนี้จึงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการ
เรียนภาษา และมีส่วนท าให้เกิดความเครียด ความหวั่นเกรง ความประหม่า และความกังวลในการ
เรียนภาษา (Arnold and Brown, 1999; Gardner and Maclntyre, 1993; Oxford, 1999) ในทาง
ตรงกันข้ามความวิตกกังวลบางอย่างก็อาจช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนภาษาอังกฤษได้เช่นกัน 
(Chastain, 1975; Scott, 1986; Steinberg and Horwitz, 1986) ในขณะเดียวกัน พบว่ามีปัจจัย
บางอย่างที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลด้วยเช่นกัน อาทิเช่น เพศ (Pappamihiel, 2002; Park and 
French, 2013; Mesri, 2012; Sener, 2015) และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (สิริกัญญา  สงวนพงษ์, 
2550; Yu-ching and Wu, 2004) 

จากผลการวิจัยข้างต้นที่พบว่า ปัจจัยด้านเพศและความสามารถด้านภาษาอังกฤษส่งผลต่อ
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษนั้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่าปัจจัยทั้งสองด้านนี้จะส่งผลต่อ
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพหรือไม่ 
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เนื่องจากเป็นนักศึกษาใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัย อาจต้องปรับตัวกับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย ผลที่ได้จากงานวิจัยจะท าให้ผู้สอนเข้าใจนักศึกษาใหม่มากขึ้น จะ
สามารถใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการปรับวิธีการสอน งานที่มอบหมายให้ท า รวมถึงการประเมินผล 
เพ่ือให้นักศึกษามีความวิตกกังวลน้อยลง แต่ยังคงส่งเสริมการแสดงออกและการสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเพศที่มีต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถด้านภาษาอังกฤษและความวิตกกังวลของ

นักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  

ทบทวนวรรณกรรม 
ความวิตกกังวล หมายถึง ความรู้สึกกระวนกระวายที่ท าให้เกิดความประหม่าหรือความกังวล

เกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังเกิดหรือจะเกิดในอนาคต หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความกลัวหรือความกังวลนั้น ความวิตก
กังวลแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ ความวิตกกังวลขณะเผชิญ (State anxiety) และความวิตกกังวลแฝง 
(Trait anxiety) (Spielberger, Reheiser, Oven and Sydeman, 2004) ความวิตกกังวลขณะเผชิญ 
หมายถึง ความวิตกกังวลที่ประกอบด้วยความรู้สึกของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับความเครียด ความกังวล 
ความประหม่า เมื่อมีสิ่งเร้าในสถานการณ์นั้น ๆ ส่วนความวิตกกังวลแฝงเป็นลักษณะทางบุคลิกภาพ
ของบุคคลนั้น (Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg and Jacobs, 1983) นอกจากนี้ยังมีความ
วิตกกังวลที่เกิดในสถานการณ์เฉพาะ (Situation-specific anxiety) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความหวั่นเกรง
ต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างอีกด้วย (Ellis, 1994) อย่างไรก็ตาม ความวิตกกังวลในการ
เรียนภาษาเป็นการผสมผสานกันที่ซับซ้อนของการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง ความเชื่อ ความรู้สึก และ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาในห้องเรียนที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ภาษาที่ไม่
เหมือนกัน (Horwitz, Horwitz and Cope, 1986) ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษจึงอยู่ใน
ประเภทของความวิตกกังวลที่เกิดข้ึนในสถานการณ์เฉพาะ (Gardner and MacIntyre, 1993) 

กระทั่งในปี ค.ศ.1985 Gardner (1985) ได้พัฒนาแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษา
ฝรั่งเศส และแบบวัดความวิตกกังวลในการใช้ภาษาฝรั่งเศส ซึ่งต่อมา Horwitz, Horwitz and Cope 
(1986) ได้พัฒนาต่อเป็นแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศ (Foreign Language 
Classroom Anxiety Scale) หรือที่เรียกว่า FLCAS พวกเขาได้กล่าวถึงความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาว่าเป็นสภาวะกระวนกระวายทางอารมณ์ที่ผู้เรียนสัมผัสได้กับ อันตราย รู้สึกว่าตนเองไม่มี
ความสามารถ หรือเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับความเครียดเมื่อเผชิญหน้ากับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามหลัก
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จิตวิทยาแล้วความวิตกกังวลในการเรียนภาษาประกอบไปด้วยปัจจัยหลายมิติ (Multi-dimensional) 
(Horwitz, Horwitz and Cope, 1986; Young, 1991) ด้วยเหตุนี้ ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาจึง
ถูกแบ่งเป็น 3 สาเหตุใหญ่ ๆ ได้แก่ ความวิตกกังวลในการสื่อสารโดยใช้ภาษานั้น (Communication 
anxiety) ซึ่งหมายถึง ความอายหรือความกลัวในการใช้ภาษานั้น ๆ เพ่ือสื่อสารกับผู้อ่ืน ความวิตก
กังวลในการสอบ (Test anxiety) ซึ่งหมายถึง ความกลัวในการที่ต้องถูกตัดสินว่าจะผ่านหรือไม่ผ่าน
การทดสอบด้านวิชาการ (Academic evaluation) รวมถึงประสบการณ์ด้านลบที่ผู้เรียนมีต่อภาษา
นั้น ๆ ในหลาย ๆ สถานการณ์ และความกลัวในการถูกประเมินผลในด้านลบ (Fear of negative 
evaluation) ซึ่งหมายถึง ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูกประเมินจากผู้อ่ืนในสังคม และการหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่จะถูกประเมินนั้น พวกเขายังกล่าวว่า ทั้งสามสาเหตุนี้เป็นความวิตกกังวลขั้นพื้นฐานใน
การเรียนภาษาและท าให้ผู้เรียนเกิดความท้อถอยในการเรียนภาษานั้น 

ผู้วิจัยจ านวนมากได้น าแบบวัดนี้ไปใช้กับผู้เรียนในระดับต่าง ๆ เพ่ือศึกษาระดับความวิตก
กังวลของผู้เรียน และน าผลที่ได้ไปพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น Mesri (2012), 
Gopang, Bughio and Pathan (2015), Nahavandi and Mukundan (2013) แล ะ  Cui (2011) 
พบว่า ผู้เรียนมีระดับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับสูง ในขณะที่งานวิจัยของ 
จิราพร  ภราดร์นุวัฒน์ (2554), Souad (2011), Akbari and Sadeghi (2013) และ Lian and Budin 
(2014) พบว่าระดับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง ในบรรดา
สาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวลมากท่ีสุด คือ ความอายหรือความกลัวในการใช้ภาษานั้น ๆ เพ่ือ
สื่อสารกับผู้อื่น 

เมื่อกล่าวถึงความสัมพันธ์ของเพศของผู้เรียนกับความวิตกกังวล พบว่า เพศมีความสัมพันธ์
กับระดับของความวิตกกังวล (Cheng and Erben, 2012) เพศหญิงถูกพบว่ามีระดับความวิตกกังวล
มากกว่าเพศชาย (Pappamihiel, 2002; Mesri, 2012) ข้อค้นพบนี้ได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัย
ของ Park and French (2013) และ Abuelfadl (2015) ในขณะที่งานวิจัยของ Cui (2011); Capan 
and Simsek (2012); Awan, Azher, Anwar and Naz (2010); Lian and Budin (2014) ร ว มทั้ ง
งานวิจัยของ Hasan and Fatimah (2014) พบว่า เพศชายมีระดับความวิตกกังวลมากกว่าเพศหญิง 
อย่างไรก็ตามผลจากงานวิจัยของ Souad (2011); Nahavandi and Mukundan (2013); Gopang, 
Bughio and Pathan (2015) และ Taghinexhad, Absollahzadeh, Dastpak and Rezaei (2016) 
กลับไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างตัวแปรทั้งสอง 

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถด้านภาษาอังกฤษกับความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษานั้น มีผลจากงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า ทั้งสองตัวแปรนี้ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Awan, Azher, Anwar and Naz, 2010; Capan and Simsek, 2012) ซึ่งตรงข้ามกับผลจากงานวิจัย
จ านวนมากที่พบว่า ผู้ที่มีความสามารถทางภาษาต่ าจะมีความวิตกกังวลอย่างมากในการเรียนภาษา 
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(สิริกัญญา  สงวนพงษ์, 2550; Yu-ching and Wu, 2004) นอกจากนี้ ในงานวิจัยหลายชิ้นยังพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางภาษากับความวิตกกังวล (Kondo & Yang, 2003; Gardner, 
Tremblay and Masgoret, 1997)  

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ลงทะเบียน

เรียนวิชา EN002: English for Social Communication ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 4,975 คน ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Random Sampling Technique และใช้
การค านวณจากตารางทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane table) ภายใต้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 638 คน เป็น
นักศึกษาที่สอบผ่านวิชา EN001: English for Everyday Communication ประกอบไปด้วยเพศชาย
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และเพศหญิงจ านวน 454 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 ส าหรับตัวแปร
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชา EN001 หรือเกรดที่
นักศึกษาได้รับในภาคการศึกษาก่อน ซึ่งพบว่ามีผลการเรียนเกรด B มากที่สุด คือ 167 คน คิดเป็น 
16.2% รองลงมา คือ เกรด A จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของเกรดที่นักศึกษาได้ในรายวิชา EN001 

เกรด จ านวน ร้อยละ 
A (4) 138 21.6 

B+ (3.5) 91 14.3 

B  (3) 167 26.2 
C+ (2.5) 83 13.0 

C (2) 70 11.0 

D+ (1.5) 58 9.1 
D (1) 31 4.9 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามประเมินตนเองที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และเกรดที่นักศึกษาได้จากวิชา EN001 และ
แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาของ Horwitz, Horwitz & Cope (1986) แบบวัดนี้ประกอบด้วย 
3 สาเหตุที่ก่อให้ เกิดความวิตกกังวล ได้แก่  ความวิตกกังวลในการสื่ อสารโดยใช้ภาษานั้น 
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(Communication anxiety) จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 4, 9, 14, 15, 18, 24, 27, 29, 30, 32 ความ
วิตกกังวลในการสอบ (Test anxiety) จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 5, 6, 8, 10, 11, 12, 16, 17, 20, 21, 
22, 25, 26, 28 และความวิตกกังวลในการถูกประเมินด้านลบ (Fear of negative evaluation) จ านวน 
7 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2, 7, 13, 19, 23, 31, 33 แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษานี้เป็นแบบวัดที่ให้
นักศึกษาเลือกระดับความเข้มข้นของความวิตกกังวลที่นักศึกษามีในการเรียนภาษาอังกฤษใน 5 ระดับ 
จากระดับความเข้มข้นมากที่สุด (5 คะแนน) ไปจนถึงน้อยที่สุด (1 คะแนน) แบบวัดนี้ได้รับการแปลและ
ผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 40 คน แล้วน าคะแนนที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach’s 
Alpha Coefficients ได้ระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลของเพศหญิงและเพศชายด้วยสถิติ
ทดสอบที (t-test) และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาและความวิตก
กังวลด้านต่าง ๆ ด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความวิตกกังวลของนักศึกษาในการเรียน

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง (3.27) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ระดับความวิตก
กังวลของนักศึกษาในทุก ๆ ด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับจากมากสุดไปหา
น้อยสุด คือ ความวิตกกังวลในการถูกประเมินด้านลบ (Fear of negative evaluation) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.39 ความวิตกกังวลในการสื่อสาร (Communication anxiety) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 และ
ความวิตกกังวลในการสอบ (Test anxiety) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความวิตกกังวลของนักศึกษาจ าแนกตามรายด้าน 

ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
วิตกกังวล 

ล าดับ 

1. ความวิตกกังวลในการสื่อสาร 3.34 0.69 ปานกลาง 2 
2. ความวิตกกังวลในการสอบ 3.17 0.54 ปานกลาง 3 
3. ความวิตกกังวลในการถูกประเมินด้านลบ 3.39 0.75 ปานกลาง 1 

รวม 3.27 0.59 ปานกลาง  
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ
จ าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาหญิงมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.31 ซึ่งสูงกว่าเพศชายซึ่ งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบที (t-test) พบว่า ความวิตกกังวลของเพศ
หญิงและเพศชายมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาหญิงมีคะแนนค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษสูงกว่านักศึกษาชายทั้ง 3 ด้าน ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบที (t-test) พบว่า มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญเพียง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความวิตกกังวลในการสื่อสาร และความวิตก
กังวลในการถูกประเมินด้านลบ ในขณะที่ด้านความวิตกกังวลในการสอบของเพศหญิงและเพศชาย ไม่
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษจ าแนกตามเพศ 

ความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

ตัวแปร จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t 

1. ความวิตกกังวลในการสื่อสาร เพศ ชาย 
หญิง 

184 
454 

3.22 
3.40 

0.71 
0.69 

-2.96* 

2. ความวิตกกังวลในการสอบ เพศ ชาย 
หญิง 

184 
454 

3.15 
3.19 

0.53 
0.55 

-.85 

3. ความวิตกกังวลในการถูก
ประเมินด้านลบ 

เพศ ชาย 
หญิง 

184 
454 

3.29 
3.43 

0.74 
0.75 

-2.04* 

รวม เพศ ชาย 
หญิง 

184 
454 

3.20 
3.31 

0.59 
0.60 

-2.05* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษากับความวิตกกังวลทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ความวิตกกังวลในการสื่อสาร ความวิตกกังวลในการสอบ และความวิตกกังวลในการถูกประเมิน
ด้านลบ โดยใช้การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษามี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลทั้ง 3 ด้าน ซึ่งหมายความว่า ยิ่งนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
ภาษาต่ าก็ยิ่งมีความวิตกกังวลสูง แต่ความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับน้อยมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ความ
วิตกกังวลในการสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลในการสอบและความวิตกกังวลในการ
ถูกประเมินด้านลบในระดับค่อนข้างมาก ในลักษณะเดียวกับความวิตกกังวลในการสอบและความวิตก
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กังวลในการถูกประเมินด้านลบก็มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างมากเช่นเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อ
นักศึกษามีความวิตกกังวลในด้านหนึ่งก็จะส่งผลกับความวิตกกังวลในด้านอ่ืน ๆ ด้วย 

 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษา ความวิตกกังวลในการสื่อสารความ

วิตกกังวลในการสอบ และความวิตกกังวลในการถูกประเมินด้านลบ 

 
ผลสัมฤทธิ์ใน

การเรียนภาษา 
ความวิตกกังวล
ในการสื่อสาร 

ความวิตกกังวล
ในการสอบ 

ความวิตกกังวล
ในการถูก

ประเมินด้านลบ 

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษา - -.288** -.262** -.261** 
ความวิตกกังวลในการสื่อสาร  - .773** .838** 
ความวิตกกังวลในการสอบ   - .791** 
ความวิตกกังวลในการถูก
ประเมินด้านลบ 

   - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษ
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร  ภราดร์นุวัฒน์ (2554), Souad (2011), Akbari 
and Sadeghi (2013) และ Lian and Budin (2014) ที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่าวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานไม่มุ่งเน้นการสอบ คะแนนส่วนใหญ่มาจากการท ากิจกรรม มีงานที่เป็นงานกลุ่มซึ่งสมาชิกใน
กลุ่มสามารถช่วยเหลือเพ่ือนได้ นอกจากนี้ยังพบว่า ความกลัวในการถูกประเมินผลในด้านลบ (Fear 
of negative evaluation) เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษ ที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเน้นการสื่อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทักษะการพูด โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกผ่านงานและ
กิจกรรม อาทิเช่น การน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษหน้าชั้นเรียน การแสดงบทบาทสมมติ จึงท าให้
นักศึกษามีความวิตกกังวลว่าจะถูกประเมินไม่ดี นอกจากนี้อาจเป็นเพราะประเทศไทยเรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ จึงท าให้นักศึกษาไม่ค่อยมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันมากนัก สิ่งเหล่านี้เป็นเหตุให้นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในการใช้ภาษาและมีความ
วิตกกังวลว่าตนเองจะท าได้ไม่ดีนัก จึงกลัวจะถูกประเมินผลในด้านลบ 

งานวิจัยนี้ยังพบว่า นักศึกษาหญิงมีคะแนนความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษสูงกว่า
นักศึกษาชาย ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ Pappamihiel (2002), Mesri (2012), Park and French 
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(2013) และ Abuelfadl (2015) ที่พบว่า นักศึกษาหญิงมีแนวโน้มที่จะมีความวิตกกังวลมากกว่า
นักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาหญิงมีความคาดหวังกับคะแนนมากกว่านักศึกษาชาย โดย
จากงานวิจัยนี้ พบว่า นักศึกษาหญิงมีความวิตกกังวลสูงกว่านักศึกษาชายอย่างมากใน 2 ด้าน คือ ด้าน
การสื่อสารและการถูกประเมินด้านลบ ซึ่งเป็นลักษณะของเพศหญิงที่มักจะอายและไม่กล้าแสดงออก
ต่อหน้าคนจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความกังวล ความเครียดได้มากกว่าเพศชาย ผลจากการวิจัยนี้ท า
ให้ผู้สอนได้ตระหนักถึงความวิตกกังวลที่อาจเกิดขึ้นในชั้นเรียนได้ โดยเฉพาะเมื่อสอนกลุ่มท่ีมีนักศึกษา
หญิงอยู่จ านวนมาก ผู้สอนไม่ควรให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบ (negative feedback) ในลักษณะเป็น
รายบุคคล แต่ควรให้ข้อข้อเสนอแนะเป็นภาพรวมเพ่ือจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น นอกจากนี้เพ่ือ
ช่วยลดความตึงเครียดของผู้เรียน ผู้สอนอาจปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินผล การให้คะแนนไม่ควร
มุ่งเน้นด้านความถูกต้องในการใช้ภาษาเพียงอย่างเดียว แต่ควรมีคะแนนในส่วนอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
เช่น กิจกรรมน าเสนองานหน้าชั้นเรียน ควรมีคะแนนในส่วนของ PowerPoint ในลักษณะความคิด
สร้างสรรค์ หรือมีคะแนนในส่วนของวิธีการน าเสนองานด้วย อย่างไรก็ตาม ผลจากการวิจัยนี้พบว่า
เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลด้านสอบไม่แตกต่างกันมากนัก เนื่องจากในรายวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานมีคะแนนสอบน้อยมาก คะแนนส่วนใหญ่มาจากการท ากิจกรรม  

ข้อค้นพบส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ทางด้าน
ลบกับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกัญญา  
สงวนพงษ์  (2550) และ Yu-ching and Wu (2004) สา เหตุที่ ท า ให้ ผู้ ที่ มี ความสามารถด้ าน
ภาษาอังกฤษสูงมีความวิตกกังวลต่ า และผู้ที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษต่ ามีความวิตกกังวลสูง 
อาจเป็นเพราะนักศึกษาที่พ้ืนฐานภาษาอังกฤษไม่ดีมักจะกลัวว่าตนเองจะล้มเหลวหรือท ากิจกรรมผ่าน
การใช้ภาษาได้ไม่ดี ท าให้เกิดความวิตกกังวล ในขณะที่คนที่มีพ้ืนฐานด้านภาษาดีก็ไม่มีความกังวล
เพราะสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีอยู่แล้ว และคนกลุ่มนี้ถ้ากลัวการถูกประเมินด้านลบมากเท่าไหร่ 
ก็จะท าให้มีความตั้งใจเรียนและทุ่มเทเวลาให้กับการฝึกฝนทบทวนบทเรียนมากขึ้นเท่านั้น อย่างไรก็
ตาม งานวิจัยนี้ยังพบว่า ความกลัวในการถูกประเมินผลในด้านลบ ความวิตกกังวลในการสื่อสารโดย
การใช้ภาษา และ ความวิตกกังวลในการสอบ มีความสัมพันธ์ทางบวกซึ่งกันและกันในระดับ
ค่อนข้างมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าเมื่อมีความวิตกกังวลด้านหนึ่งก็จะส่งผลกับด้านอ่ืน ๆ ด้วย ดังนั้น
ผู้สอนจึงควรตระหนักและให้ความส าคัญกับข้อค้นพบนี้ กล่าวคือหากลดความวิตกกังวลด้านหนึ่งได้ก็
จะสามารถลดความวิตกกังวลด้านอ่ืน ๆ ได้ด้วยเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษให้มีกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาท างานเป็นกลุ่ม

มากขึ้นเพ่ือลดความวิตกกังวล 
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2. ควรปรับเกณฑ์การประเมินผลโดยให้คะแนนส่วนที่เป็นความคิดสร้างสรรค์และการ
น าเสนองานและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในสัดส่วนที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกชน 
2. ควรท าการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เพ่ือให้ทราบปัจจัยที่แท้จริงซึ่งมี

ผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษต่ า 
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