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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี ผลิตภาพแรงงานของ
ผู้ประกอบการ SMI ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน และด้าน
การส่งมอบ ประชากร คือ ผู้ประกอบการ SME อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่ขึ้น
ทะเบียนโครงการฟ้ืนฟูกิจการกับภาครัฐ งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 259 ราย 
โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวแบบการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( Chi-
square/df = 1.697, GFI = 0.919, CFI = 0.906, IFI = 0.909, RMR = 0.086, RMSEA = 0.052), 
2) ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อผลิตภาพ
แรงงาน และ 3) ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุนและด้านการส่งมอบผ่านผลิตภาพแรงงาน งานวิจัยครั้งนี้
เสนอแนะว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตควรมุ่งพัฒนาส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ซึ่งเป็นอิทธิพลส าคัญต่อต้นทุน และการส่งมอบ  

ค าส าคัญ: ผลิตภาพ ส่วนสนบัสนุนระบบงาน ประสิทธิภาพการด าเนินการ 
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Abstract 
This research aim to studied the operation facilities, and productivity which influenced 
of the operation performance in the cost and delivery aspects of Thai industrial 
entrepreneurs. The population was SME entrepreneurs in the manufacturing industry 
in Phetchabun who registered for the government’s reorganization project. The 
research used 259 questionnaires to collect data. Researcher collected data with 
purposive sampling. Statistical analysis used structural equation model analysis. The 
research results showed that (1) the research model was consistent with empirical data 
(Chi-square/df = 1.697, GFI = 0.919, CFI = 0.906, IFI = 0.909, RMR = 0.086, RMSEA = 
0.052), (2) the operation facilities in technology aspect had a significant, positive direct 
influence on the labor productivity, and (3) the operation facilities in technology aspect 
had a significant, positive indirect influence on operation performance both cost and 
delivery aspects through the labor productivity. This research suggests that industrial 
entrepreneurs should focus on improve the operation facilities in technology aspect 
for increase the labor productivity which is a major influence on the cost and delivery. 

Keywords: productivity, operation facilities, operation performance 

บทน า 
จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย (ไทยรัฐ, 2561) ได้ชี้แจงว่า SME ต้องเร่งปรับตัวรับการ

แข่งขันที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ SME เมืองรองที่ถูกรายใหญ่ระดับประเทศ และต่างประเทศ
เข้ายึดพ้ืนที่ จ าเป็นจะต้องเน้นการลดต้นทุนให้น้อยลงเพ่ือให้ผลประกอบการดีขึ้น โดยเฉพาะ SME 
ในเมืองรองที่มีต้นทุนแรงงานสูงเพราะขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากเข้าไปท างานในหัวเมืองใหญ่ 
แรงงานรุ่นใหม่ต้องการท างานในส านักงาน และมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เอ้ืออ านวย ส่งผลให้ SME 
เมืองรองมีต้นทุนด าเนินธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งสถานการณ์นี้มีผลทั่วถึงทั้งประเทศไทยโดยเฉพาะทาง
ภาคเหนือ โดยจากรายงานสถานการณ์ SME ในปี 2561 พบว่า ค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ
ภาคการผลิตของ SME ในเขตภาคเหนือ มีแนวโน้มปรับตัวลดลง ในองค์ประกอบด้านปริมาณการ
ผลิต ด้านต้นทุนประกอบการ ด้านการจ้างงาน และด้านก าไรสุทธิ จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัด
ส่วนหนึ่งของภาคเหนือ และเป็นจังหวัดเมืองรอง มีผู้ประกอบการ SME จ านวน 1,404 ราย มี
รายได้ 27,330,459,026 บาท มีการจ้างงาน 284,251 คน คิดเป็นผลิตภาพที่แรงงานสร้างได้ 
96,149.03 บาทต่อคน มีจ านวนการจ้างงานเป็นล าดับที่ 2 แต่ผลิตภาพนั้นอยู่ในล าดับที่ 4 และต่ า
กว่าค่าเฉลี่ยในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ซึ่งธุรกิจประเภทการผลิตที่ประสบความส าเร็จจะมีผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินที่สูงกว่าธุรกิจรูปแบบอ่ืนการศึกษาถึงปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจการผลิต
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เฉพาะด้านจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยเฉพาะได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (ฉัตยาพร  เสมอใจ , 2561) รวมไปถึงจาก
ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมโครงการพัฒนารูปแบบและกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ส่งเสริม SME ในระดับท้องถิ่น ได้ความว่า ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนอุตสาหกรรม
การผลิต (SMI) ที่เป็นต้นน้ าหลักในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจจะเน้นการผลิตแปรรูปโดยใช้แรงงานคน
เป็นหลัก เครื่องจักรและเทคโนโลยีไม่พร้อมใช้งาน และไม่เหมาะสมในการผลิต มีต้นทุนการด าเนินการ
สูงเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีผู้ประกอบการ SMI มาขึ้นทะเบียนโครงการเงินกู้ Micro SME กับ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งหมด 296 ราย เพ่ือไปใช้ฟ้ืนฟูกิจการ  จาก
ข้อมูลที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐคงยังไม่เพียงพอ จ าเป็นจะต้องให้
ความรู้กับ SMI ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ให้เข้าใจและสามารถพัฒนาผลิตภาพแรงงาน อันจะส่งผลให้ต้นทุน
น้อยลง การส่งมอบที่ดีขึ้น และให้ผลประกอบการดีขึ้นตามมา เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMI ในจังหวัด
เพชรบูรณ์สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี และ
ผลิตภาพแรงงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMI ในจังหวัดเพชรบูรณ์  

โดยงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ผู้ประกอบการที่มีความเพียงพอของเครื่องจักรเทคโนโลยี การ
ด าเนินงานมีความรวดเร็วตรงตามเวลา ถูกต้อง และสม่ าเสมอ มีการซ่อมบ ารุงให้พร้อมใช้งาน มีการ
จัดเตรียมอะไหล่ส าหรับซ่อมบ ารุงอย่างเพียงพอ มีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่ท า รวมไปถึงมีความ
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงจะส่งอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานของสถานประกอบการนั้น ๆ โดยตรง 
(Cresp, 2012; Hai and Tam, 2019; Jain, Bhatti and Singh, 2014; Khater and Mostafa, 2011; 
Nurcahyanie, 2018 ; Purnama, Gunanto, Purba and Aisyah, 2018 ; Sharma, 2019 ; Singh, 
Apurv, Dhaval and Varmora, 2013)  

งานวิจัยที่ผ่านมายังพบว่า การมีผลิตภาพแรงงานที่ดีนั้นจะต้องมีการใช้ทรัพยากรแรงงานได้
อย่างคุ้มค่ากับผลผลิตที่ออกมา กล่าวคือ เมื่อจ านวนแรงงาน เวลาท างาน หรือค่าแรง ที่ใช้เท่าเดิม 
สามารถผลิตงานออกมาได้มากกว่าเดิมนั่นเอง ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน
โดยตรง (Ali, Yousof, Khan and Masood, 2011; Fallahi , Nasim and Aslaninia, 2010; Golden, 
2012; Kazaz, Ulubeyli, Acikara and Er, 2016; Mahamid, 2013; Oprime and Pimenta, 2012; 
Pramod, Shewale, Shete and Sane, 2012) และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้านการ
ส่งมอบโดยตรงเช่นเดียวกัน (Ameh and Osegbo, 2011; Kontoghiorghes, 2018; Kumar, Shetty 
and Rodrigues, 2014) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี ผลิตภาพแรงงานของผู้ประกอบการ SMI 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน และด้านการส่งมอบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดของการวิจัยใน

ครั้งนี้ ตามภาพที่ 1 โดยมีส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีเป็นตัวแปรต้น ผลิตภาพแรงงานเป็น 
ตัวแปรส่งผ่าน และประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน และด้านการส่งมอบเป็นตัวแปรตาม  

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ SMI ที่ขึ้นทะเบียนโครงการ

เงินกู้ Micro SME กับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จ านวน 296 ราย ตัวอย่างที่เหมาะสมของงานวิจัยนี้ ใช้หลักการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของ Hair, 
Black, Babin, and Anderson (2014) ที่ระบุว่าจ านวนตัวอย่างที่ควรมีเท่ากับ 10 - 20 เท่าของ 
ตัวแปรสังเกตได้ และงานวิจัยนี้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเท่ากับ 259 ซึ่งถือว่าเพียงพอ และ
เหมาะสม ซึ่งช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล คือ มกราคม - มิถุนายน 2562 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลซึ่งได้รับการพัฒนาข้อค าถาม

มาจากตัวแปรจากงานวิจัยที่ผ่านมา จ านวน 2 ตอน ประกอบไปด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการ และตอนที่ 2 เกี่ยวกับส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี ผลิตภาพแรงงาน และ
ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน และด้านการส่งมอบของผู้ประกอบการ โดยได้รับการ
ตรวจสอบความตรง (Validity test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ได้ค่าความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of item-Objective Congruence: IOC) 
เท่ากับ 1.0 ซึ่งมากกว่า 0.6 และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability test) ของแบบสอบถามก่อนวิจัย 
จ านวน 30 ชุด ด้วยสถิติ Conbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมี
มาตรฐานและความเหมาะสมในการน าไปใช้เก็บข้อมูลในภาคสนาม 

ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและแบบง่าย (Purposive and 
simple sampling) โดยมุ่งเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการ SMI ที่ข้ึนทะเบียนโครงการเงินกู้ Micro SME 

Operation Facilities 

(ส่วนสนับสนุนระบบงาน)

Operation Performance

(ประสิทธิภาพการด าเนินการ)

- ด้านเทคโนโลยี
- ด้านต้นทุน

- ด้านการส่งมอบ

Labor Productivity

(ผลิตภาพแรงงาน)
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กับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดเพชรบูรณ์  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบายค่าสถิติทั่วไปของข้อมูลที่เก็บได้ และใช้การวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยในครั้งนี้ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบสมการโครงสร้างใช้เกณฑ์การ
แบ่งอันตรภาคชั้นเป็น 5 ชั้น แบ่งได้ 5 เกณฑ์ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
ส่วนการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง เริ่มท าการวิเคราะห์ตัวแบบการวัดก่อน วิเคราะห์

โมเดลเชิงสาเหตุของตัวแปรในตัวแบบ แล้ววิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในล าดับถัดไป ซึ่งการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น ผู้วิจัยใช้ค่าความสอดคล้อง 
(Goodness-of-fit) ตามตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่ามาตรฐานที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ 

สถิติส าคัญ ค่าก าหนดตรวจสอบ แหล่งอ้างอิง 

x2/df < 2.00 Schumacker and Lomax (2010) 
GFI > 0.90 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 

CFI >= 0.90 Hox (2010) 

IFI > 0.90 Schumacker and Lomax (2010) 

RMSEA < 0.07 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 

RMR มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ Schumacker and Lomax (2010) 

ผลการวิจัย 
ผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ผลวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนาของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMI ที่ต้องการการฟ้ืนฟูกิจการมีจ านวนทั้งหมด 259 ราย มีจ านวน
พนักงานในองค์การ มากที่สุดจ านวน 51 - 75 คน ร้อยละ 32.43 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด คือ 
100,001 - 150,000 บาท ร้อยละ 37.84 แหล่งที่มาของพนักงานที่ใช้ในการด าเนินการมากที่สุด คือ 
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ใช้พนักงานภายนอกจังหวัดทั้งหมด ร้อยละ 50.97 และแหล่งที่มาของเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ใช้
ในการด าเนินการมากที่สุด คือ ใช้เครื่องจักร และเทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอกจังหวัดผสมกัน 
ร้อยละ 42.47 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาของตัวแปรส าคัญในตัวแบบสมการโครงสร้าง  

ตัวแปร x̅ SD Sk Ku 

ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี 
(Technology Facilities) 

3.69 0.58 -0.26 -0.15 

ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) 3.42 0.59 -0.04 -0.08 

ประสิทธิภาพการด าเนินการ ด้านต้นทุน (Cost) 3.41 0.76 -0.43 0.23 

ประสิทธิภาพการด าเนินการ ด้านการส่งมอบ 
(Delivery) 

3.46 0.67 -0.32 0.11 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบสมการ

โครงสร้าง พบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี ผลิตภาพแรงงาน และประสิทธิภาพ
การด าเนินการด้านต้นทุนและด้านการส่งมอบอยู่ในระดับมาก การตรวจสอบเงื่อนไขก่อนวิเคราะห์
สมการโครงสร้างพบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้และโด่งเล็กน้อย และมีลักษณะโค้งปกติ (Normality) 

 

ภาพที่ 2 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี 
ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านการส่ง และด้านต้นทุน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

หรือการตรวจสอบโมเดลการวัดของตัวแปรแฝง พบว่า ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี 
(Technology Facilities) ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านการส่งมอบ (Delivery) สามารถวัดได้ด้วย
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ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน (Cost) สามารถวัดได้ด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 6 ตัวแปร ส่วนผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ไม่สามารถตรวจสอบ
ความสอดคล้องของตัวแบบได้ เนื่องจากตัวแบบมีค่าองศาอิสระเป็นศูนย์ 

การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  
ส าหรับผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในขั้นต้นพบว่า ตัวแบบยังไม่มีความ

สอดคล้องของตัวแบบ เนื่องจากค่าความสอดคล้องไม่ผ่านค่าที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยท าการปรับตัวแบบจนเกิด
ความสอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้าง ดังแสดงไว้ในภาพที่ 3 โดยพบว่า ตัวแบบมีความ
สอดคล้องตามค่าสถิติที่ก าหนดไว้ ได้แก่ Chi-square/df มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 
ค่า CFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า IFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.07 และค่า RMR มี
ค่าน้อยกว่า 0.11 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว พบว่า ค่าความเชื่อมั่นในการพยากรณ์ (R2) หรือ
ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยี สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
ด าเนินการด้านการส่งมอบได้ร้อยละ 7 และด้านต้นทุน ได้ร้อยละ 8 ผ่านผลิตภาพแรงงาน 

 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัย 

  
ผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบสมการโครงสร้าง (แสดงในตารางที่ 5) พบว่า 

ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลิตภาพแรงงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Regression weights) เท่ากับ 0.179 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐาน 
(Standardized regression weights) เท่ากับ 1.064 

ผลิตภาพแรงงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้านการส่งมอบอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 มีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 1.456 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานเท่ากับ 0.259 
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และมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 มีค่า
น้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.824 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานเท่ากับ 0.287  

ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้าน
การส่งมอบผ่านผลิตภาพแรงงาน ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.260 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐาน
เท่ากับ 0.276 และส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินการด้านต้นทุน ผ่านผลิตภาพแรงงาน ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.147 หรือค่าน้ าหนักปัจจัย
มาตรฐานเท่ากับ 0.305 
 
ตารางท่ี 5 ผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆในตัวแบบสมการโครงสร้าง 

อิทธิพลของปัจจัย 
Direct 
Effect 

S.E. C.R. P 

Labor Productivity <- Technology Facilities 0.179 0.07 2.63 0.008* 

Delivery <- Labor Productivity   1.456 0.67 2.18 0.029* 

Cost <- Labor Productivity 0.824 0.36 2.32 0.021* 

Delivery <- Labor Productivity <- Technology 
Facilities 

0.260    

Cost <- Labor Productivity <- Technology Facilities 0.147    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาส่วนสนับสนุนระบบงาน และผลิตภาพแรงงานที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุนและด้านการส่งมอบของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ผลิตไทย (SMI) ที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่ ผลการวิจัย พบว่า ส่วนสนับสนุน
ระบบงานด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อผลิตภาพแรงงาน ผลการวิจัยดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาหลายงานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยของ Cresp (2012) ที่ศึกษาถึง
นวัตกรรมและผลิตภาพ แล้วพบว่าการใช้และลงทุนในนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานที่มากขึ้น ในประเทศอาร์เจนตินา ชิลี โคลัมเบีย คอสตาริกา ปานามา และ
อุรุกวัย สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลิตภาพอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในประเทศเวียดนามของ Hai and Tam (2019) ที่พบว่า เพ่ือบรรลุและเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
องค์การต้องใช้เครื่องจักรอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาเรื่อง การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม TPM ใน SME อุตสาหกรรมการผลิตของ 
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Jain, Bhatti and Singh (2014) ที่พบว่า การปรับใช้ TPM กับเครื่องจักรและเทคโนโลยี สามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและผลิตภาพของพนักงานได้ ซึ่ งรวมถึงไปถึงสามารถช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพของเครื่องจักรอุปกรณ์และเทคโนโลยีได้เช่นกัน 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ผลิตภาพแรงงานมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินการด้านการส่งมอบ ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาหลาย
งานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยของ Ameh and Osegbo (2011) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างเวลา
ส่งมอบและผลิตภาพในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง แล้วพบว่าเงินทุน การวางแผน เครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอ เป็นสาเหตุของการเกิดผลิตภาพแรงงานที่ต่ า โดยมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมี
นัยส าคัญกับเวลาส่งมอบในไนจีเรีย สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและ
ผลิตภาพในองค์กรการบริการของ Kontoghiorghes (2018) ที่เสนอแนะว่าควรลงทุนด้านการจัดการ
คุณภาพให้มีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น และป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการส่งมอบงานที่สมบูรณ์ และสม่ าเสมอ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร และผลิตภาพใน
อุตสาหกรรมการพิมพ์หนังสือพิมพ์รายวันของ Kumar, Shetty and Rodrigues (2014) ซึ่งพบว่า
การมีผลิตภาพที่เพ่ิมขึ้นของบรรณาธิการและบริษัทโฆษณา สามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลาไม่เกิด
ความล่าช้า และการวิจัยนี้ยังพบว่าผลิตภาพแรงงานมี อิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahamid (2013) ที่พบว่า การ
ปรับปรุงผลิตภาพแรงงานจะมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการผลิตโดยรวม รวมไปถึงต้นทุน เวลา และ
คุณภาพในอุตสาหกรรมก่อสร้าง สอดคล้องกับ Kazaz, Ulubeyli, Acikara and Er (2016) ที่ค้นพบ
ว่า ผลิตภาพแรงงานมีผลกระทบอย่างมากต่อเวลา ต้นทุนและคุณภาพของอุตสาหกรรม และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่ใช้ก าหนดผลิตภาพแรงงาน โดย Fallahi, iNasim 
and Aslaninia (2010) ที่พบว่า ผลิตภาพเป็นปัจจัยที่ก าหนดความสามารถในการท าก าไรของบริษัท 
ผลิตภาพที่สูง หมายถึงต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ าลง โดยสามารถสรุปตัวแบบจากการวิจัยได้ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4 ตัวแบบผลิตภาพแรงงานจากส่วนสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินการของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตไทย 
 
 
 

Operation Performance

Cost

Delivery
Technology

Labor

Productivity

Operation Facilities
+  .   **

+ 0.287**
+  .   **



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 

 

158 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เสนอแนะว่า ผู้ประกอบการ SMI ที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการควรให้ความส าคัญกับ

การยกระดับผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบการ โดยการจัดส่วนสนับสนุนระบบงานด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งรวมไปถึงเครื่องจักรและอุปกรณ์ ที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็ว
ตรงตามเวลา ถูกต้อง และสม่ าเสมอ สามารถจัดการซ่อมบ ารุงให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา โดยใช้
วิธีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน หรืออบรมให้พนักงานปฏิบัติการสามารถท าการซ่อมบ ารุงอย่างง่ายได้
ด้วยตนเอง มีการจัดเตรียมอะไหล่ส าหรับซ่อมบ ารุงอย่างเพียงพอ และมีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่
ท า ซึ่งเป็นอิทธิพลส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการทั้งด้านต้นทุน และด้านการส่งมอบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาตัวแปรต้นทางด้านอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงาน เช่น ทักษะของทรัพยากร

มนุษย์ การจัดวางผังโรงงาน หรือความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาส่วน
สนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีเป็นหลัก และควรศึกษาตัวแปรตามทางด้าน ผลประกอบการ เช่น 
ความสามารถในการแข่งขัน ผลก าไร หรือคุณภาพของสินค้า เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาด้านต้นทุน 
และด้านการส่งมอบเป็นหลัก 
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