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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 283 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 5 ด้าน 
คือ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ด้าน
สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา และด้านความส าเร็จความก้าวหน้าในอาชีพ และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ระดับความเครียดในการท างานของ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ชั้นยศ แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านสถานภาพการสมรส ที่ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: ความเครียดในการท างาน กองบังคับการต ารวจนครบาล 6  

Abstract 
This research aimed to investigate and compare the levels of pressure in performing 
duties of the subordinates of non-commissioned police officers, Metropolitan Police 
Division 6. The sample used in this research included 283 non-commissioned police 
officers, Metropolitan Police 6. The tool used was questionnaire. The statistics used in 
the data analysis included Frequency, Percentage, Average, Standard Deviation, t-test, 
and One-way ANOVA.  
The research findings revealed that the pressure of performing duties of the 
subordinates of non-commissioned police officers, Metropolitan Police Division 6, was 
overall at fair level. The consideration of each dimension revealed that the average of 
all dimensions was at good and fair levels. The study was divided into five dimensions 
namely nature of work, work relationship, atmosphere in the organization, role and 
responsibility in performing duties, and success and career advancement. The study 
findings of the comparison of the levels of pressure in performing duties of the 
subordinates of non-commissioned police officers, Metropolitan Police 6, classified by 
personal status, revealed that, based on gender, age, education, rank, current 
department, and monthly income, there were differences with the statistical 
significance at the level of 0.05 except marital status where there was no difference. 

Keywords: pressure in performing duties, Metropolitan Police Division  

บทน า 
ในการด าเนินงานขององค์กร ผู้บริหารย่อมมุ่งให้ผลงานบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้แก่ บุคลากรซึ่งเป็นผู้ผลิตผลงานสร้างสรรค์ให้เจริญก้าวหน้า ดังนั้นหาก
บุคลากรได้รับการพัฒนาขึ้นมาก สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานนับว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพราะมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเอง สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าบุคลากรที่มีความพึงพอใจใน
การท างาน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปของหลักการ
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บริหารงานบุคคล มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้คนให้ตรงกับงานที่ท า ด้วยเหตุผลที่ว่า เมื่อบุคคลมี
ความพึงพอใจหรือชอบในงานที่ท าอยู่ บุคคลนั้นย่อมท างานด้วยความสุข มีขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน มีความกระตือรือร้น ซึ่งมีผลท าให้งานมีประสิทธิผลและบรรลุจุดมุ่งหมายของงานตามที่
ก าหนด (ธีระ  ไพรศิริ, 2555)  

การที่บุคคลอยู่ร่วมกันในองค์การย่อมต้องมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกันทั้งในทางบวกและทางลบ 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบท าให้เกิดปัญหาทางอารมณ์และความเครียด อันเนื่องมาจากการท างานภายใน
องค์กรได้ เพราะความแตกต่างกันของคนในองค์กร ทั้งทางด้านประสบการณ์ท างาน ครอบครัว จิตใจ
ความรู้สึก ความรู้ความสามารถ อายุ อาจท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ การกระทบกระทั่ง ปัญหา
เหล่านี้หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมอาจก่อให้เกิดความกดดัน ความเบื่อหน่าย ซึ่งจะท าไปสู่
ความเครียด ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง (ฐาปนี  วังกานนท์ , 2556) ความเครียดเกิดจาก
สภาวะจิตใจและร่างกายของบุคคลที่มีความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันซึ่งในปัจจุบันภาวะ
ความเครียดเป็นปัจจัยที่ส าคัญของคน ส่งผลในทางลบต่อความพึงพอใจ อาจจะเป็นด้านไม่รุนแรงคือ
การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองและความเครียดด้านที่รุนแรงอาจส่งผลเสียให้กับตนเอง 

ความเครียดจากการท างานที่เพ่ิมขึ้นเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้อัตราการลาออกจากงานสูงขึ้น
โดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาดความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว การพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีและผู้บริหารภายในองค์การ (พสุ  เดชะรินทร์ , 2555) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท างานของสังคมยุคปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันจนกระทั้งบุคคลไม่สามารถปรับตัวตามได้
ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ที่เรียกว่าปรากฏการณ์ “Future Shock” ก็เป็นตัวการ
ส าคัญอีกตัวหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดได้เช่นกัน การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง ไม่
ต่อต้านกับสถานการณ์ที่สร้างความเครียด และควรมั่นให้ก าลังใจตนเอง แบ่งเวลาในการผ่อนคลาย
และใช้ชีวิตอย่างสนุกสนาน ดูแลรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ย่อมมีศักยภาพในการต่อสู้กับ
ความเครียดและยังช่วยลดปัญหาความเครียดทางกาย และจิตใจลงได้ (นวลักษณ์ กลางบุรัมย,์ 2556) 

จากความส าคัญของความเครียดที่มีความสัมพันธ์กับอาชีพการท างาน จะเห็นได้ว่า กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ อาจเกิดความเครียดนั้น อาชีพต ารวจเป็นอาชีพหนึ่งที่มีความเครียดค่อนข้างสูง เพราะ
เป็นอาชีพที่ต้องเสี่ยงชีวิตในการท างานมีความกดดันในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Selye (1976) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจภูธร จังหวัดชลบุรี 
โดยพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ในภาวะกดดัน แต่มีความอ่อนไหวทางอารมณ์หงุดหงิดง่ายในเรื่องเล็กน้อย ท าให้เกิดผล
กระทบต่อการเจ็บไข้ได้ป่วยด้วยโรคต่าง ๆ ปัญหาสุขภาพจิต เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ซึมเศร้า 
ก้าวร้าว เนื่องจากต ารวจเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยเรียบร้อยในสังคม โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้ประชาชนปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นงานที่เสี่ยงอันตราย โดยเฉพาะกับสถานการณ์
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เฉพาะหน้าที่ต้องใช้การตัดสินใจที่รวดเร็ว การต้องเผชิญหน้ากับผู้ร้ายในภาวะวิกฤติท าให้ต ารวจเผชิญ
กับความเครียดในชีวิตค่อนข้างสูงอยู่ในวงจรชีวิต ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าทุกคนจะมีความเครียด
เท่ากัน การปรับตัวกับความเครียดและการเผชิญหน้ากับความเครียดของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน
ออกไปขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ประการ (Lazarus and Folkman, 1984) ความเครียดและวิธีการ
เผชิญกับความเครียดของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ สัมพันธภาพในครอบครัว (Cooper Sloan & 
Williams, 1988 อ้างถึงใน ตริตาภรณ์  สร้อยสังวาลย์, 2552) กล่าวถึงปัจจัยด้านการท างานว่า แหล่ง
ความกดดันและความเครียดในการท างาน ได้แก่ ปริมาณงาน ความรู้สึกมีค่าบรรยากาศในการท างาน 
บทบาทหน้าที่ และเหตุการณ์รบกวนในแต่ละวัน 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นว่า รูปแบบการบังคับบัญชาตามการรับผู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
น่าจะมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือท าให้ทราบความสัมพันธ์
การท างานร่วมกันว่ามีลักษณะใดที่จะช่วยลดความเครียดในการท างาน และเพ่ือให้บุคลากรท างาน
อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ที่จะส่งผลให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้น

ประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้น

ประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาระดับความเครียดใน

การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการชั้นประทวนสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จาก
แนวคิดทฤษฎีของ Hellriegel, Slocum, and Richard (1989: 492) ได้แบ่งปัจจัยที่ท าให้ เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้านบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน 3. ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 4. ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 5. ด้านความส าเร็จ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 969 คน (สถิติกองบังคับการต ารวจนครบาล 6, 2561) 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 283 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

กระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษามีค่า 
เท่ากับ 0.90 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.84 แบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2541: 167) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
 5 4.50 - 5.00 เหมาะสม/เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 3.50 - 4.49 เหมาะสม/เห็นด้วยมาก 
 3 2.50 - 3.49 เหมาะสม/เห็นด้วยปานกลาง 
 2 1.50 - 2.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อย 
 1 1.00 - 1.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อยที่สุด  

ความเครียดในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการชั้นประทวน

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
3. ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 
4. ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 
5. ด้านความส าเร็จความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ชั้นยศ 

6. แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 

 

140 

มีสาระครอบคลุมความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการชั้นประทวน
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ในทุกด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างกับความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการชั้นประทวนสังกัดกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 6 จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบ
ความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ส าหรับทดสอบตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้น

ประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของ

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัด

กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.44, SD = 
0.51) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62, SD = 0.67) รองลงมา คือ ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.52, SD = 0.58) ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.38, 
SD = 0.66) ด้านบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.37, SD = 0.75) 
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.33, SD = 0.67) 

1.1 ด้านลักษณะงาน พบว่า ระดับความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 โดยภาพรวม ด้านลักษณะงาน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.33, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มี
ค่าสูงที่สุด คือ งานที่ปฏิบัติมีความเร่งด่วน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.39, SD = 0.88) และงานที่
ปฏิบัติไม่ตรงกับความรู้ความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.39, SD = 0.95 ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ งานที่ปฏิบัติมีความซ้ าซาก จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ไม่น่าสนใจ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.28, SD 
= 0.91) 

1.2 ด้านบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับความเครียดในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 โดย
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ภาพรวม ด้านบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.37, SD = 0.75) 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ การขาดโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.48, SD =0 .98) รองลงมา คือ การต้องท างานแข่งกับเวลาอยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅ = 3.43, SD = 0.92) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การไม่ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง การเพ่ิม
ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.28, SD = 0.97) 

1.3 ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน  พบว่า ระดับความเครียดในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6  โดย
ภาพรวม ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.52, SD = 0.58) เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานเมื่อร้องขอ
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.68, SD = 0.67) รองลงมา คือ ขาดความชื่นชมหรือปลอบใจจากผู้ร่วมงานอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.60, SD = 0.86) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ความคิดเห็นขัดแย้งกับผู้ร่วมงานเป็น
ประจ าอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.43, SD = 0.76) 

1.4 ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา พบว่า ระดับความเครียดในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6   โดย
ภาพรวม ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62, SD = 0.67) เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.76, SD = 0.99) รองลงมา คือ ขาดความชื่นชมหรือปลอบใจจากผู้บังคับบัญชา อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.61, SD = 1.17) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ความคิดเห็นขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชาเป็น
ประจ า ออยู่ในระดับมาก (x̅ =  3.56, SD = 1.06) 

1.5 ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ระดับความเครียดในการท างาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 โดย
ภาพรวม ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้าในอาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.38, SD =0 
.66) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือ ขาดโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง  
ชั้นยศ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.45, SD = 0.78) รองลงมา คือ ความไม่ยุติธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.43, SD =0 .92) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ขาดการส่งเสริม
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.35, SD =0 .97) 
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2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.1 ด้านเพศ พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชายและ
เพศหญิง ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านลักษณะงานที่มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

2.2 ด้านอายุ พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน
ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้าในอาชีพมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

2.3 ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

2.4 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

2.5 ด้านชั้นยศ พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามระดับชั้นยศ โดยภาพรวมและ
รายด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

2.6 ด้านแผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับ
บัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามแผนก
ปฏิบัติงานปัจจุบันโดยภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

2.7 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อภิปรายผล 
ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัด

กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
1. ด้านลักษณะงาน พบว่า โดยภาพรวม ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากงานที่ปฏิบัติมีความเร่งด่วน และงานที่ปฏิบัติไม่ตรงกับความรู้ความสามารถซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Robbins and Judge (2013: 597 - 600) ที่กล่าวว่า หน้าที่รับผิดชอบ ความกดดัน 
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ระเบียบข้อบังคับ และรวมถึงความไม่แน่นอนที่บุคคลต้องเผชิญหรือประสบในสถานที่ท างาน ได้แก่ 
ความต้องการของตัวงาน (Task Demands) ซึ่งประกอบไปด้วย ลักษณะของงาน เงื่อนไขการท างาน 
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท างาน ความต้องการด้านบทบาทหน้าที่ (Role Demands) เป็น
ความกดดันที่เกิดขึ้นกับบุคคล เนื่องมาจากหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในองค์การ ความขัดแย้งในบทบาท
หน้าที่รับผิดชอบ การได้รับหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูงเกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่ล้วนมี
ส่วนท าให้บุคคลเกิดความเครียดทั้งสิ้น ความต้องการระหว่างบุคคล (Interpersonal Demands) 
เป็นความกดดันเนื่องมาจากบุคคลอ่ืนในที่ท างาน การขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้ง
ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีระหว่างบุคคลในที่ท างานล้วนส่งผลต่อความเครียดของบุคคลอีกเช่นกัน 

2. ด้านบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวม ด้านบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมักจะขาดโอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพ และการต้องท างานแข่งกับเวลา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Robbins (1996: 169) 
ได้กล่าวว่าความเครียด คือ ภาวะที่บุคคลเผชิญกับโอกาส ข้อจ ากัด หรือ ความต้องการที่เกี่ยวเนื่องกับ
สิ่งที่ปรารถนา โดยที่ผลลัพธ์มีความไม่แน่นอน ความเครียดอาจมิใช่ภาวะที่ไม่เสมอไป ความเครียด
อาจท าให้บุคคลมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จได้ 

3. ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน โดยภาพรวม ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง เพราะการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานเมื่อร้องขอและ
ขาดความชื่นชมหรือปลอบใจจากผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552: 
388 - 393) ได้มีความคิดเห็นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ในการท างานคนเรามักจะไม่ได้ท างาน
คนเดียว มักจะต้องมีเพ่ือนร่วมงานในแผนกเดียวกัน และนอกแผนกด้วย เป็นธรรมชาติของคนที่เป็น
สัตว์สังคม ถ้ามีความสัมพันธ์อันดีต่อกันก็จะเกิดความสุข มีแรงจูงใจมีความพอใจในงาน แต่หากมี
ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อกัน มีปัญหา มีความไม่เข้าใจกัน มีความขัดแย้งกัน คนเหล่านั้นส่วนมากมักจะ
เกิดความเครียดเพราะไม่อยากเจอกัน ไม่อยากท างานร่วมกัน 

4. ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวม ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เพราะการให้ค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา แต่บางครั้งขาดความชื่ นชมหรือ
ปลอบใจจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑา  โชคชัยไพศาล (2549) ได้กล่าวว่า
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relationships with Boss) แพทย์และนักจิตวิทยาคลินิกได้
สนับสนุนแนวคิดนี้ว่า ปัญหาจากความมั่นคงทางอารมณ์บ่อยครั้งเป็นผลจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชากับหัวหน้างานที่ท าให้เกิดสุขภาพจิตเสื่อมหากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา
กับหัวหน้างานเป็นไปไนทางไม่ดี ไม่สนับสนุน และเอาเปรียบเมื่อมีโอกาสย่อมส่งผลท าให้เกิดแรง
กดดันในงานมากกว่า 
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5. ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้าในอาชีพ โดยภาพรวม ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้า
ในอาชีพเพราะขาดโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ชั้นยศ พร้อมทั้งความไม่ยุติธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Lazarus and Folkman (1984) ได้พัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับความเครียดและอธิบายว่าความเครียดไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม แต่คนกับ
สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ดังนั้นความเครียด จึงหมายถึงเหตุการณ์ท่ีบุคคลประเมินว่าจะมี
ผลต่อสวัสดิภาพของตนเอง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะเครียดหรือไม่ขึ้นอยู่กับการประเมินสมดุลระหว่าง
ความต้องการกับแหล่งประโยชน์ที่มีอยู่ของบุคคลนั้น การตัดสินภาวะความเครียดของบุคคลต้องผ่าน
กระบวนการความรู้สึกนึกคิด 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6   โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชายและเพศหญิง 
ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านลักษณะงานที่มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ บงกฎ  หวังวิมาน (2554) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและกลวิธีเผชิญ
ความเครียดที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร: กรณีศึกษาบุคลากรของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความเครียดในการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกันมีความเครียดในการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ และภาระครอบครัว แตกต่างกันมีความเครียดในการท างานไม่ต่างกัน 

2. อายุ พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านที่มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้าในอาชีพ ที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ธัญรดา จิตสุรผล 
(2553) แรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัท ประกันวินาศภัย ใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงานจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 
ความเครียดทางด้านร่างกายและความเครียดทางด้านจิตใจ จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 1. พฤติกรรมการท างานด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับมี
ความสัมพันธ์กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สภาพในการท างาน ความเครียดทางด้านร่างกายและความเครียด
ทางด้านจิตใจ 2. พฤติกรรมการท างานด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับอายุ 
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ระดับต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทนและ 
สวัสดิการ โอกาสในการก้าวหน้า สภาพในการท างาน และความเครียดทางด้านร่างกาย 3. พฤติกรรม
การท างานด้านการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการท างาน ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสในการก้าวหน้า 
สภาพในการท างาน ความเครียดทางด้านร่างกายและความเครียดทางด้านจิตใจ 

3. สถานภาพการสมรส พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชานินี  เรืองเดช (2549) ได้ศึกษาเรื่องการรับรูสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความเครียดของ
พนักงาน: กรณีศึกษาพนักงานในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม พนักงานที่มีอายุแตกต่าง
กันมีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่พนักงานมีเพศ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกันมีความเครียดไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการรับรู้สภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.41 

4. การศึกษา พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ฐาปนี  วังกานนท์ (2556) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านการท างานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน และสถานภาพมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และพบว่า ปัจจัยการท างาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน สัมพันธภาพในการท างาน 
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.50 

5. ชั้นยศ พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามระดับชั้นยศ โดยภาพรวมและรายด้านที่มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ อนันท์  พะละหงส์ (2558) วิจัย
เรื่อง ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนากอ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 
ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลเมือง
บางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานส่ วนบุคคลของพนักงาน
เทศบาลเมืองบางมูลนาก พบว่า พนักงานเทศบาลที่มีระดับอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
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ปฏิบัติงาน และต าแหน่งงานต่างกัน มีความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางด้านจิตใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามแผนกปฏิบัติงาน
ปัจจุบันโดยภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับ พาไชย  โชติพันธุ์โสภณ (2548) ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติง านของผู้บริการ
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลในองค์การของผู้บริการโรงเรียนใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน และมีความพึงพอใจของทรัพยากรต่างกัน มี
ความความเครียดไม่แตกต่างกัน ส่วนเรื่องความขัดแย้งกับบุคลากร ปริมาณงาน และความพึงพอใจ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาต่างกัน พบว่า มีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
5. ปัจจัยด้านนอกองค์การของผู้บริการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 ที่มีเวลาในการ
เดินทางต่างกันได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวต่างกัน มีปัญหาด้านเศรษฐกิจต่างกันและได้รับผล
จากชุมชนและสภาพแวดล้อมต่างกัน มีความเครียดไม่แตกต่างกัน ส่วนเรื่องความพึงพอใจในที่พัก
อาศัยต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความเครียดในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดย
ภาพรวมและรายด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านลักษณะงาน 
ด้านบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับ ปัญจศิลป์ สมบูรณ์ 
(2552) ได้ศึกษาเรื่องความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในเจ้าหน้าที่กู้ชีพร่วมกตัญญูปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ของครอบครัวต่อ
เดือน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การใช้ยาหรือ
สารออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านการ
ท างานในหมวดการควบคุมและตัดสินใจ และปัจจัยด้านการท างานหมวดสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 มีการพิจารณาและเฉลี่ยปริมาณงานให้ทั่วถึงกัน 

เนื่องจากจ านวนปริมาณงานในแต่ละวันมีมากเกินไปงานที่ปฏิบัติไม่ตรงกับความรู้ความสามารถงานที่
ปฏิบัติมีความซ้ าซาก จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ไม่น่าสนใจ 

2. กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ควรมีการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดพัฒนา
ตนเอง การเพ่ิมความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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3. ควรมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความส าพันธ์ที่ดีในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความสามัคคีและลด
ความขัดแย้งกันภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมลงลึกหรือคุณภาพของความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ

ต ารวจ และควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา
ความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการาต ารวจต่อไป 
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