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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษากระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ศึกษาระดับคุณค่าตรามหาวิทยาลัยที่มีต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4) เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 5) เปรียบเทียบคุณค่าตรา
มหาวิทยาลัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 6) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับ
กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่ม
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ตัวอย่างแบบง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ที่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 25 ปี ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 2 และมี
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 2) มีกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน
ของนักศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) มีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าตรามหาวิทยาลัย
เอกชนในระดับมาก 4) นักศึกษาที่มีอาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 5) นักศึกษาที่มี
อาชีพและรายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าตรามหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 และ 6) คุณค่าตรามหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมไปใน
ทิศทางเดียวกันระดับสูง 

ค าส าคัญ: คุณค่าตรามหาวิทยาลัย กระบวนการตัดสินใจ มหาวิทยาลัยเอกชน 

Abstract 
The purposes of this research were to: 1) study the demographic student that 
decision to entrance in private universities in Bangkok Metropolitan, 2) study decision 
making process of students to entrance in private universities in Bangkok 
Metropolitan Region, 3) study the level of university brand equity for decision making 
for further study in the private universities, 4) compare the decision making process 
to study in private universities by personal factors, 5) compare the brand equity for 
decision making for further study in the private universities by personal factors and 
6) study the relationships between the university brand equity and decision making. 
The respondent in the research were 400 students, selected through simple random 
sampling. The questionnaire used for collected data. Data were analyzed by 
descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-
way ANOVA and Pearson's correlation analysis. The results of the research revealed 
that: 1) the students most female. The average age of the students who were 
studying at the third and second year was between 21 - 25 years old. Their income 
per month between 10,001 - 15,000 Baht, 2) the decision making process of students 
to entrance in private universities in Bangkok Metropolitan Region were rated at a 
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high level, 3) the opinions towards the university brand equity were rated at a high 
level, 4) the students who were different in occupation and income per month had 
difference decision making process to study in private universities at .05 significantly, 
5) the students who were different in occupation and income had difference brand 
equity for decision making for further study in the private universities at .05 
significantly, 6) the relationships between the university brand equity and decision 
making to study at private universities in Bangkok Metropolitan Region were in 
accordance to at a high level as a whole. 

Keywords: university brand equity, decision making process, private university 

บทน า 
การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการด ารงชีวิต และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้มีการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อีกทั้งสังคมใน
ปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูง นอกจากนี้ในหน่วยงานหรือในองค์กรมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่หน่วยงานหรือองค์กรเหล่านั้นจะต้องคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและประสิทธิภาพเข้าไปร่วมงานภายในองค์กรเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนและผลักดันให้
หน่วยงานหรือองค์กรเจริญเติบโตและด ารงอยู่ได้ในสังคมปัจจุบัน การศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้
คนมีความรู้ สามารถพัฒนาให้คนมีศักยภาพข้ึนได้ นอกจากการศึกษาจะท าให้มีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานแล้ว ยังท าให้บุคคลนั้นมีเกียรติในสังคม ผู้คนยกย่องนับถือและเป็นที่ต้องการของสังคม
อีกด้วย การที่มนุษย์แต่ละคนจะอยู่รอดในสังคมได้นั้น ปัจจัยที่ส าคัญมาก คือ ได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพและมีมาตรฐาน ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่มีบทบาทต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ถ้าการศึกษามีคุณภาพมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้มีการพัฒนาไปได้ในทิศทางที่
บวก รวมถึงการมีทักษะในหลายด้านเพ่ือตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
ตรงกันข้ามถ้ามนุษย์นั้นไม่ได้รับการศึกษาหรือการศึกษาไม่มีคุณภาพ ไม่มีมาตรฐาน ไม่มีประสิทธิภาพ
จะส่งผลให้มนุษย์มีการพัฒนาไปในทิศทางด้านลบ ซึ่งจะท าให้สังคมมีปัญหาเกิดขึ้นได้ 

ปัจจุบันการที่สังคมเริ่มเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้ความเชื่อถือและยอมรับบัณฑิตที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเอกชนมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ปกครอง และ 
ผู้ที่จะศึกษา จึงท าให้มีการเปิดมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นจ านวนมาก โดยมีมหาวิทยาลัยเอกชนสูงถึง 
42 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมามหาวิทยาลัยรัฐหลาย
แห่งที่มีระยะเวลาก่อตั้งเป็นเวลานานและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งจาก
ภายในประเทศ และต่างประเทศในการจัดการศึกษา ดังนั้นคนส่วนใหญ่ในสังคมไทยก็ยังรู้จักและให้
ความเชื่อถือเชื่อมั่นต่อมหาวิทยาลัยของรัฐมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน ท าให้ผู้ที่สนใจจะศึกษาต่อบางราย
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มีความไม่มั่นใจในประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน จึงส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องเร่งพัฒนา
คุณภาพทางวิชาการ ภาพลักษณ์ และหลักสูตรที่ทันสมัยแตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรั ฐเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากที่สุด 

นอกจากนี้ ค่านิยมของสังคมไทยยังคงมีค่านิยมในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ความรู้หรือความสามารถที่จะได้รับจากการศึกษาเพียงอย่างเดียว และค่านิยมในสังคมไทยยังให้ยอมรับ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดรัฐบาลอยู่ ดังนั้นเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยเอกชนต้องค านึงถึง คือ จะต้องด าเนินการ
อย่างไรจึงจะสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยได้ ปัจจุบัน มหาวิทยาลัย
เอกชนหลายแห่งมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ิมความแข็งแกร่งในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 
โดยเน้นการจัดการคุณภาพทางการศึกษา การจัดหาบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงการออกแบบ
หลักสูตรที่เปิดสอน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้เกิดแรงจูงใจและดึงดูดผู้ที่สนใจ
ให้ตัดสินใจเข้าศึกษา มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการพัฒนาในด้านคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ที่ต้องการความรู้ไปพัฒนาตนเองและประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป 

จากปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น การสร้างชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยสามารถท าควบคู่กับการสร้างชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น ด้านการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการของทุกประเภทธุรกิจ ด้านคุณภาพและปริมาณของงานวิจัย เป็นต้น เพราะสิ่งเหล่านี้จะ
ช่วยให้นักศึกษาตระหนักรู้ก่อนการเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ กลยุทธ์ที่เป็นที่นิยมเพราะ
สามารถสร้างความได้เปรียบ คือ การสร้างคุณค่ามหาวิทยาลัย เนื่องจากโดยทั่วไปผลิตภัณฑ์สามารถ
สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบของสินค้าและบริการในการแข่งขันทางธุรกิจ ตราผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณค่าสูงจึงสามารถครองใจผู้บริโภคให้เกิดความจงรักภักดี และเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งปัจจัยหนึ่งที่
ช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ แม้ตราเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถสร้างความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งขัน เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน ตราผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าอย่างกว้างขวางจะเป็นตราที่แข็งแกร่งและช่วยให้เกิดรายได้อย่างยั่งยืนแก่องค์กร ดังนั้นตรา
ผลิตภัณฑ์จึงมีคุณค่าทั้งคุณค่าในเชิงการเงินและคุณค่าในเชิงอารมณ์ ซึ่งเมื่อรวมกันแล้ว คือ คุณค่าตรา
ผลิตภัณฑ ์

คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ซึ่งในที่นี้ คือ คุณค่าตรามหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยที่มีต่อทัศนคติและ
การตัดสินใจเนื่องจากเป็นที่ยอมรับในหมู่นักการตลาดว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จทางการตลาด 
เพราะช่วยให้ผู้ที่เกิดความประทับใจที่รับประโยชน์ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ นอกจากนี้การมีชื่อเสียง
ของคุณค่าตรายังเปรียบเสมือนการรับประกันคุณภาพให้สามารถดึงดูดลูกค้ารายใหม่ ๆ ได้ดีเท่ากับการ
รักษาลูกค้าเดิมให้คงอยู่ จึงท าให้สามารถสร้างผลก าไรในระยะยาวและการเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งท างานอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
คุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับการเลือกเข้าศึกษาต่อทางด้านบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยเอกชนของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นด้านที่เป็นที่นิยมกันมาก ผลการวิจัยครั้งนี้จะให้
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการส่งเสริมการพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
เอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. เพ่ือศึกษาระดับคุณค่าตรามหาวิทยาลัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย

เอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

เอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
5. เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตรามหาวิทยาลัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

เอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันค านึงถึงคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจแตกต่างกัน 
2. นักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
3. คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย

เอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คณะ

บริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 87,231 คน (ข้อมูลจาก
รายงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากข้อมูลรายงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2560 โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Taro Yamane (1973: 155) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และได้
กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้นจ านวน 398 คน และป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ 
ผู้วิจัยจึงส ารองกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอีก 2 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นมา

จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  

 

กระบวนการตัดสินใจ 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. ค้นหาข้อมูล 
3. ประเมินทางเลือก 
4. การเลือก 
5. การประเมินหลังตัดสินใจ 

 

คุณค่าตราสินค้า 

1. การตระหนักรู้ในตรามหาวิทยาลัย  
2. การรับรู้ถึงคุณภาพ  
3. ความเชื่อมโยงกับตรามหาวิทยาลัย 
4. ความภักดีต่อตรามหาวิทยาลัย 
5. สินทรัพย์อื่น ๆ ของตรามหาวิทยาลัย 

       
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับชั้น 
5. รายได้ต่อเดือน 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับชั้น และรายได้ต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ 
เป็นลักษณะค าถามท่ีมีตัวเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การรับรู้
ปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก การเลือก และการประเมินหลังตัดสินใจ จ านวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตรามหาวิทยาลัยที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ การตระหนักรู้ในตรามหาวิทยาลัย การรับรู้ถึงคุณภาพ 
ความเชื่อมโยงกับตรามหาวิทยาลัย ความภักดีต่อตรามหาวิทยาลัย และสินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตรา
มหาวิทยาลัย จ านวน 24 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
โดยค าถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดโดยให้คะแนนน้ าหนัก 

(Multiple Rating List Scale Questions) และเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยก าหนดระดับคะแนนมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับการตัดสินใจ 5 ระดับ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 
2558) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

การแปลผล (Interpretation) และอภิปรายผลการวิจัย โดยเป็นค าถามที่ใช้ในระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่าเฉลี่ยในการ
อภิปรายผล ซึ่งผลการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (พรรณี 
ลีกิจวัฒนะ, 2558) 
 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขึ้นเอง โดยมีขึ้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ารา หนังสือ บทความ ข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต เพ่ือก าหนดแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และสร้างประเด็นค าถามโดยก าหนดให้
ครอบคลุมตามตัวแปรต้นและตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตประสงค์ของ
การวิจัย (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.93 

3. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรง
ตามเนื้อหาเรียบร้อยแล้วไปทดสอบหาความเชื่อมั่นกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ 

(percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือใช้อธิบายถึงคุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ 
2.1 สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม โดย

น ามาใช้ทดสอบข้อมูลทั่วไป คือ ตัวแปรเพศ 
2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ

แตกต่างข้อมูลทั่วไปที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับกระบวนการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดยใช้เกณฑ์ของ 
พรรณี  ลีกิจวัฒนะ (2558)  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 1 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.90 – 0.99 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับที่สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.70 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
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 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.69 – 0.30 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.29 – 0.10 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0 คือ ไม่มีความสัมพันธ์ 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ที่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 25 ปี ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 2 และมี
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 

2. กระบวนการตัดสินใจเข้ าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาโดย
เรียงล าดับรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุดถึงต่ าสุดดังนี้ การรับรู้ถึงปัญหา การประเมินหลังการตัดสินใจ 
การเลือกทางเลือก การค้นหาข้อมูล และการประเมินผลทางเลือก 

3. คุณค่าตรามหาวิทยาลัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับรายด้านตามค่าเฉลี่ยสูงที่สุดถึงต่ าสุดดังนี้ ความภักดี
ต่อตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ การตระหนักรู้ในตรามหาวิทยาลัย การเชื่อมโยงกับตรามหาวิทยาลัย 
สินทรัพย์อื่น ๆ ของตรามหาวิทยาลัย 

4. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ และระดับชั้นมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5. ผลการเปรียบเทียบคุณค่าตรามหาวิทยาลัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เอกชนของนักศึกษาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ และระดับชั้นปีมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่มีความคดิเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญ .05 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันระดับสูง 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง “คุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถสรุปประเด็นการวิจัย
และอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 - 25 ปี ศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 3 
ประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท ให้ความส าคัญกับคุณค่าตรามหาวิทยาลัย
ต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุดถึงต่ าสุดดังนี้ ความ
ภักดีต่อตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ การตระหนักรู้ในตรามหาวิทยาลัย การเชื่อมโยงกับตรามหาวิทยาลัย 
สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตรามหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนารถ  สุปการ (2561) ที่
ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม เพศ และสาขาวิชาที่เลือกเรียนแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการ
เปิดข่าวสารที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัยร้อยละ 84.5 โดยชื่อเสียงในประเด็นที่ท างานมีบรรยากาศด้านการ
เรียนรู้ที่ดี สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย
สูงที่สุด รองลงมา คือ ชื่อเสียงด้านการด าเนินงานมีการน าเสนอผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และชื่อเสียง
ด้านการด าเนินงาน ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และคุณธรรม 

คุณค่าตรามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การตระหนักในตรามหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพ 
ความเชื่อมโยงกับตรามหาวิทยาลัย ความภักดีต่อตรามหาวิทยาลัย และสินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตรา
มหาวิทยาลัย ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ความภักดีต่อตรา
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเชื่อม่ันและทัศนคติที่ดีของนักศึกษาที่มีต่อตรามหาวิทยาลัย ซึ่ง
ความภักดีต่อตรานั้นเป็นตัวแปรที่ส าคัญ Kotler and Keller (2016) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ภักดีต่อตราว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่จ าเป็นทางการตลาดที่ใช้วัดความผูกพันที่ลูกค้ามีต่อตราสินค้า ซึ่งมันเป็น
สิ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปใช้ตราสินค้าอ่ืน ๆ หรือไม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ  
เพชรวิเศษ (2555) ที่ ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าและลักษณะประชากรที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง ผลการวิจัย
พบว่า คุณค่าตราสินค้ามีผลทางตรงและเชิงลบต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ในขณะที่
คุณค่าตราสินค้ามีผลทางตรงและเชิงบวกต่อขั้นตอนหลังการรับบริการ กระบวนการตัดสินใจ มีผล
ทางตรงและเชิงลบต่อข้ันตอนก่อนรับบริการและขั้นตอนหลังการรับบริการ 

กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
การรับรู้ปัญหามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่มีอาชีพ
ต่างกันให้ความส าคัญกับกระบวนการในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษา



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 5 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2562 – มกราคม 2563)  

189 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การเลือกทางเลือก
การประเมินหลังการตัดสินใจ และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักศึกษาที่มีรายได้ต่างกันให้ความคิดเห็นต่อกระบวนการในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การเลือกทางเลือก การประเมินหลังการตัดสินใจ และด้านภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพรรณ  ตาริชกุล (2559) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ
เลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาโครงการพิเศษมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผลการวิจัย พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ตัดสินใจเลือกเรียนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกเรียนด้านปัจจัยการประกอบวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD และพบว่าผู้ตัดสินใจเลือกเรียนที่มี
รายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท กับรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 45,000 บาท มีการตัดสินใจเลือก
เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โครงการพิเศษ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้านปัจจัยการ
ประกอบอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนิตว์  รอดพร้อม (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยทีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เอกชนไม่แตกต่างกัน ส่วนนักเรียนที่ศึกษาในสถาบันการศึกษารัฐบาลและเอกชน มารดากลุ่มตัวอย่างที่
มีระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีปัจจัยความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เอกชนแตกต่างกัน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน ทุกปัจจัยมี
ความส าคัญอยู่ในเชิงบวกระดับมาก โดยที่ค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย
ทีมแนะแนวของสถาบันเอกชนที่ท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ลักษณะนิสัย ค่านิยม กลุ่มบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการเข้าศึกษารวมทั้งภาพลักษณ์ และปัจจัยผลักดัน ทัศนคติต่อสถาบันการศึกษาเอกชน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัย เรื่องคุณค่าตรามหาวิทยาลัยเอกชนกับกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เอกชนดังต่อไปนี้ 
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1. การสร้างความตระหนักในตรามหาวิทยาลัย โดยการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรให้
ทราบอย่างชัดเจนเพ่ือสร้างความเข้าใจในการเรียน และระยะเวลาในการศึกษาของนักศึกษาตาม
หลักสูตร  

2. ผู้บริหารควรมีการขอความร่วมมือกับสถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษามีโอกาสได้เข้าท างานมากขึ้น 

3. สร้างกิจกรรมปลูกฝังให้นักศึกษารักสถาบัน มีความรักใคร่ในรุ่นพ่ีรุ่นน้อง และศิษย์เก่าน า
รุ่นพ่ีศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมาถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาเพ่ือเป็น
แรงบันดาลใจให้แก่ศิษย์ปัจจุบัน 

4. ผู้บริหารควรมีนโยบายปรับปรุงสถานศึกษา โดยการปรับปรุงอาคารเรียน ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การเรียนที่เอ้ืออ านวยต่อการศึกษาให้มีเพียงพอต่อการเรียนการสอนต่อจ านวน
นักศึกษา ห้องสมุดควรเพิ่มเอกสาร ต าราเรียน รวมทั้งสื่อต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมที่เป็น
แหล่งค้นคว้าหาความรู้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย เอกชนเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ใช้
บัณฑิต เป็นต้น 

3. ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตของแต่ละสถานประกอบการ องค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่นักศึกษาปฏิบัติงานอยู่ถึงความต้องการบุคลากรของผู้ใช้บัณฑิตที่ตรงกับหน่วยงาน  
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