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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 349 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย 
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างาน ด้านการท างานร่วมกันกับสังคม ด้านประชาธิปไตยภายในองค์กร ด้านความสมดุลในชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว และผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้าน
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เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
รายได้ต่อเดือน พบว่า มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 

Abstract 
This research aimed to investigate and compare the levels of quality of life at work 
of police officers, Metropolitan Police Division 6. The sample used in this research 
included 349 police officers, Metropolitan Police Division 6. The tool of the research 
was questionnaire. The statistics used in data analysis included frequency, 
percentage, average, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. The research 
findings revealed that the quality of life at work of police officers, Metropolitan 
Police Division 6 overall was at fair level.  The consideration of each dimension 
revealed that the average of all dimensions was at fair level.  The study was divided 
into seven dimensions namely compensation, work environment, opportunity for 
self-development, career advancement and security, work with society, democracy 
within organization, and balance between working and personal lives.  The study 
findings of the comparison of the levels of quality of life at work of police officers 
Metropolitan Police Division 6 classified by personal status, revealed that the levels 
of quality of life at work of police officers, Metropolitan Police Division 6 classified by 
gender, age, marital status, education, current department, duration of work, and 
monthly income, there was no difference in the opinions. 

Keywords: quality of life at work, Metropolitan Police Division 6  

บทน า 
ความคาดหวังของมนุษย์อันสูงสุดคือการมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากจะใหเกิดขึ้นแก่ตนเองแล้ว 

ยังหวังที่จะให้เกิดแกค่รอบครัว เครือญาติ และบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมและประเทศชาติคุณภาพชีวิตเป็น
สิ่งที่มีคุณค่ามีความส าคัญและจ าเป็นต่อบุคคลและสังคม เป็นสิ่งที่มนุษย์สามารถก าหนดการสร้าง
เกณฑม์าตรฐานเพ่ือให้ระดับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้และเพ่ือการท าให้การพัฒนาตนเองและสังคม
ไปสูเป้าหมายที่ปรารถนา แตล่ะคนและแต่ละครอบครัวจึงมีการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา การมี
แนวคิดและเจตคติท่ีดี การรูจัก บริหารตนเอง การมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน การมีอาชีพ มีรายได
มีคุณธรรมและศีลธรรม ฯลฯ หากทุกคนในสังคมสามารถปฏิบัติได้เช่นนี้ก็เท่ากับว่าสามารถช่วย
ยกระดับทั้งของตนเองและสังคมให้มีคุณค่า มีความเจริญงอกงามพัฒนาไปสูสังคมอุดมคติ ปัญหาต่าง ๆ 
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ในสังคมจะลดลงหรือหมดไป ดังนั้นประเทศต่าง ๆ จึงใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการที่จะพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้นจนถึงระดับมาตรฐานที่สังคมต้องการ ทั้งนี้เพ่ือช่วย
ให้สมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดี อยู่ดี มีความสุขสมบูรณ (กรมพัฒนาสังคมกระทรวงมหาดไทย, 
2551: 1) 

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างานถือเป็นเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคลที่
ปฏิบัติงานในองค์การคุณภาพชีวิตที่ดีจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ และเป็นบ่อเกิดของขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่การงานให้มีประสิทธิภาพ หากบุคคลได้อยู่กับสิ่งที่พึงพอใจชีวิตก็จะมีคุณค่าและมี
ความสุขมากขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้นักวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศพยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบและมิติคุณภาพชีวิตใน
หลากหลายมุมมองด้วยกัน แต่ที่เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง คือ Walton (1975) ซึ่งได้ท าการศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานอย่างจริงจังโดยใช้หลักการพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคล และ
สังคมที่ส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และความ
พึงพอใจของบุคคลในการท างาน และเป็นที่มาของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
Work Life) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life)  มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะคนเป็น
ต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างานเพ่ือให้ ชีวิตด ารงอยู่ได้
และตอบสนองความต้องการพื้นฐานของคนในที่ท างานส่วนใหญ่จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิด
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม คุณภาพชีวิตมีผลต่อการท างาน คือ การท าให้เกิดความรู้สึกที่
ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานช่วยให้เจริญก้าวหน้าที่มีการพัฒนาตนเอง และยังช่วยลด
ปัญหาการขาดงาน การลาออก และส่งเสริมให้ผลผลิตและบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
(รสสุคนธ์  ฤาชาเกียรติกุล, 2550) ซึ่งในการท างานจะเน้นหลักการสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อม
การท างานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะการจะสร้างให้คนท างานมีความสุขกับงานอันจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความสมบูรณ์ส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น 

ต ารวจ คือ ประชาชนคนหนึ่งที่ผ่านการคัดเลือกอย่างถูกต้องและแต่งตั้งให้มีบทบาทและ
หน้าที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือดูแลความสงบเรียบของสังคม ในสายตาของต ารวจนั้นคือ งานที่เกี่ยวข้อง
กับความเป็นอยู่การด ารงชีวิตของประชาชน ฉะนั้นอะไรก็ตามที่มีผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนนั้นย่อมหมายถึงความรับผิดชอบของต ารวจที่จะต้องเข้าไปแก้ไขปัญหาต่าง ๆ (อัทธชนม์ 
ช่วงงาม, 2553) ส่วนงานต ารวจเป็นงานที่ได้ชื่อว่าผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่
ประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ เป็นกลไกที่ส าคัญของรัฐ โดยมีการบังคับใช้
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กฎหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมและในฐานะที่เป็นองค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมใน
สังคม ต ารวจจึงผูกพันใกล้ชิดประชาชน 

จากสาเหตุดังกล่าวหากต ารวจมีคุณภาพท่ีดีก็จะแสดงให้เห็นศักยภาพ คุณภาพและคุณธรรม
ของต ารวจซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลที่ดีไปยังประชาชนในชุมชน สังคม องค์กร เพราะต ารวจปฏิบัติงานใน
หน้าที่อย่างเข้มแข็ง ปกป้องความเรียบร้อย รักษากฎหมายที่เกี่ยวข้องปฏิบัติอย่างถูกต้องตามแบบแผน 
บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน ดูแลผลประโยชน์แก่สาธารณะประโยชน์อุทิศแรงกาย แรงใจใน
การปฏิบัติงาน (วิชัย  จวนเจริญ, 2550) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นต ารวจในสถานีต ารวจนครบาล
พระราชวัง สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จึงสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจนครบาลพระราชวัง กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุ ง แก้ไข และส่งเสริมคุณภาพของการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และท างานอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัด

กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
2. เพ่ือเปรียบเทียบศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัด

กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร จากแนวคิดทฤษฎีของ Bruce and Blackbum (1992: 
15 - 16) ให้ทัศนคติเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยศึกษาในด้าน 
1. ค่าตอบแทน 2. สภาพแวดล้อม 3. โอกาสในการพัฒนาตนเอง 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การท างาน 5. การท างานร่วมกันกับสังคม 6. ประชาธิปไตยภายในองค์กร และ 7. ความสมดุลในชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัว ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 349 คน (สถิติกองบังคับการต ารวจนครบาล 6, 2561) 
โดยผู้วิจัยจึงได้เก็บจ านวนแบบสอบถามจากจ านวนประชากรทั้งหมด จ านวน 349 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

กระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดย
แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item-
Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.91 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (reliability) มี
ค่าเท่ากับ 0.70 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อระดับ เป็นระดับ
การประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
 5 4.50 - 5.00 เหมาะสม/เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 3.50 - 4.49 เหมาะสม/เห็นด้วยมาก 
 3 2.50 - 3.49 เหมาะสม/เห็นด้วยปานกลาง 
 2 1.50 - 2.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อย 
 1 1.00 - 1.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อยที่สุด  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 

 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 

1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
5. ด้านการท างานร่วมกันกับสังคม 
6. ด้านประชาธิปไตยภายในองค์กร 
7. ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิต

ส่วนตัว 
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มีสาระครอบคลุมคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 6 ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง 
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้
ส าหรับทดสอบตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กรณีที่ทดสอบแล้ว
พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับ

การต ารวจนครบาล 6 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.41) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
โอกาสในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก (   = 3.57) รองลงมา คือ ด้านการท างานร่วมกับสังคมอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.52) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.47) 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.46) ด้านประชาธิปไตยภายในองค์กรอยู่ใน
ระดับปานกลาง (   = 3.43) ด้านค่าตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.40) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.05)  

1.1 ด้านค่าตอบแทน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญา
บัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.40) 
เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า พอใจในสวัสดิการที่ไดรับ เช่น ค่ารักษาพยาบาลอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.55) รองลงมา คือ ไดรับค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืนในลักษณะที่คล้ายคลึงกันอยู่ในระดับมาก (   = 3.52) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตองหา
รายไดพิเศษอ่ืน ๆ เนื่องจากรายไดที่ไดรับไมเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.26) 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.46) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
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เครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ของใช้ส านักงานเพียงพอในการปฏิบัติงานและมีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (   = 3.52) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม อาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ ของใช้ให้อยู่ในสภาพดีและใช้งานได้เสมออยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.48) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ สถานที่ท างานจัดเป็นระเบียบ มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.38) 

1.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.57) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ลักษณะงานเปิด
โอกาสให้ได้ใช้ความช านาญและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมากอยู่ในระดับมาก (   = 3.59) 
รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ประชุม
หรือสัมมนาต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (   = 3.58) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ งานที่รับผิดชอบในปัจจุบันมีส่วนท าให้ได้พัฒนาความสามารถ ทักษะที่ทันสมัย
อยู่เสมออยู่ในระดับมาก (   = 3.55) 

1.4 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลพระราชวัง กองก ากับการต ารวจนครบาล 6 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.47) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานที่ส าคัญอยู่เสมออยู่ในระดับมาก 
(   = 3.51) รองลงมา คือ ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งเหมาะสมกับผลงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง (   = 3.49) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ไดรับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงานอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.44) 

1.5 ด้านการท างานร่วมกับสังคม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้านการท างานร่วมกับสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (   = 3.52) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือใน 
ยอมรับในความรู้ความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.36) 

1.6 ด้านประชาธิปไตยภายในองค์กร พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้านประชาธิปไตยภายใน
องค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.43) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บังคับบัญชารับฟังปัญหาและความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.49) 
รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคและยุติธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันอยู่
ในระดับปานกลาง (   = 3.48) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.30) 
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1.7 ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ด้าน ความ
สมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.05) เมื่อพิจารณาโดย
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ต้องท างานนอกเวลาเป็นประจ าเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอต่อครอบครัวอยู่ใน
ระดับปานกลาง (   = 3.16) รองลงมา คือ เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่หน่วยจัดให้ตาม
ช่วงเวลาที่เหมาะสม และการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับปานกลาง 
(   = 3.15) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ รู้สึกเครียดกับการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.85) 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6  โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

2.1 ด้านเพศ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
ที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.2 ด้านอาย ุพบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 

2.3 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 6 ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.4 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 6 ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.5 ด้านแผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 6 ที่มีแผนกปฏิบัติงานปัจจุบันต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.6 ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 6 ที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.7 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 6 ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจนครบาล 6 
1. ด้านค่าตอบแทน โดยภาพรวม ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

เนื่องจากข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรมีความพอใจในสวัสดิการที่ได รับ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
พร้อมทั้งไดรับค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับหน่วยงานอ่ืนในลักษณะที่
คล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975) ได้กล่าวว่า การได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึง
คุณภาพชีวิตการท างานได้ เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพ่ือให้
ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอดของบุคคล
นอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับ
ผู้อ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้น เกณฑ์ในการตัดสินเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่ามี 
คุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะพิจารณาในเรื่องความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานนั้น
เพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมและยุติธรรม ซึ่งจะประเมินจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทนกับลักษณะงานและพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับจากงานของตน
กับงานอ่ืนที่มีลักษณะการท างานคล้าย ๆ กัน 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ของใช้ส านักงานเพียงพอใน
การปฏิบัติงานและมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานและหน่วยงานมีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม 
อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ของใช้ให้อยู่ในสภาพดีและใช้งานได้เสมอซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
พรพรรณ  ริชาร์ด (2550: 7 อ้างถึงใน สุปรียา  เตชะอศวนันท์, 2551) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน คือ มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี โดยมีความหมายครอบคลุมทั้งสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล
ทางด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงาน และจะส่งผลต่อความรู้สึกที่ดีต่อการท างานของพนักงาน ท า
ให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนชัย  
สลับศรี (2557: 8) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความพึงพอใจรู้สึกมีความสุขในการท างาน 
มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างานที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน สามารถสนองความต้องการทั้งทางด้าน ร่างกาย จิตใจ ส่งผลให้งานที่ท าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากลักษณะงานเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความช านาญและความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างมาก พร้อมทั้งผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เช่น การศึกษาต่อ 
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การฝึกอบรม ประชุม หรือสัมมนาต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and Cummings (1985: 198 - 200) ได้กล่าวว่า การพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาสพัฒนาศักยภาพ” 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท าโดยพิจารณาจาก
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย 
งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและงานที่
ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน โดยภาพรวม ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  เพราะข้าราชการต ารวจได้รับโอกาสให้
ปฏิบัติงานที่ส าคัญอยู่เสมอ และได้ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ งเหมาะสมกับผลงาน
อยู่ในซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975) กล่าวคือ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คือ
งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายซึ่งจะมีผลต่อการคงไว้ การขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับ
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นซึ่งในลักษณะของ
คุณภาพชีวิตการท างาน ตัวบ่งชี้ เรื่องความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  ได้แก่ การ
มอบหมายงานให้ได้รับผิดชอบมากขึ้น ท างานมากขึ้น และมีความคาดหวังที่จะได้รับการเตรียมความรู้
ทักษะเพ่ืองานในหน้าที่ที่สูงขึ้น 

5. ด้านการท างานร่วมกับสังคม โดยภาพรวม ด้านการท างานร่วมกับสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและเพ่ือนร่วมงานมี
ความสามัคคีกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Alderfer (1976) ได้กล่าวว่า 
ความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness Needs-R) คือ ความต้องการในการที่จะมีความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน บุคคลอ่ืนที่ตนเองเกี่ยวข้องด้วย เป็นความต้องการที่จะรักษา
หรือคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่ส าคัญ ๆ เอาไว้ตราบเท่าที่สัมพันธภาพนั้นยัง
เป็นที่พึงพอใจ ซึ่งได้แก่ความต้องการทางสังคม (Social Needs) และความต้องการยอมรับนับถือ 
(Esteem Needs) 

6. ด้านประชาธิปไตยภายในองค์กร  โดยภาพรวม ด้านประชาธิปไตยภายในองค์กรมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเพราะผู้บังคับบัญชารับฟังปัญหาและความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา
พร้อมทั้งผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคและยุติธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975) ได้กล่าวว่า ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) 
หรือสิทธิของพนักงาน (Employee Rights) หมายถึง การบริหารจัดการที่ให้พนักงานได้มีสิทธิในการ
ปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือการก าหนดแนวทางใน
การท างานร่วมกันบุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัว เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชี้
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คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากสิทธิในการให้ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ความมีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็น และความเสมอภาคเท่าเทียมกับคนอ่ืน ๆ 
ในเรื่องของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การลงโทษ การได้รับค่าตอบแทน 

7. ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว โดยภาพรวม ด้านความสมดุลใน
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ข้าราชการต ารวจท างาน
นอกเวลาเป็นประจ าเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอต่อครอบครัว และเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่
หน่วยจัดให้ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม และการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Abraham Maslow (1954) ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่
แท้จริง และพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะ
รู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง เพ่ือพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-fulfillment) 
รู้จักค่านิยม ความสามารถและมีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุดของตนเอง มีสติ
ในการปรับตัว เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต และเผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่  ๆ โดย
คิดว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายและน่าตื่นเต้นกระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเองเป็น
กระบวนการที่ไม่มีจุดจบตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู่มนุษย์ทุกคนต้องการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตาม
ศักยภาพ 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

1. เพศ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ที่มีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภณิตา  กบรัตน์ (2556) คุณภาพชีวิตการท างานของราชการต ารวจชั้น
ประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณี กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มียศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน และ
สังกัดที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ส่วนเพศ และสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. อายุ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชมนันท์  ศรีสวัสดิ์ (2551) เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และประเภทที่พักอาศัยต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
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การท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 

3. สถานภาพสมรส พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภณิตา  กบรัตน์ (2556) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ราชการต ารวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณี กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 จาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มียศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน 
และสังกัดที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ส่วนเพศ และสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ระดับการศึกษา พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัสนันต์  ปานเทศ (2553) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ผลการวิจัย พบว่า 
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการที่มีเพศ อายุ อายุราชการต ารวจในกองอ านวยการ ระดับ
การศึกษา ระดับชั้นยศ และรายได้ ที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน และ
เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยเห็นควรให้หน่วยงานพิจารณาปรับเงินเดือนค่าตอบแทน
ต่าง ๆ ปรับปรุงสถานที่ท างานให้เป็นระเบียบยิ่งขึ้น และจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

5. แผนกปฏิบัติงานปัจจุบัน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 6 ที่มีแผนกปฏิบัติงานปัจจุบันต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สุดารัตน์  สีล้ง (2560) ที่ท าการวิจัย เรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ ต ารวจภูธร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลวิจัย พบว่า การ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ระดับชั้น และสายงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน ธรรมนูญในองค์กรและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านผลการปฏิบัติราชการ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน 
และธรรมนูญในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านความสามารถเชิงสมรรถนะ 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 6 ที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญทัน  พันธ์จันทร์ (2555) เรื่อง 
ปัจจัยหรือตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 1 
พบว่า ตัวแปรอิสระ 6 ตัว ได้แก่ 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) สถานภาพสมรส 4) ชั้นยศ 5) ระยะเวลา
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รับราชการ และ 6) ความพอใจในสภาพทางเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กัน เป็นไปตามสมมติฐาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 6 ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย  สังผอม (2560) เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธร จังหวัดนนทบุรี ผลวิจัย พบว่า 
ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม พบว่า ข้าราชการต ารวจมีอัตราเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัวมีค่าเฉลี่ยต่ า ท าให้ต้องหาเวลาว่าง หารายไดพิเศษอ่ืน ๆ เนื่องจาก
รายไดที่ไดรับไมเพียงพอ ดังนั้นจึงควรเพิ่มอัตราเงินเดือนให้ข้าราชการต ารวจ 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความเห็นว่าหน่วยงานควรจัด
สภาพแวดล้อมที่ท างานมีความเหมาะสม เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและสถานที่ท างานจัดเป็นระเบียบ มี
ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และสภาพแวดล้อมที่ท างานควรความเหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

3. ด้านโอกาสในการการพัฒนาตนเอง พบว่า หน่วยงานควรมีการเพ่ิมและเปิดฝึกอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานหรือวิธีการท างานรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเป็นการพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือส่งข้าราชการต ารวจไปอบรม ศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการ
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานที่แตกต่าง ซึ่งเป็นการเพ่ิมความรู้ความสามารถของข้าราชการต ารวจให้มากขึ้น 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน พบว่า หน่วยงานควรมีการพิจารณาปรับปรุง
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพิจารณาตาม
หลักความรู้ ความสามารถให้โอกาสกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

5. ด้านการท างานร่วมกับสังคม หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์
ที่ดีให้ข้าราชการต ารวจได้มีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมขององค์การ เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอันก่อให้เกิดความเป็นกันเองเพ่ิมมากขึ้น เช่น การจัด
กิจกรรมแข่งกีฬา การจัดงานสังสรรค์ในโอกาสส าคัญ ๆ เป็นต้น 

6. ด้านประชาธิปไตยภายในองค์กร พบว่า หน่วยงานงานควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจ
มีอิสระในการแสดงความคิด และควรรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
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7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว หน่วยงานควรมีการพิจารณาในการ
มอบหมายงานควรค านึงถึงปริมาณงานที่เหมาะสมกับระยะเวลาในการปฏิบัติ โดยผู้บังคับบัญชาควร
มอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยทั่วถึงกัน ไม่ควรมอบให้กับคนใดคนหนึ่งเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้นของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 เช่น วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า เป็นต้น 
3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
เพ่ือจะได้พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานให้มีมากยิ่งขึ้น 
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